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Agenda

1. KUKA Robotics

2. Interne Einführung/Strategie/Maßnahmen
a. Zielsetzung

b. Wie sind wir ran gegangen?

c. Social Media Guide

3. Umsetzung Maßnahmen extern
a. Platzierung KUKA Robotics in den definierten Plattformen

b. Verlinkung Social Media auf KUKA Websites

c. Wöchentlicher Redaktionsplan

4. Erfolgsmessung
a. Auswertung Plattformen

b. Auswertung KUKA Websites + Wirkung Social Media

5. Ausblick

6. Learnings
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KUKA AG:
Umsatz 2009: 902 Millionen €

Mitarbeiter: 6.000

Divisions KUKA AG
KUKA Systems: 65%

KUKA Robotics: 35%

Unternehmenszahlen
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Hans Keller Jakob Knappich

1898: Die Gründer

– Keller und Knappich Augsburg
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Alles was effiziente Produktionslösungen benötigen: 
Roboter, Steuerungen, Software, Prozesse, Service

Produkte
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Namen auf die wir stolz sind
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Was sagen andere Investitionsgüterhersteller: 

Welchen Nutzen spürt Ihr Unternehmen durch Social Media? 

2. Interne Einführung/Strategie/Maßnahmen
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2. Interne Einführung/Strategie/Maßnahmen

a. Zielsetzung – warum soll KUKA aktiv werden?

� Stärkung der Marke KUKA / Unternehmenspräsentation

� Einbindung in die globale Online-Strategie 
(Kommunikationsführer, Lead Generierung)

� Auf- und Ausbau zusätzlicher Kommunikationskanal

� Unterstützung „Community“

Restriktionen

� Kein neuer Servicekanal

� Globale Accounts – Länderversionen - Sprachversionen

� Ressourcen …

Mitmachen 
oder 

Zuschauen?

Andere 
machen 

auch mit…

Web 2.0…
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2. Interne Einführung/Strategie/Maßnahmen

a. Zielsetzung – ok, aber warum haben wir es wirklich gestartet?

� Es passiert – die Frage ist nur mit oder ohne uns

� und SEO – Homepage bzw. 
KUKA Ergebnisse bei Suchmaschinen

Mitmachen 
oder 

Zuschauen?

Andere 
machen 

auch mit…

Web 2.0…
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2. Interne Einführung/Strategie/Maßnahmen

b. Wie sind wir rangegangen?

� Analyse Social Media Plattformen bzgl. Robotics Themen
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Analyse

• Facebook: Über 500 Gruppen und Seiten, größte Gruppe 
1000 Mitglieder: Robot, meist universitär ausgerichtet

• LinkedIn:  14 Gruppen zum Suchbegriff „industrial
robotics“, größte Gruppe: 1.950 Mitglieder

• Xing: 7 Gruppen zu Robotics,44 zu Automation, 
größte Gruppen mit 1.100 Mitgliedern

• Youtube: Robotic Videos (54.800 ) eher aus anderen 
Umfeldern (Aibo, Roboter-Wettbewerbe/ Kämpfe, SciFi…). 
764 zu Robotic + Industry

• Viele Fach-Foren & Fach-Communities
z.B. robo-forum.com, Roboternetz.de (43.863 Mitglieder), 
techniker-forum.de (76.906 registrierte Mitglieder), 
roboterforum.biz (568  Mitglieder), openautomation.de

• Google-Suche � 144.056 Blog-Einträge für Robotic + 
industrial
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2. Interne Einführung/Strategie/Maßnahmen

b. Wie sind wir rangegangen?

� Analyse Social Media Plattformen bzgl. Robotics Themen

� Klärung mit div. Abteilungen
� Wer kommuniziert Was?

� Was wird in Welchen Plattformen kommuniziert?

� Wer reagiert Wie auf negative, positive und neutrale Kommentare und Beiträge?

� Wann werden Inhalte kommuniziert?
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2. Interne Einführung/Strategie/Maßnahmen

b. Wie sind wir rangegangen?

� Analyse Social Media Plattformen bzgl. Robotics Themen

� Klärung mit div. Abteilungen
� Wer kommuniziert Was?

� Was wird in Welchen Plattformen kommuniziert?

� Wer reagiert Wie auf negative, positive und neutrale Kommentare und Beiträge?

� Wann werden Inhalte kommuniziert?

� Aufbau Social Media Team
� Ansprechpartner aus welchen Abteilungen?

� Ansprechpartner weltweite Niederlassungen?

� Kommunikation offiziell im Namen der KUKA oder über Privataccount (sichtbar als 
KUKA Mitarbeiter)?
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2. Interne Einführung/Strategie/Maßnahmen

c. Social Media Guide

� Einstieg Social Media für Mitarbeiter

� Inhalte
� Erklärung einzelner Plattformen

� Auf welchen Plattformen gibt es offizielle 
KUKA Accounts

� Zahlen zu Social Media

� Warum sind wir auf Social Media Plattformen 
vertreten?

� Our Community Rules

� Ansprechpartner KUKA Social Media Team
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3. Externe Maßnahmen

a. Platzierung KUKA Robotics in den definierten Plattformen

� Anlegen offizieller KUKA Robotics Accounts/Kanäle
� Eine globale Facebook Fanpage [Ende 2008]

� Div. Twitter Kanäle in verschiedenen Sprachen + Länderkanal für USA [2009]

� Ein globaler YouTube Kanal [2009 – vorher div. Kanäle seit 2007]

� Ein globaler Flickr Kanal [2009]

� XING KUKA Roboter GmbH Unternehmensprofil  [2010]

� Reservierung KUKA Robotics

� Gegenseitige Verlinkung aller Social Media Plattformen (z. B. Hinweis auf Facebook
zu Twitter, YouTube, etc.)
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3. Externe Maßnahmen

b. Verlinkung Social Media auf KUKA Websites

� Verlinkung auf die offiziellen Social Media Plattformen 
� innerhalb unserer Links-Rubrik

� innerhalb div. Einladungsmailings

� In den Newslettern + Kundenmails

� In Online Kampagnen

� innerhalb aller KUKA Robotics Webauftritte 
(unterhalb der Navigation, intelligent pro 
Sprache und Land 
& Social Bookmarks rechts unten im Footer)
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3. Externe Maßnahmen

c. Wöchentlicher Redaktionsplan

� Abfrage der kommenden Inhalte
� News, Veranstaltungen etc. HQs

� News, Veranstaltungen etc. SUBs

� Inhalte Dritter (z. B. Für euch entdeckt in XYZ, Filme, Artikel, Anwendungen)

� Kampagnen

� Planung 
� Was darf Wann kommuniziert werden?

� Zeitliche Verteilung Inhalte innerhalb der Woche

� Verteilung Inhalte auf die Plattformen

� Einpflege der Inhalte

� Bei Kampagnen: Anpassung look & feel

� Beantwortung der Kommentare und Beiträge
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KUKA Social Media Aktivitäten heute & Erkenntnisse hieraus
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Praxisbeispiel: Kampagne “Automation wird einfach”
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4. Erfolgsmessung

a. Auswertung Plattformen

� Facebook � Insights

� YouTube � Insights

� Twitter � Daten über URL-Shortener
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4. Erfolgsmessung

b. Auswertung KUKA Websites + Wirkung Social Media

� KUKA Websites werden mit dem effective Tracking-
System ausgewertet

� SEO

� SEM

� Social Media Plattformen

� Andere

� Generierung Leads durch welche Quellen? (ROI)
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5. Ausblick

� Nächste Schritte:
� Ausbau Social Media Team 

Redakteure/Fragenbeantworter/Kümmerer interdisziplinär

� Workshop HR & Marketing: Social Media als Recruiting
Tool
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6. Learnings

� Klare Zielsetzung

� Relevante Inhalte für die Zielgruppen kommunizieren:
Mehrwert, Aktualität -> Redaktionsplan

� Kommunikationsregeln:
Authentizität, Ehrlichkeit, Reaktionszeit, Gelassenheit

� Controlling Tool

� Durchhaltevermögen



Herzlichen Dank!

Fragen?

Dr. Andreas Bauer
Director Marketing
KUKA Robot Group
andreasbauer@kuka-roboter.de
www.kuka-roboter.de


