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Vortragsthemen

Guter Stil -
noch mehr Erfolg! Verkaufen 4.0

Verkaufserfolg beginnt beim Kunden. Erst wenn ich als Ver-
kaufer einzuschéatzen lerne, wie mein Gegendber ,tickt" und
fir welche Verkaufsargumente er oder sie offen ist, finde
ich die richtigen Worte, die Uberzeugen. Amazon und Google
kénnen es schon langst: Angebote machen, die das Kunden-
bedirfnis treffen, bevor der Kunde davon weif}. Das bringt den
Kaufimpuls ans Maximum. Geht das auch ohne ,Big Data"?

In diesem Vortrag lernen Sie die Kleidersprache richtig zu

interpretieren und finden nicht nur die besseren Argumente

-sondern kénnen auch Ihre Zielgruppe leichter identifizieren.

Auch ohne elektronische Daten, weil Ihr Blick gescharft sein

wird. Sie werden verstehen, welcher Typ Kunde zu Ihnen

passt - und warum. Im Gesprach mit den richtigen Partnern

wird Verkaufen auf diese Weise immer mehr zum Vergnigen

und zum Erfolg. In diesem Vortrag profitieren

Erfolg Sie nicht nur von 30 Jahren Stil-Ex-

/ \ pertise, sondern auch von 9 Jahren

| Verkaufs- Verkaufserfahrung im  Einzel-

abschluss

~ ) handel und der Ausbildung von

Nachwuchs. Damit bringen Sie

Ihre Verkaufsmannschaft auf

Top-Niveau - und das Image Ihrer
Firma zum Leuchten.

Akquise

Aussehen, Auftreten und Benehmen
lhrer Mitarbeiter ...

N

... sind ein Baustein lhres Vertriebskonzeptes
und damit Teil Ihrer Wertschopfungskette
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Style 2 Top -
die 12 Gebote fiir Frauen im Business

Wie viel Weiblichkeit darf im Business sein? Das fragen sich
auch gestandene Frauen immer wieder, wenn es um die
strategisch richtige Wahl ihrer Kleidung im Geschéftsleben
und an der Offentlichkeit geht.

Schlieflich haben Sie sich selbst das Versprechen gegeben,

keinesfalls wie bessere Manner auszusehen - aber nattrlich
auch nicht wie ein Abbild der Modemagazine. Spatestens

bei Einladungen zu beruflichen Festen, Galas und Events,

in denen die noch viel weiblichere Abendgarderobe gefragt
ist, gerat der Anspruch der professionellen Sachlichkeit ins
Wanken.

Stil und wie er funktioniert, folgt aber ein paar Spielregeln
von zeitloser Gultigkeit. Wer mit ihnen vertrautist, kann sich
auf die eigene Karriere konzentrieren und fragt sich kaum
noch, ob sie das richtige gegriffen hat. Frauen, welche die

12 Stil-Gebote im Business kennen und verinnerlicht haben,

kommen in den Genuss der Weisheit: ,Frau ja - Weibchen
nein” ... und haben den Kopf frei fir das eigentlich Wichtige:
Ihre Aussage.

Weiblichkeit
-

-;'!?

. - %
im Business? Y
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Kleidung, Knigge, Kompetenz -
Lernen von den Machtigen

Kleidung ist ein entscheidender Erfolgsfaktor fir Manner
und Frauen in Fihrungspositionen.

Was machen Erfolgreiche und Supermachtige anders? Der
Vortrag analysiert die Eckpfeiler erfolgreicher, vorstands-
sicherer Kleidung und vermittelt die richtige Strategie als
Trumpf im Spiel um den Erfolg.

Auf Wunsch kdnnen die Vortrage exklusiv fur reine Manner-
gruppen oder Frauengruppen gehalten werden - daftr kann
das Bildmaterial noch spezifischer ausgewdahlt werden, die
Ansprache ist direkter ... und die Teilnehmer sind offener.
Katharina Starlay versteht es, Inhalte, die buchstablich
.an die Wasche" gehen, sensibel und mit einem Gespur fur
Humor an den Mann oder die Frau zu bringen ohne dass sich
jemand auf den Schlips getreten fuhlt.

Das Ergebnis: Ihre Teams und Mitarbeiter werden fur
Aussehen, Auftreten und Benehmen als Erfolgskomponenten
sensibilisiert und verstehen sich als Markenbotschafter, die
ihrem Unternehmen einen Marktvorsprung verschaffen.
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Erfolgsfaktor Kleidung -
das unterschétzte Marketing Tool

Mitarbeiterkleidung, Uniformen, Corporate Fashion: Fur viele
Unternehmen ist das Auftreten der Mitarbeiter mit Kunden-
kontakt ein Erfolgsfaktor. Aber nicht nur neu gegriundete
Unternehmen unterschatzen oft die Bedeutung des opti-
schen Auftritts.

Stellen Sie sich vor, eine Marke hat den Claim ,Wir sind inno-
vativ!” Aber der Vertriebsmitarbeiter besucht Sie im lang-
weiligen schwarzen Anzug. Was denken Sie? Genau.

Der Vortrag belegt eindrucksvoll, wie bedeutend der Auftritt
von Chefs und Mitarbeitern fir das Firmenimage ist - und wo
Sie ansetzen konnen, um negative Werbung zu vermeiden.
Denn die richtige Kleidung, ob Uniform oder Non-Uniform,
ist lebendige Werbung an der exakt richtigen Stelle - am
Kunden. Und dort bleibt sie im Gedachtnis.

Uni][orm -Uni][orm Z

Zuhorer des Vortrags gewinnen Einblick in die Symbolkraft
der Kleidersprache fiur den Unternehmenserfolg. An Bei-
spielen erkennen Sie Vorteile, Tricks und Kniffe, welche lhre
Markenbotschaft von auffen sichtbar machen kénnen und
erhalten Anregung zur Umsetzung.
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" Was ist ein Talk-Shop?

Die perfekte Mischung aus interaktivem Vortrag und
Work-Shop

Nehmen wir an, Sie suchen den Impuls eines Vortrags - aber
auch die Wissensvermittlung aus Workshops und Seminaren.
Dannistein Talk-Shop das richtige Format fir Sie! Der Vortrag
sensibilisiert fir die wichtige Thematik der gewinnenden
Erscheinung im Kontakt mit Kunden und Geschéftspartnern.
Gleichzeitig vermitteln gezielt ausgewahlte Trainingsinhalte
praktisches, umsetzbares Wissen fur den Berufsalltag, das
den Teilnehmern - und damit lhrer Firma - einen echten
Mehrwert bietet. So lasst sich Fortbildung mit Motivation
verbinden. Das Format von 2 2 bis 3 Stunden ist lang genug,
um zu behandeln, was Ihnen ein besonderes Anliegen ist
(z.B. die Anwendung von Dresscodes bei verschiedenen Kun-
dengruppen) - und kurz genug, um die Fortbildung in einen
Tagesablauf einzubauen und die Mitarbeiter dabei nicht
tagelang freistellen zu missen. Talk-Shops hat Katharina
Starlay bereits in Banken und Unternehmensberatungen
erfolgreich eingesetzt.

Suchen Sie ein frisches, unverbrauchtes Vortragsthema fir
Ihre Tagung oder lhren Event? Ein Thema, das garantiert
jeden interessiert?

Dann nehmen Sie doch einfach Kontakt auf!
Katharina Starlay

Telefon 069 /175 36 70 80
katharina@starlay.de
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Kundenstimmen

>>Arbeiten mit Frau Starlay ist sehr angenehm. Sie schafft
es, dass sich alle Teilnehmer in ihrem Seminar wiederfinden
kénnen. Das Seminar mit den Inhalten Stil- und Etikette findet
jedes Jahr flir unsere neuen Programmteilnehmer statt. Die
vielen verschiedenen Themen helfen den Studenten, die Stol-
perfallen des Arbeitsalltags zu meistern.«

Sabine Becker

Talent Management Formate -

Hochschulmarketing Lufthansa

)) Liebe Frau Starlay, herzlichen Dank, es war ein duflerst
gelungener Abend. Sie haben uns allen noch viel zu sagen.«
Wolfgang Kriiger
Bereichsleiter Unternehmenskommunikation, TOV
Technische Uberwachung Hessen GmbH

>>,,Diese Substanz hatte ich in einem Vortrag tber Stil +
Style nicht erwartet. Auch unsere Verbandsmitglieder waren
begeistert. Besonders gefallen hat mir die Mdglichkeit, in
einem weiteren Schritt eine nicht-uniformierte Uniform fir
meine Mitarbeiter zu bekommen, welche die verschiedenen,
im Vortrag prdsentierten Stiltypen bei gleichzeitiger Wieder-
erkennung fur unsere Kunden bericksichtigt. Ein Konzept,
wo sich keiner verbogen fihlt. Eine Idee, die mich liberzeugt.
So kann ich es mit meinem Team, das der Einkleidung bisher
kritisch gegentber stand, noch einmal diskutieren.«
Dr. Christian Rimpler
VC p. Geschaftsfuhrer VCP
W’mw Verband Cosmetic Professional

>> Sehr geehrte Frau Starlay, nochmals vielen Dank fur Ihren
kurzweiligen und informativen Vortag gestern in der Manager
Lounge. Es war sicherlich einer der interessantesten und
nettesten Lounge Abende seit langem. Ich bin schon sehr
gespannt auf lhre Bicher. Mit herzlichen Grifien,
Dr. med. Roman Bux
Stellv. Arztlicher Direktor, Institut fir Rechts- und r“anager IO'“Ige
. ) - ) Der Businessciub des manager magazing
Verkehrsmedizin, Universitat Heidelberg

>> Liebe Frau Starlay, Ihr Workshop zum Thema Stil & Etikette
fand bei unseren Mitarbeitern und Azubis groffen Anklang.

Vielen Dank fur diese informativen Tage.«
i Wiesbader
—

Joachim Nolde
Hauptgeschaftsfihrer

Industrie- und Handelskammer Wiesbaden

>> Ihr Impulsvortrag setzte in der Tat den , richtigen Impuls”
und sorgte fir ausreichend Gesprdchsstoff. Im Namen von
allen Anwesenden mdchte ich mich noch einmal sehr bei
Ihnen ftr den charmanten Vortrag bedanken!«
Frank Schdning

[k :
"5 Bayer HealthCare
Geschaftsfihrer Bayer Vital GmbH

Bslares For A Beiter Lds

>> Sie haben es geschafft, die Truppe in lhren und in den
Bann des Themas zu kriegen. Konzentration tber den ganzen
Tag. Das spricht flir das Thema und nattrlich speziell Fir Sie.
DANKE ftir den gestrigen Tag.«

Klaus Gélbert

Geschéftsfithrer IMMOTAS GmbH & Co. KG
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Ein Leben fur ...

)) Ich widme mein Leben dem guten
Aussehen von Menschen und Unter-
nehmen.« So einfach beschreibt Kat-
harina Starlay ihren Beruf, der fur sie
Berufung ist.

Nach dem Studium zur Modedesig-
nerin am Berliner LETTE-Verein bot
sie bereits in den 80er Jahren Stil-
beratung fir Endverbraucher an. Es
folgten eine neunjahrige Karriere
als Fldhrungskraft im Einzelhandel
in den Branchen Mode und Kosmetik
(PEC, OTTO Versand, Globus Schweiz, Parfimerie Douglas)
sowie zwei Jahre Personalberatung.

Seit 2002 ist sie als Corporate Imageberaterin und Mode-
designerin tatig. Sie bezieht ihr Wissen und ihre Kreativitat
aus lebendiger Praxis und Gber 25 Jahren Erfahrung in Mode,
Kosmetik und Firmenkultur.

In Service- und Stilfragen steht sie Managern beratend zur
Seite und gibt Trainings fur Chefs und Mitarbeiter. Diese
steigern die Ausstrahlung, lassen gut aussehen und geben

mehr Souverdnitdat im Umgang mit Kunden - als Mensch
oder Firma. Sie kleidet aber auch ein: Vom typgerechten
Mafanzug oder Mafkostim bis zum flachendeckenden, top
modernen Auftritt Ihrer Mannschaft.

»Denn Aussehen, Auftreten und Benehmen von Mitarbeitern
im Kundenkontakt«, so die Buchautorin, »sind ein Baustein
des Vertriebskonzeptes - der pragende Eindruck, den Kunden
nachhaltig mit einer Firma oder einer Marke verbinden .«
Ihre Vortrage, Talk-Shops, Seminare und Beratungen wecken
Stilempfinden, motivieren Mitarbeiter und machen das
Besondere eines Unternehmens sichtbar.

Sie veroffentlicht im eigenen Stilportal www.stilclub.com
und ist Kolumnistin des ,Starlay-Express” im Manager
Magazin. Seit Herbst 2014 ist Katharina Starlay Mitglied im
Deutschen Knigge-Rat.

manager magazin

manager-magazin.de/thema/starlay_express/

Netzwerke

Mitglied im Deutschen Knigge-Rat

Al

MARKETING CLUE Beirat Marketing Club Frankfurt

FRANKFURT
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Stilgeheimnisse
Die unschlagbaren Tricks und Kniffe far
erfolgreiches Auftreten

¥
hlipwien

Hardcover mit Schutzumschlag, 224 Seiten
17,90 Euro (D), 18,40 Euro (A), 25,90 CHF
ISBN 978-3-89981-286-2

1. Auflage: Oktober 2012
2. Auflage: April 2013
3. Auflage: Januar 2014

Welche Kleidung tragt Erfolg?

Was nutzt schone Kleidung, wenn sich der Mensch, der darin
steckt, schlecht benimmt? 0b Niete oder Kompetenztrager
in Nadelstreifen - die Optik ist eben nur ein Teil des ersten
Eindrucks, fur den man bekanntlich keine zweite Chance
bekommt: Sie macht die Halfte der ersten unwiederbring-
lichen Sekunden aus. Die Eleganz des Geistes - ,Grace of
mind"” - pragt die Wirkung eines Menschen mafgeblich -
aber auch Tipps fur Outfit, Stoffe und Farben liefert dieser
Ratgeber reichlich.

Wissen, was mich gut aussehen ldsst - und warum

Dieses Buch liefert Antworten auf die Frage, was eine
gewinnende Ausstrahlung Gberhaupt ausmacht. Dabei sind
die Kapitel nicht aufeinander aufbauend wie ein Roman,
sondernsindinsich geschlossen und kénnen nach Bedurfnis
und Thema gelesen werden. Mit kleinen Geschichten, die

sich selbst in einem durchorganisierten Businessalltag
zwischendurch lesen lassen, verleiht das Buch die lang ver-
misste Sicherheit im entspannten Umgang mit Stil.

Mehr Souveranitat, Spaff und Selbstbewusstsein in Stil-
und Kniggefragen

Stimmen zum Buch:

>> Es ist falsch, sich wie ein Mann zu verkleiden, anstatt
selbstbewusst ganz Frau zu sein. Aber was ist richtig? Die
Dosierung der Weiblichkeit ist eine Kunst, die man lernen
kann. Dieses Buch verrdt, wie.«

Gabriele Strehle, deutsche Modeschopferin, Strenesse

>> Katharina Starlay zeigt sehr erfolgversprechende Wege
aus der Uniformierung und trdgt dazu bei, dass ,0ben ohne’
bald kein Thema mehr ist.«

Heiner Thorborg, Headhunter fir Top-Fihrungskréafte und
Grinder der ,Generation CEQ"

>> Die Autorin Katharina Starlay erkldrt pointiert die Dos
and Dont's der Garderobe. (...) Ftir Damen kann das Buch eine

,gute Freundin' sein, die dank des kleinen Formats mihelos

beim Shoppen weiterhilft. Fir Herren und Unternehmen, die
sich mit ihrem &ffentlichen Auftritt beschdftigen, ist es ein
praktischer und zeitloser Ratgeber. «

Claudia Klaft, faktor

>> Faktisch handelt das Buch von Bekleidung, Business und
Knigge. Dahinter steckt jedoch eine ganze Art zu leben.«
The EpochTimes

starlay* Medienpark - Unter den Eichen 5i- 65195 Wiesbaden - Telefon +49 - 69 /175 36 70 80 - katharina@starlay.de - www.starlay.de




Clever konsumieren
Wertvolles Wissen fir eine bewusste Wahl

CLEVER

KON

= Wi

Wertvnl

Sl

MIEREN

Hardcover mit Schutzumschlag, ca. 224 Seiten
17,90 Euro (D), 18,40 Euro (A), 25,90 CHF
ISBN 978-3-95601-058-3

wris Liesie Wal

1. Auflage: September 2014

Denn billig ist am Ende zu teuer

Die Verwirrung war schon vorher grof3. Seitdem aber Inter-
netbewertungen nichtnurvon Nutzern, sondernimmer mehr
von der Konkurrenz verfasst werden und in den Sozialen
Netzwerken ,Likes" als Handelsware in der digitalen Sympa-
thievergabe dienen (,,Gibst Du mir ein Like, gebe ich Dir ein
Like..."), wird das Einschatzen von Qualitat immer schwerer.
Auch in der Bewertung von Dienstleistungen ist kaum zu
erkennen, welche verlasslich sind und welche nicht: Hier
sind wir als Konsumenten aufgefordert, unseren Instinkt zu
schéarfen und zwischen den Zeilen zu lesen.

Wissen um Qualitatsmafstabe von allem, was schén macht
Der Titel beschreibt, worum es eigentlich geht: Erst wenn
wir etwas Uber ein Produkt wissen, kénnen wir seinen Wert
beurteilen und entscheiden, ob es uns den Preis wert ist. Mit
ihrem zweiten Werk geht Katharina Starlay in die Tiefe und

wirft nicht nur einen Blick hinter die Kulissen der Produkti-
onsketten, sie veroffentlicht auch Insiderwissen durch Inter-
views mit Menschen, die diese Produkte auch herstellen. So
trifft der Leser anschliefend Kaufentscheidungen in bester
Preisleistung, unabhangig von Trends.

Viele Leute denken, dass Nachhaltigkeit Opfer verlangt.
Mit diesem Buch zeigt sie aber auf, wie Nachhaltigkeit die
natlrliche Folge eines Verhaltens sein kann, das nach mehr
Selbstausdruck, Erfolg und Wertschatzung fur sich selbst
und andere strebt.

Ein geldwerter Begleiter fir Produkte, mit denen wir Tag
far Tag umgehen

Fur alle, die nicht langer fir das Marketing, sondern fir
das Produkt selbst zahlen wollen

Stimmen zum Buch:

>> Es ist die Qualitdt der kleinen Dinge im Alltag, die wahren
Lebensstil ausmacht. Die Kleidung und alle Details sollten
die Persdnlichkeit unterstreichen, Sicherheit verleihen
und die individuelle Ausstrahlung verstédrken. Die Sorgfalt
der Auswahl, wie sie Katharina Starlay mit diesem Buch
beschreibt, gehdrt zum guten Stil unbedingt dazu!«

Grafin Isa von Hardenberg, Hardenberg Concept GmbH

>> Dieser Ratgeberistlange uberfdllig, denn achtsames und
kritisches Konsumieren gehért heutzutage zum guten Stil
dazu. Wer besser Bescheid weifs, kann selbstbewusst und
gutgelaunt entscheiden, wie und wann er sich vom Mar-
keting umwerben und verfithren lassen will. Wer kénnte
dieses Buch besser schreiben als die Insiderin Katharina
Starlay. Mein Kompliment zu diesem Werk.«

Agnes Anna Jarosch, Chefredakteurin ,Der grofe Knigge",
Leiterin ,Deutscher Knigge-Rat"
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STILWISSEN

TO GO

Wie Sie von A bis Z im Businessalltag punkten

J

Stilwissen to go
Wie Sie von A bis Z im Businessalltag
punkten

E-Book, ca. 250 Seiten

13,99 Euro (D), 14,20 Euro (A)
ISBN EPUB 978-3-95601-146-7
ISBN PDF 978-3-95601-147-4

November 2015

Franffurter Mllgemeine Buch

Kopf frei fir Ihre Sache!

Die Anwendung ist das eigentliche Geheimnis. Wenn es
um Stilfragen geht, ist das Was meist keine Frage. Welche
Trends beispielsweise angesagt sind, welcher Dresscode
gerade Glltigkeit hat oder dass ein gutes Internet-Image
immer wichtiger wird.

Wie setzt man Stil aber im Alltag sicher um?

Dieses Lexikon méchte sich in die Lage seiner Benutzer hinein
versetzen sowie die kleinen und groflen Fragen rund um Klei-
der-Knigge und die personliche Garderobe beantworten. Denn
Kleidung ist immer dann wichtig, wenn sie nicht stimmt!

Wenn Ihre Erscheinung und Ihr Styling aber zu Ihrer Person-
lichkeit passen, und Sie sich dabei wohlfihlen, missen Sie
nicht mehr dartdber nachdenken. Erst dann haben Sie den
Kopf frei flr das eigentlich Wichtige: Ihre Aussage.

.Stilwissen to go" wendet sich an all jene, die im hektischen
Tagesgeschaft nicht vergessen haben, dass Aussehen, Auf-
treten und Benehmen eine der Bedeutendsten Nebensachen
im zwischenmenschlichen Kontakt sind.

Damit setzt sie die Tradition fort, die Zeit ihrer Leser zu res-
pektieren und Wissen auf den Punkt zu servieren. Neben
Fragen wie der Beschaffenheit und Pflege von textilen
Fasern, werden in diesem neuen Buch auch Hosenschnitte
und Proportionen, Stildekaden und besondere Situationen im
Benimmalltag behandelt.

Das Nachschlagewerk fr Ihren personlichen und beruf-
lichen Erfolg

Den (Business-) Alltag zumindest in Kleiderfragen
leichter gestalten

Stimme zum Buch

>>Je interkultureller unsere Geschdftskontakte werden,
desto wertvoller wird dieses praktische E-Book fir all jene,
die sich damit vertraut machen wollen. Gesprdche gewinnen
an Effizienz, wenn man auf Augenhdhe ist und das Auftreten
und Benehmen hinter den Inhalten zuriicktreten kann, weil
die Spielregeln bekannt sind. Dieses Buch hilft besonders
jungen Leuten und internationalen Jungunternehmern, ihren
Weg in unserer Geschdftswelt zu finden.«

Marcel Zumbuihl, CREDIT SUISSE AG | Head of Access and
Security Digital Private Banking
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Media Coverage

Vortragsmitschnitte live auf der Bihne finden Sie hier:
www.stilclub.de/vortragsmitschnitte.html

Wo es um Kleidung und ihre bildhafte Darstellung geht, ist
der Raum allerdings meist abgedunkelt - das erklart die
Beleuchtung, die so gar nicht nach Bihne anmutet. Aber wie
bei allen guten Speakern geht es eben um die Sache.

o
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STILCLUB®

Stilportal www.stilclub.de

ESSENTIALLLMURY

EXKLUSIV: FRAUEN IM BUSINESS - DBER DEN LUXUS DES
TEXTILEM SELBSTBEWUSSTSEIMS
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http://essentialluxury.de/exklusiv-frauen-im-business-
ueber-den-luxus-des-textilen-selbstbewusstseins/

Zu Gast im SAT 1 Frihstlcksfernsehen
www.sat1l.de/tv/fruehstuecksfernsehen/video/talk-
katharina-starlay-clip
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Media Coverage Vorsicht, Fehlkaufe!

Schnippchenjagd nach Weihnachten: Stilberaterin Starlay gibt Tipps fiir das clevere Konsumieren

Heute werden viele Gutscheine
eingelast, Geschenke u
tauscht - manche Shoppingfans
sind auch schon auf Schnipp-

Stilcoach, Mitglicd im Deutschen
Knigge-Rat und Autorin des
Buches ,Clever konsumieren®

i ale Ko g, e st nach
Weibnachten die Preise sinken. Warum

- - L]
konsumieren wir ot nicht clever?
KATAHRINA STARLAY: Weil die
¥ e b, cin Shmippehen 7o

Power Dmssmg beim Dortmumder Marketing ﬂllximagebemimn zisht Minnes an

S ki 6 chigiis, ob

ten wir far a i
dungisticke und mehr Qualii
ausgegeben.

Lisst sich Qualitt wirklich immer am

Jsale” (Ausverca

STARLAY: Leider ncin. . e Produtten. 4
Wie lasse sich also Fehlkinfe bei Klei-  sohom. achers - Teatiion.  Acces.

fen zeigen, wie viel Chemie meist sich eine Liste, was man brauch
en - Texilien, Acces-  in solchen Textilien steckt. Wenn um cine Woche scines Lebens kit
dungsticken vermeiden? soires und Statussymbole, Lederwa-  der Teenager aber fur all dicse Ar- dungstechnisch zu berstchen, ol
STARLAY: Was dic Verabitng - 10 0nd Bl I Icnct gt ikt empfnglich i e cows il i, B
bt it e marae Selen, an it cs v auc v Informti- - kann i Murtes woh! nur daa - cinr Managern sind das eon
Senen auch cin Laie Qualitit cim. ncn, aber dic werden dort of mic  hoffen, dass irgendvan selbs Businessostume und
schitzen kann: Gleichmiige Ta-  Werbung vermisch. 2 dicsr Finsicht gelangt. . dazs brauche e Kleidang, R
schen und Puspln, glarc Nabte Flbbys, Eamilic und besondere G
dic niche wellen, und Bewih der Faktiosidn Wobe W18, Verkiuferinnen gibt, die Kun- Jegenheiten.
'""rm;;:rb‘:"unns etwa gedbehn e;: weifl . viel Chemie tn cinem  den gut beraten kinnens Warum sind Statussymbole fir di
guces B ab, Dagegen sind herl Kidangorich sk, s DI 9 STARLAY: Jo. D ligs caran, dass Menschn beute o wichig uworden
o  Ja. Das liege daran, dass 5
k:m g‘:‘l’; Ze‘:‘“e: im Naheenden el melr Vorcige har? Sich der Handel verindere har, #nd ist die Fiierung darauf clever?
Fehlkauf lisst sich vermeiden, wenn ~ STARLAY: Die Frage m:h dcr e nicht nnx d':rd' d)‘ﬂ Internet, sor-
ich mit sci s gl wird auch getricben von
T e D oSt e Fosenin Eigenschafien e, Kostendruck und Effiiens der Fli
e o awungen werden, die ihnen niche  chenbevirischafiung. Das Personal
Der mindie Kunde soll sih iber Pro- FoeemSE. Werders Hic thnen mithe andéren Branchen
dukte gut nformicren. Wie s sich (0 F T ST S B Sch ~ als der tenersie szlmzng:-
das bei Zeitmangel umsetzen b Natur aus mun mal nicht knit  sehen. Daran wird gespart, entwe-  dung cine VERKlcidung, de ey
STARLAY: Gerade weil e of terfici, Wenn man das ercichen  der ber Lihne, Ausbildung oder  darstellen soll als da ist
chnell gehen muss, st in Grund: will, muss man sie mix Chennils 5 Al e Ml Gus - ind ces gt Sl und i Elegm
e  wichtig, Mein lien behand ele  Beratung sollce dem Handel - und  des Geistes Qualitatssymb

e Das
Buch lckre deswegen kompakte In-  nicht mehr richtig cinschatzen. Wer 1S V"":‘ﬂ“h*m’ —aber wieder ¢t \as yerpaten Schube diber ibren Besit
was wer sei. o

wViele verwechseln Stil und Dresscode”

Es senindert sich auch viel, etwa im  Stimmt der Eindruck, dass es immer

Inwenigen Sekunden entscheidet sich viel: Wer einen guten, ersten Eindruck
hinterlasst, hat es leichter gute Gesprache zu fiihren. Wir haben mit Stilberaterin
Katharina Starlay gesprochen, auf was es ankommt.

Niemand erwartet aber, dass er schon vollstan-

Was zihlt alles fiir den ersten Eindruck?
o o dig. ist, bevor er eine Stelle antritt.

das macht 50 Prozent des ersten Eindrucks aus,
von dem etwa die Hilfte im Langzeitgedachtnis
haften bleibt. Das gesprochene Wort dagegen
macht nur 8 Prozent aus.

Wie zeige ich meine Persénlichkeit, um positiv
aus der Bewerbermasse hervorzustechen?
Viele Leute verwechseln Stil und Dresscode.
Der Dresscode ist nur der Rahmen und
beschreibt im Businessbereich oft einen Anzug
oder eine Kombination. Wie diese aussieht und
obsie meinen Typ betont, liegt an meiner per-
sonlichen Auswahl. Dazu sollte ich mich mit mir
selbst, meiner Ausstrahlung, meinen Farben,
Proportionen und Linien befasst haben

dann finde ich auch die individuelle Jacke,

den individuellen Anzug und entwickle meine
personliche Art sie zu tragen.

gen, wie vicle Behandlungen die Fa-  Wic beurteilen Sie das Einkaufen von  GTaR| AY:

ser erhalten hat. Mode im Internet? inen Gang und seine Bereitschaft Wie hinterlasse ich einen ersten guten

Sie schreiben, dass guter Stl den ver- ?r’ﬁm\v. Jhcdcn !:ImkcFL den lTm .é;c Sd;‘ 3 :uucn"k: bcu;mh Eindruck?

antwortlichen Unmg mit Menschen  fiihlen, riechen und auf seine Qua-  Menschen nicht nach ihren Schu

und Ressourcen ,,,,y;,g,,t/;, Wie ,} ann litit hin Gberprifen mochte, sollte  hen, aber wenn sie auergewshn Durch eine respektvolle, zugewandte und

eine Mutter das einem Teenager man im Laden Kaufen. Ich habe lich abgetragen sind oder gar nich liebenswerte Grundhaltung, Deshalb bringt es

P it i v t‘l."»":'l,..’"g.‘é’r‘ffi.."s"hii;’.‘,ii';‘ﬁ':.‘? s G i bes Kidung auch viel, sich vor einem wichtigen Gespréch
oder einer wichtigen Prasentation mental einzu-

stimmen und sich in eine positive, gutgelaunte

Rll* gefrage und in 95 Prozent der  Es falle immer auf, wenn cowa
STARLAY: Bei Teenagern spiel dic Ancworten war ein Internetkauf die  niche passt
Stimmung zu versetzen. Das strahlt aus. Gerade
junge Menschen am Beginn ihrer Karriere sind

Gruppendynamik cine grofe Rolle.  (rsache, Toll st das Netz allerdings.
oft zu bemiiht, fehlende Lebenserfahrung und

Da hilf s, Selbstbewusstsein 26 wyenn ¢ um den Nachkauf erprop:
ter Produkte geht.
Unsicherheit mit betont selbstbewussten Gesten
ausgleichen zu wollen — und wirken damit

Sie erzahlen etwas ibe

" r ¥ - N
:Lrnmh:nm S hren Kasden. Sie @ UTE§

Warum st das Alter einer Frau heut
an der Art zu erkennen, wie sie ibn
Handuasche tigs?

STARLAY: Dic jungen Frauen bi
i L STARLAY: Das kommt auf den Le-  etwa Mitte 20 tragen sic iiber den
Katharna taray  Foto; Antje Ko am Geruch und Grff von Billgwa: _ bensstil . Am bsten, man macht _ angewinkelien' Arm, das samm

handwerks Hessen, nachgegangen.

capeiiin. Pamen aof do Be  metech, Wiskaigi
i nach E e e, s hesckan o
fust b ir pihles bd  Gomsliae: Dl |

Tocher auh rkiren. it wen ngfbmzwfmndaarrfmw

Wie viel Individualitat ist gut?

Ich hatte mal einen Klienten  einen High

Potential der Finanzdienstleistungsbranche -,

derim Bewerbungsgesprch ein Poloshirtin der
Nuance der i

W b el i i} :
Etarley it picais Die Erwartungshaltung des
Kunden an den Friseurbesuch

respektos.
igonticn soite dieses | § P AP gy | - Bossores Ausschen
Thema in an Buch inte- | & e Ui Was kann ich dagegen tun?
virt werden, n dem Enicha Baratung, be de zugehGrt wi
P A Besser st es, einen Satz von Sokrates mit ins
ngen vorstelln wole, gie in \ Gesprach zunehmen,Ich weiss, dass ich nichts
unserem  Klturverstananis sis J | -pressvsraung soa i Suonotegs ey MOt
§ | ~Ein sangemater Service mit personichem Charakier weiss* ~ und innerlich zu ergéinzen: ,Aber ich bin
| bereit, alles zu geben und setze meine Talente
Urteile der Kundenzufriedenheit werden dafiir ein.”
meistens an diesen Punkten festgemacht:

Gesprachspartners trug, Das war vom Dresscode
her daneben, verriet aber Sorgfalt der Gedanken.
Letztlich siegte der Humor des Personalleiters,
und erist heute froh, diesen originellen Charakter
eingestellt zu haben.

Rahmen eines Sachbuchs und Raige.

Oft gibt es - gerade bei grossen Unternehmen —
bers gesprengt hten. So entschossen sichdie Autorn und

Mit welcher Farbe punkte ich also?

einen uniformierten Dresscode. Wie weit muss

Farben haben auch eine strategische Wirkung,

der Frankfurter Allgemeine Buch Verlag dazu, nur ber e @) WIE LANGE HALT OER HARI
Prodiktnet s barien v Konsumioron jrsninan v P, segoch g SRS Nl:hschnnd;n w ich den im Vorstellungsgesprich abbilden? Rot etwa steht fiir Dynamik — aber auch fir
an- «

il v don Qualidamatatibon o Kaut von Toxtian

eplante Buch bersits ein Iterview mit Sarah HeederHim-
mlsich entstanden war, wurds dieses als ‘Sonder-Editon’
versffentlcht

dio Bowertungsquote

@ 15T DIE HAARFARBE GELUNGENT

Die Treffgenauigkeit des Kundeswunschés. ist_aus-
schiaggeband fir die Zufrisdanheit = unabhangi davon,
ob diese ‘rchtlg' und zum Typ passend gewah!t wurde,

© wieistder sfwand 2u Hause?

ch der Erwartungshaltung der Verbraucher
Was kennzeichnet gute Handwerkskunst in der Friseurbran

Katharina Stariay schidert ein Bsispiel: Wann das Schan-

Di Frage nach dor taglich zur Verfiigung stehenden Zait
erlodigt so manchen Frisurenwunsch,

@ ST DIE BERATUNG GUT?

Kunden fihlen sich icht verstandon, wenn dor Fri
seur nur modische Aspekte in den Vordergrund stelltund
nicht zuhre, was dor Wunsch dahinter st Eina einfGh-

heitsbid einer
don Augen eines Fachmanns nicht qut

same und tdaher oin ‘Must.

© SIND DIE SERVICES ZEITGEMASS?

Goschwindigkeit des Haarwachstums und dor Haardichte.

B s o

aus einer guten Leistung cine Spitzenleistung machen,
dia vom Kundan auch als solche smpfundan wird.

lustration: © ultramarin - Fotolia.com

Ruhr Nachrichten (April 2011)
Staufenbiel Institut (November 2015)

Friseurwelt (Januar 2015)

Der Bewerber sollte zumindest signalisieren,
dass er den Dresscode verstanden und sich
Mihe bei der Kleiderauswahl gegeben hat.

16

Aggression. Im Bewerbungsgesprach solte
immer die harmonische, zielgerichtete Kommu-
nikation im Vordergrund stehen.

Karriere-Special Women into Business.

Frankfurter Neue Presse (Dezember 2014)
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Feedback

>> Ich muss sagen, ich kann mich an wenige Seminare
erinnern, die mir - und ich glaube, da spreche ich auch Fir
andere Teilnehmer - in so kurzer Zeit solch wertvolles Wissen
vermittelt haben. Frau Starlay hat uns sehr kompetent durch
das Wochenende geftihrt und uns eine ganz neue Sichtweise
auf Kleidung, Kleidungsstil und Menschentyp vermittelt. Vor
allem die individuelle Stilbetreuung war absolutes Gold wert.
Dieses Seminar sollte fiir kommende Generationen unbe-
dingt Teil des Seminarangebots bleiben.«

Dominik Kéhler, International Aviation Management Student
IUBH School of Business and Management Bad Honnef Bonn

>> Fur einen auferordentlich wichtigen Geschdftstermin
mit medialer Auffenwirkung hat mich Frau Starlay sehr kom-
petent und einftihlsam bei der Auswahl meiner Kleidung zur
Bildung meiner Persdnlichkeitsmarke beraten. Diese Inves-
tition in meine Typgestaltung sowie ihre absolut passge-
nauen Hinweise waren flir mich sehr wertvoll und werden
auch zukdnftig genauso umgesetzt. Das Ergebnis hat mich
nicht nur Uberzeugt, sondern begeistert: Kompetentes Auf-
treten mit Stilvon einem Profi - so machen Geschdftstermine
Spaf. Danke Frau Starlay!«

Susanne Gulin, Inhaberin Fem!Effect

>> Ich dachte, ich wdre relativ stilsicher und hdtte ein gutes
Gespdr fur Farben & Materialien, deshalb war ich gespannt
auf ihre Vorgehensweise. Durch Katharina Starlay habe ich
entdeckt, was es bedeutet, wenn Kleidung wirklich sitzt.
Stil-Coaching ist mehr als ihr Beruf, es ist ihre Berufung.«

Dr. Kerstin Gernig, Agentur fir KommunikationsGestaltung,
Buchautorin ,Werde was Du kannst!”, Murmann Publishers

Weitere zufriedene Auftraggeber

AirPlus

BASF

WELLA Procter & Gamble

Radisson Blu

Hauck & Aufhauser Privatbankiers
Frankfurt School of Finance & Management
Fidelity Worldwide Investment
UBS

Camelot Management Consultants
Deutsche Bahn

Hyundai

HJS Technology

Hochschule Darmstadt

Magnetix Wellness

starlay* Medienpark - Unter den Eichen 5 i- 65195 Wiesbaden - Telefon +49 - 69 /175 36 70 80 - katharina@starlay.de - www.starlay.de

4



-
Borsenblatt-Fragebogen

Was denken Personlichkeiten aus Kultur, Verlags- und Buch-
handelsszene, aus Politik und Publizistik Uber die Dinge des
Lebens und Gber die Welt der Bicher?

Im Borsenblatt-Fragebogen, der in
der Tradition eines beliebten, schon
in den Salons der Vergangenheit
verbreiteten Gesellschaftsspiels
steht, geben Publizisten, Verleger,
Buchhandler, Schriftsteller und
andere Personlichkeiten aus Kultur
und Politik Auskunft - mal ernst,
mal augenzwinkernd.

Das Buchbranchen-Fachmagazin
Borsenblatt fur den Deutschen
Buchhandel" fragte bei Katharina
Starlay nach:

01. Ihre Lieblingsbeschéaftigung?

Menschen gut aussehen zu lassen erfillt mich - ob als Ein-
kleiderin”, durch Vortrdge oder meine Bicher. Wenn ich mal
Abstand brauche, gehe ich Tango tanzen. Meine Lebensaufgabe
und mein Hobby haben beide etwas Fliefendes.

02. Welches Gerat miisste man erfinden?

Einen Warnsensor fir tbermé&gigen digitalen Konsum. Viele
Leute habenverlernt,den Blickzuhebenundanderen Menschen
in die Augen zu blicken.

03. Was bringt Sie wirklich auf die Palme?
Personen, die sich im gemeinschaftlichen Raum benehmen als
seien sie alleine auf der Welt.

04.Welche Gabe wiirden Sie gern besitzen?

Etwas mehr Witz und Schlagfertigkeit ohne dabei ,Schlage" zu

verteilen. Vor vielen Jahren sagte mir mal ein Gesprachspartner:

Junge Frau, Sie sind zu ernst.” Na ja, das mit dem Jungsein
kerledigt sich schon mal von selbst ...

~N

05. Eine nervige Marotte von lhnen?

Selbstbestimmtes ,Bummeln” morgens an Tagen ohne feste
Termine - in der Zeit schreibt mein Kopf Artikel und Bicher und
produziert Ideen. Von aufen sieht es aber so aus als waére ich
nur bei der Beautypflege, bei meinem Sport oder alltdglichen
Handgriffen. Das braucht etwas Verstdndnis - auch von mir
selbst.

06. Was war der mutigste Moment in Ilhrem Leben?
Den habe ich noch vor mir. ;-)

07. Stil ist....
... die Eleganz des Geistes.

08. Eine unverzeihliche Stillosigkeit?
Mangelnder Respekt, egal, wie er sich auflert.

09. Welches Buch hat Sie zuletzt beeindruckt?

Aus welchem Grund?

Immer wieder: ,The Sartorialist” von Scott Schuman - Mutter
aller Styleblogs, weil die intime Dichte seiner Aufnahmen den
Look untrennbar mit der Persdnlichkeit des Tragers verbindet.
Die Nachahmer-Blogs drehen sich zu sehr um Style (statt Stil)
und den Kommerz.

10. Mit wem wiirden Sie gern einen Tag den Platz tauschen?
Mit einer Pilotin/einem Piloten, die oder der nicht enden
wollende Horizonte und Sonnenschein auch im Winter haben
kann.

11. Buchhandlungen sind fiir mich ...

...der Geruch von Papier, den keine Webseite der Welt vermitteln
kann. Ich war sehr glucklich festzustellen, dass meine ersten
beiden Bicher gut riechen, wenn man sie aufschlagt.

12. Ihr Traum vom Gliick?
Meinen Lebensweg mit mehr Fernreisen zu verknipfen ..
nattrlich flieend.

starlay* Medienpark - Unter den Eichen 5 i- 65195 Wiesbaden - Telefon +49 - 69 /175 36 70 80 - katharina@starlay.de - www.starlay.de

birsenblatt %

ez
i)

Jgﬁ/ .



Welches ist Ihr Thema?

Wo brennt es Ihnen unter den Nageln?

Ich bespreche mit Ihnen Ihrindividuelles Vortrags- oder
Trainingsbedirfnis, und erstelle fir Sie eine Présentation,
die den Nerv trifft.

lhre

K.{:J'L_.:r.'-- ..-g"'!_d-r"é

Katharina Starlay
Medienpark
Unter den Eichen 5i

65195 Wiesbaden

Telefon +49 - 69 /175 36 70 80

katharina@starlay.de
www.starlay.de
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