Verhandeln mit

koreanischen
Geschaftspartnern

Die Erfolgsfaktoren fir lhre Geschaftsbeziehungen in Koreal!

Der koreanische Markt
= Chancen und Risiken des koreanischen Marktes
= Koreanische Chaebols

Do's & dont's im Umgang mit koreanischen

Geschaftspartnern

= Deutsch-koreanische Geschaftsbeziehungen -
Ist Sprache alles?

= Formalismen in der koreanischen Arbeitswelt

Managementkultur in Korea

= Das Hierarchieprinzip und die Organisations-
struktur in koreanischen Firmen

= Erfolgreiche Strategien zur Rekrutierung und
Mitarbeiterbindung

Verhandlungen in Korea

= Rollenverteilung und -wechsel

= Machtpositionen und Konfliktoleranz

Kooperationspartner: M’

lhr Termin: Mit FuBball-Loung®
5. und 6. Juli 2006 in Stuttgart @ W/TL\neﬂ“e/"

lhre Korea-Experten:

In-Ho Johann Kim
Thomas Frenzel

ICMl.net

Jan-Henrik Tiedemann
DIN Deutsches Institut fir Normung e.V.

Aus der Praxis fir Sie:

v Unterschiede im Projekimanage-
ment Korea - Deutschland

v Umgang mit koreanischen
Kollegen und Gasten

Sie lernen alles Gber:
v Vorbereitung und Durchfihrung
lhrer Verhandlungen

v Aufbau und Pflege von daver-
haften Geschdéftsbeziehungen

v Do's und Dont's bei der ersten
Begegnung mit lhren koreanischen
Kollegen

v Konflikimanagement nach
koreanischem Muster

Hoher Lernerfolg durcl‘\‘
begrenzte Teilnehmerza

A
MANAGEMENT CIRCLE

BILDUNG FUR DIE BESTEN

®

Melden Sie sich jetzt an! Telefon-Hotline: 0 61 96/47 22-700



1. Seminartag

Lernen Sie lhren koreanischen Geschdéftspartner kennen!

lhr Seminarleiter:
In-Ho Johann Kim, Managing Director, ICML.net, Berlin

Empfang mit Kaffee und Tee, Ausgabe der 14.30 Umgang mit koreanischen Geschéftspartnern

Tagungsunterlagen ab 8.15 Uhr = Koreanische Erwartungshaltung gegeniber

deutschen Geschaftspartnern und Wissenstragern

9.00 Herzlich Willkommen! =  Deutsch-koreanische Geschaftsbeziehungen -
= BegrifBung der Teilnehmer durch den Seminarleiter Ist Sprache alles?
= Unterschiede — nicht nur im Management = Typischer Tagesablauf eines koreanischen
= Erste Erfahrungen der Teilnehmer im Umgang Sales-Managers

Umgang mit Firmen und Behdrden

Partnertypen nach Branche, Organisation und Alter
Auf Selbstbild und Fremdbild achten

Spielraum und Risikobereitschaft

Strategien fur westliche Manager

mit koreanischen Kollegen

9.30 Korea im Uberblick

= Warum Korea?

= Geschichte, Sprache, Kultur, Religion,
Wirtschaft und Politik — eine aktuelle Ubersicht
Chancen und Risiken des koreanischen Marktes

15.30 Managementkultur und koreanisches

Wichtigste Behdrden Personal
Standards & Regulations = Kommunikation und Prasentation
= Rekrutierung von Mitarbeitern in Korea -
10.00 Kaffee- und Teepause Markisituation und Besonderheiten
= Abendessen mit Kollegen
10.30 Der koreanische Markt ® Das Hierarchieprinzip & Organisationsstruktur in

koreanischen Firmen

Das Verhaltnis Sunbae zu Hubae
Incentives/Bonus-System in Korea

Erfolgreiche Rekrutierungsansdtze und -strategien
Bindung von Mitarbeitern

®  Besonderheiten des koreanischen Marktes

®  Koreanische Chaebols

= Bedeutung von Mahlzeiten, Dinner, Alkohol,
Karaoke und ,Room Salons”

Der , Koreaner”

= Wie denken Koreaner? Worauf legen sie Wert? 16.15 Kaffee- und Teepause
®  |dentitdt, Selbstbewusstsein und Status
= Werte, Normen und wichtigste Denkmuster
® Der ,Durchschnittskoreaner” 16.45 Umgang mit koreanischen Erfohrungsbericht!
= Einer fir alle” — Abhangigkeiten — Zusammenhalt Kollegen und Gaésten
®  Koreanisches Menschenbild und deutsche ) ) _
Personalpolitik = Planung }Jnd Durchfihrung eines strategischen
Besuchs in Korea
12.30 Gemeinsames Mittagessen = Betreuung koreanischer Gste
Erfahrungsbericht! = Betfreuung eines koreanischen Gesandten
im Haus bei langerer Anwesenheit
13.30 Unterschiede im Projekimanagement - E;(Seléﬁg\;omqge vor Koreanern in Deutschland

Korea ~ Deutschland Jan-Henrik Tiedemann

= Projekt als Veranderungsmanagement IT-Koordinator,
= Koreanische Projektorganisation und DIN Deutsches Institut fir Normung e.V., Berlin
-initialisierung
= Rollen im Projekt ) . 18.00 Zusammenfassung der Inhalte und Gelegenheit
= Erfolg und Erfolgsfaktoren in koreanischen fir E
Projekten vrrragen

Thomas Frenzel

Multiprojekimanager, ICMLnet, Berlin ca. 18.15 Ende des ersten Seminartages und Get Together

Get-Together — Ausklang des ersten Seminartages Bleiben Sie am Ball!

in informeller Runde. Management Circle 1adt Sie zu Wir laden Sie ein in die FuBball-Lounge:

einem kommunikativen Umtrunk ein. Entspannen Sie am 5. Juli 06 zum zweiten Halbfinal-Spiel;

sich in angenehmer Atmosphére und vertiefen Sie lhre Anpfiff 21.00 Uhr;

Gespréiche mit Referenten und Teilnehmern! In entspannter Atmosphare kdnnen Sie mit anderen

FuBballfreunden dieses Spiel im Hotel genieBen!

www.managementcircle.de/07-51051



Machen Sie sich fit fir Verhandlungen, Meetings und Présentationen!

lhr Seminarleiter:
In-Ho Johann Kim

9.00

9.10

10.00

10.45

11.15

12.15

13.30

15.00

BegriBung durch den Seminarleiter

= Tagesibersicht und Uberleitung in die Themen
des zweiten Tages

Die koreanische Fihrungskraft

® Historische Wurzeln und aktuelle Veranderungen
im Selbstverstandnis des ,leitenden Angestellten”

® |eadership und ,gute” Fihrungskraft in Korea

® Das koreanische Verstandnis von ,Fihrung”:
Selbstbild und Verhaltenserwartungen guter
koreanischer leitender Angestellter

= Verantwortungsgefihl im Betrieb und
Gesellschaft

= Fihrungskraftauswahl als strategischer
Wettbewerbsvorteil, Networking

Meeting, Prdsentation und Verhandlung

= Vorbereitungen von Korea-Meetings, kurze
Gruppen-Prasentationen und Auswertung

Kaffee- und Teepause

Vor der Verhandlung:
Verhandlungsstrategien festlegen

Die einzelnen Geschaftsbeziehungsphasen
Verhandlungen zielorientiert vorbereiten
Fakten sammeln und aufbereiten

Grenzen vorher identifizieren

Von Geschenken bis zur Korruption?
Einbindung von Teilnehmern:

Kollegen, Rechtsanwdlte und Dolmetscher
= Erfolgreicher Abschluss

Gemeinsames Mittagessen

Der erste Eindruck zghlt:
Erfolgreiche Kontakte herstellen

Geschaftskulturschock”

Das ,koreanische” Netzwerk

Kleidung, Visitenkarte und Atmosphare

Erstes Kennenlernen: BegrifBung und Small-Talk
Auswahl der richtigen Gastgeschenke

Tabus kennen und umgehen

Koreaner kennen lernen @
|

Berufliches Kennen lernen

Wie man sich in ersten Begegnungen fir
koreanische Kollegen interessant macht
Das koreanische Profil eines guten Kollegen
Gekonnt begrifien und Small Talk

Kaffee- und Teepause

www.managementcircle.de/07-51051

15.30

16.30

17.15

18.00

Die koreanische Verhandlung von A bis Z

Das koreanische Verstandnis von Meetings
Planung im interkulturellen Vergleich
Vermittler kennen und verstehen

Erkennen und Umgang mit nonverbalen Zeichen
Kenne dein Gegeniber!

Die Motivation des Verhandlungspartners
identifizieren

Den richtigen Ton treffen

Hierarchien im Unternehmen kennen
Behandlung von Geschaftspartnern
Prasentation im Team und bei Meetings
Effektiv Informationen sammeln und an
koreanische Partner Gbermitteln
Kommunikation technischer Sachverhalte
anhand einer Fallstudie

Umgang mit Einwanden, Bedenken,
Widerspriichen

Kommunikationswege

= Koreanische Emotionalitat (Gibun) und situative
Machtpositionen in der Kommunikation
Formalismen in der koreanischen Arbeitswelt
Verstandnis von Qualitat und Management
Wenn der Kollege zu tadeln ist

Konflikilésungen nach koreanischem Muster

®  Machtpositionen und Konflikttoleranz
= Konfliktldsungen im Zeichen der Harmonie

Verhandlungsnachbereitung

Zwischenergebnisse anerkennen

Die Rolle des Vertrages
Nachverhandlungswiinschen begegnen

Bei Vertragsbruch Interessen durchsetzen
Weitere Themen einbringen

Das Wiedertreffen anregen

Aufbau einer langfristigen Geschaftsbeziehung

Allgemeine Tipps fir Geschdftsreisende

®m  Als Gast in Korea
®  Risiken und Gefahren
= Wie man privaten Kontakt aufbaut

Ende der Veranstaltung

INHOUSE TRAINING

firmeninterne Schulungen an. Wir beraten Sie gerne und

Zu diesen und anderen Themen bieten wir auch

erstellen ein individuelles Angebot.

Achim Megdiche, Tel.: 0 61 96/47 22-615
E-Mail: megdiche@managementcircle.de




Zum Veranstaltungsinhalt

Korea ist das Drehkreuz in Asien und eines der schnellst
wachsenden und verdndernden Lander der Welt.

Der Siden der koreanischen Halbinsel ist fir zahlreiche
deutsche Unternehmen ein wichtiger Investitionsstandort
geworden. Tochtergesellschaften, Beteiligungen oder
standige Niederlassungen werden oder sind bereits auf-
gebaut. Die Dynamik des koreanischen Marktes zieht sich
Uber diverse Branchen durch. Die ehemals fast unbeweg-
lichen Riesenkonglomerate Stidkoreas — die Chaebols —
sind immer mehr neuen internationalen Unternehmens-
strukturen mit modernen Managementansatzen gewichen.

Was Sie hier lernen
I’

,Koreaner sind im Herzen freundlich, nicht so nach auBBen.”
WirtschaftsWoche, 07.04.2005

Lernen Sie in unserem Seminar die Besonderheiten lhres
koreanischen Geschdaftspartners kennen. Erfahren Sie,
nach welchen Werten und Normen sie denken und
handeln. Informieren Sie sich Uber die koreanische
Erwartungshaltung gegeniiber deutschen Geschdfts-
partnern und Wissenstragern.

Machen Sie sich vertraut mit den Besonderheiten der
koreanischen Fihrungskraft und lernen Sie das koreanische
Verstandnis von ,Fihrung” kennen. Erfahren Sie, was
einen guten Leader in Korea ausmacht. Verschaffen Sie
sich einen umfassenden Uberblick Gber erfolgreiche
Rekrutierungsansatze und -strategien sowie Moglichkeiten
der Mitarbeiterbindung. Holen Sie sich das notwendige
Know-how fir die Verhandlungsfihrung in Korea. Sie ler-
nen die Rollenverteilungen in den Verhandlungen kennen
und erfahren, wie Sie mogliche Fettndpfchen vermeiden.

Zu den Referenten

Die fir dieses Seminar ausgewdhlten Referenten sind
Korea-Experten. Der Seminarleiter In-Ho Johann Kim ist
gebirtiger Koreaner, der in Deutschland studiert hat und
seitdem geschdaftlich in beiden Landern aktiv ist. Somit
kennt In-Ho Johann Kim nicht nur die koreanische Mentali-
tat, sondern auch die Business-Welt. Die Praxis-Referenten
Thomas Frenzel und Jan-Hendrik Tiedemann verfigen
ebenfalls Uber umfassende Berufserfahrung, die sie im
Rahmen von Projekten in Korea aufgebaut haben.

Teilnehmer ber Management Circle Seminare

e ,Die ausgewdhlten Referenten vermitteln viele Tipps
und Tricks zur Materie und gehen auf individuelle
Fragen sehr intensiv ein.”

Sie haben noch Fragen? Gerne!

Rufen Sie mich bitte an oder schreiben Sie mir eine E-Mail.
Gerne berate ich Sie persénlich und beantworte lhre
Fragen zur Veranstaltung.

Jens Hofmann
Konferenz Manager

Tel.: 0 61 96/47 22-611
E-Mail: hofmann@managementcircle.de

www.managementcircle.de/07-51051



lhr Expertenteam

In-Ho Johann Kim ist Managing Director bei ICMI.net
in Berlin. Er arbeitete u.a. bei der nanoCrypt AG als
Berater und leitender Projektmanager in Stuttgart, Seoul
und Tokyo. Schwerpunkte seiner Tatigkeiten umfassten

den Aufbau von deutschen Niederlassungen in Korea

und Japan, Kooperationsverhandlungen mit Grof3firmen
wie z.B. Samsung, LG, Hyundai, NTT und Beratungen

bei M&As. In-Ho Johann Kim ist gebirtiger Koreaner.

Er studierte Rechtswissenschaft und Wirtschaft an der
Freien Universitat Berlin und als Stipendiat an der Universite
Libre de Bruxelles in Belgien Internationales Privat- und
Wirtschaftsrecht. Er baute bereits wahrend seines Studiums
erfolgreich eigene Unternehmen in Deutschland, Korea
und Japan auf.

Thomas Frenzel ist Multiprojektmanager in der Utility
Branche bei einem der gréften Energieversorger Europas.
Seine Erfahrungen im Projektimanagement basieren auf
der erfolgreichen Leitung von Projekten in den Bereichen
eBusiness und Prozessoptimierung sowie der Mitwirkung
in Steuerungsgremien wesentlicher Projekte. Neben dieser
Tatigkeit ist Thomas Frenzel im Intercultural Competence &
Management Institute ICMI.net engagiert.

Jan-Henrik Tiedemann ist DV-Koordinator des DIN
Deutsches Institut fir Normung e.V. in Berlin. In seiner
Position als Bindeglied zwischen Mitarbeitern, Experten,
Geschaftsleitung, der IT-Abteilung, sowie europaischen
und internationalen Gremien ist er an Planung und Opti-
mierung der umfangreichen Geschaftsprozesse des DIN
beteiligt. Beispiele fir eine Arbeit sind die Einfihrung
elektronischer Workflows in der DIN-Gruppe, sowie die
Mitarbeit an Strategien fir eine europdische und interna-
tionale Zusammenarbeit im Bereich der Standardisierung.
In diesem Zusammenhang hat Jan-Henrik Tiedemann im
In- und Ausland Seminare und Vortrage fir EU Twinning
Projekte und Experten aus der Wirtschaft gehalten.

5 gute Griinde, dieses Seminar zu besuchen

@ Sie lernen praxisnah anhand von zahlreichen
Fallbeispielen.

® Sie erhalten wertvolle Tipps zum Umgang mit lhren
koreanischen Geschaftspartnern.

® Sie erfahren, wie Sie dauerhafte Geschdafts-
beziehungen aufbauen und pflegen.

O Sie informieren sich umfassend tber das
Hierarchieprinzip und die Organisationsstrukturen
in koreanischen Firmen.

® Sie machen sich vertraut mit dem koreanischen
Verstandnis von Fihrung.

Kooperationspartner: @

OAV - Ostasiatischer Verein e.V.

lhr Partner beim Markteinstieg in Asien-Pazifik und beim
Ausbau lhrer Geschafte in der Region. Wir bieten Beratung,
Veranstaltungen, Publikationen und ein Netzwerk
asienerfahrener Unternehmen.

Kontaktadresse:

OAV - Ostasiatischer Verein e.V.
Bleichenbricke 9, 20354 Hamburg

Tel.: ++49 (0) 40/35 75 59 - 0, Fax: - 25
E-Mail: oav@oav.de

Im Internet: www.oav.de

www.managementcircle.de/07-51051



Fir lhre Fax-Anmeldung: 06196/47 22-999

[ | Sie sollten dieses Seminar besuchen, wenn Sie

®m im Umgang mit lhren koreanischen Geschéftspartnern sicherer
werden méochten.

® in lhren Verhandlungen folgenschwere Fettnépfchen vermeiden
mdchten.

B wissen mochten, mit welchen Incentives Sie koreanische
Mitarbeiter binden kénnen.

m Konflikte mit Koreanern erfolgreich 16sen méchten.

| | Wen Sie auf dieser Veranstaltung treffen

Das Seminar wendet sich an die Verantwortlichen aus Unternehmen,
die den koreanischen Markt erschlieBen wollen oder dort bereits tétig
sind. Angesprochen sind Newcomer als auch erfahrene Verhandlungs-
fihrer, Mitgﬁeder des Vorstandes und der Geschdftsleitung sowie
zukiinftige Expatriats, Exportleiter, Business Development Manager,
Fihrungskrafte im Koreageschdft, vor allem im Einkauf und Vertrieb,
wie Leiter Internationale Beschaffung, Area Sales/Regional Business
Manager, Leiter Emerging Markets. Die Veranstaltung richtet sich auch
an Projekt- und Werksleiter, Wirtschaftsdelegationen, Wirtschafts-
kammern, Ministerien, die mit Korea in Verhandlungen stehen oder
treten werden.

. Termin und Veranstaltungsort

5. und 6. Juli 2006 in Stuttgart

Millennium Hotel and Resort Stuttgart
Plieninger StraBBe 100, 70567 Stuttgart
Tel.: 07 11/721-0, Fax: 07 11/721-20 09
E-Mail: reservations.stuttgart@mill-cop.com
Airport-Shuttle auf Anfrage

Zimmerreservierung

Fur die Seminarteilnehmer steht im Tagungshotel ein begrenztes
Zimmerkontingent zum Vorzugspreis zur Verfigung. Nehmen Sie die
Reservierung bitte rechtzeitig selbst direkt im Hotel unter Berufung auf
Management Circle vor. Die Anfahrtsskizze erhalten Sie zusammen
mit der Anmeldebestatigung.

. So melden Sie sich an

Bitte einfach die Anmeldung ausfiillen und méglichst bald zuriicksen-
den oder per Fax, Telefon oder E-Mail anmelden. Sie erhalten eine
Bestdtigung, sofern noch Platze frei sind — andernfalls informieren wir
Sie sofort. Die Anmeldungen werden nach Reihenfolge der Eingdnge
bericksichtigt.

lhre Service-Hotlines
Manvela Rother
Telefon: 0 61 96/47 22-700 oder
0 61 96/47 22-0 (Telefonzentrale)

Anmeldung:

Fax: 0 61 96/47 22999
Per Post: Management Circle AG
Postfach 56 29, 65731 Eschborn/Ts.
HauptstraBBe 129, 65760 Eschborn/Ts.
E-Mail:  anmeldung@managementcircle.de
Kundenservice:  Anita HeBB
Telefon: 0 61 96/47 22-800 (Fax: -888)
E-Mail:  kundenservice@managementcircle.de
Adressénderung:  Stella Avramidou

Telefon: 0 61 96/47 22-582 (Fax: -562)

E-Mail:  marketingservice@managementcircle.de
Sylke Dorr

Telefon: 0 61 96/47 22-662 (Fax: -444)

E-Mail: doerr@managementcircle.de

Sie kénnen bei uns der Verwendung Ihrer Daten widersprechen, wenn Sie in
Zukunft keine Prospekte mehr erhalten méchten. (§28 VI BDSG)

Ausstellung:

Datenschutz-Hinweis:

Die Teilnahmegebihr fir das zweitdgige Seminar betrdgt inkl. Mittag-
essen, Erfrischungsgetranken, Get-Together und der Dokumentation

€ 1.595,-. Nach Eingang lhrer Anmeldung erhalten Sie eine Anmel-
debestatigung und eine Rechnung. Sollten mehr als zwei Vertreter
desselben Unternehmens an der Veranstaltung teilnehmen, bieten wir
ab dem dritten Teilnehmer 10% Preisnachlass. Bis zu zwei Wochen
vor Veranstaltungstermin kdnnen Sie kostenlos stornieren. Danach
oder bei Nichterscheinen des Teilnehmers berechnen wir die gesamte
Tagungsgebihr. Die Stornierung bedarf der Schriftform. Selbstver-
standlich ist eine Vertretung des angemeldeten Teilnehmers maglich.
Alle genannten Preise verstehen sich zzgl. der gesetzlichen MwSt.
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Verhandeln mit koreanischen
Geschaftspartnern

Ich/Wir nehme(n) teil am:
5. und 6. Juli 2006 in Stuttgart

WS

07-51051

NAME/VORNAME

POSITION/ABTEILUNG

NAME/VORNAME

POSITION/ABTEILUNG

NAME/VORNAME

POSITION/ABTEILUNG
MITARBEITER: O BIS 100 O 100-200 O 200-500 O 500-1000 O UBER 1000

FIRMENNAME

STRASSE/POSTFACH

PLZ/ORT

TELEFON/FAX

Warum lhre E-Mail-Adresse wichtig ist!

Sie erhalten so schnellstmdglich eine Bestatigung lhrer Anmeldung,
damit Sie den Termin fest einplanen kénnen.

E-MAIL
(MIT NENNUNG MEINER E-MAIL-ADRESSE ERKLARE ICH MICH EINVERSTANDEN, UBER DIESES
MEDIUM INFORMATIONEN DER MANAGEMENT CIRCLE GRUPPE ZU ERHALTEN.)

DATUM UNTERSCHRIFT

ANSPRECHPARTNER/IN IM SEKRETARIAT:

ANMELDEBESTATIGUNG BITTE AN: ABTEILUNG

RECHNUNG BITTE AN: ABTEILUNG

Bitte rufen Sie mich an, ich interessiere mich fir

3 Inhouse Trainings
O E-learning
O Ausstellungs- und Sponsoringméglichkeiten

| ] Uber Management Circle

Management Circle steht fir WissensWerte und ist anerkannter Bil-
dungspartner der Unternehmen. Mit kompetenten Bildungsleistungen
garantieren wir durch unsere Erfahrung Fach- und Fihrungskréften
nachhaltigen Lernerfolg. Vom praxisnahen Seminar bis zur richtungs-
weisenden Kongressmesse — vom individuell konzipierten Inhouse
Training, praxisorientierten schriftlichen Management-Lehrgang bis
zum innovativen E-Learning erhalten Sie alles aus einer Hand. Mit
tber 40.000 Teilnehmern bei unseren Prasenzveranstaltungen im
vergangenen Jahr gehdrt die Management Circle AG zu den Markt-
fihrern im deutschsprachigen Raum. Unser aktuelles und vollsténdiges
Bildungsangebot finden Sie unter: www.managementcircle.de.

KP/M)J

Hier online anmelden! www.managementcircle.de/07-51051



