-

Praxisseminar mit begrenzter Teilnehmerzahl =)

23. Februar 2010 in Miinchen _-management forum
17. Mirz 2010 in Frankfurt/M. C-starnberg

Das Mitarbeiter-
Jahresgesprach

effektiv - gezielt - wirksam

* Mitarbeiterentwicklung ist oberste Fithrungsaufgabe
Gewinnen Sie Sicherheit in der Einschatzung
Fihren Sie wirksam Veranderung herbei
* Das Potenzial der Mitarbeiter steckt in ihren Kopfen & Herzen
Wecken Sie die Bereitschaft Ihrer Mitarbeiter, sich einzubringen —
dazu bedarf es mehr als finanzieller Anreize
* Fiihren heiBt Kommunizieren
Fhren Sie klar strukturierte Gesprache
Erreichen Sie verbindliche Ergebnisse
* Professionalitat in der Fiihrung
Setzen Sie messbare Zielvorgaben
Ermoglichen Sie eine individuelle Standortbestimmung durch differenziertes Feedback
* Mitarbeitermotivation
Schaffen Sie den Rahmen, damit lhre Mitarbeiter zu Selbstmotivation finden

getrem\t
buchbar' ) .
Erganzungsseminar

24. Februar 2010 in Miinchen und 18. Mirz 2010 in Frankfurt/M.
Das Mitarbeitergespriach in schwierigen Situationen

Kritik konstruktiv ansprechen - Entwicklungschancen nutzen

lhre Seminarleiterin:

Anette Palm * Hoher Praxisbezug
Management-Trainerin * Ubungen an eigenen Fallen
JOCHUM Dialog CONSULTANTS GmbH * Optimaler Lernerfolg

e Beste Umsetzbarkeit

, Flihren heif3t Einfluss nehmen!”

Nutzen Sie das Mitarbeitergesprich als stérkstes Fiihrungsinstrument!




Mitarbeitergesprache effektiv fiithren!

Der Fiihrungsdialog

Unterschiedliche Gesprachsanldsse in der Fih-
rung erfordern grundsatzlich unterschiedliche Ge-
sprachsformen. Das Mitarbeiter-Jahresgesprach ist
das starkste und wirksamste Fithrungsinstru-
ment im Fuhrungskoffer. Hier findet direkte Fih-
rung im eigentlichen Sinne statt.

Ein wirksames Mitarbeiter-Jahresgesprach gewahr-
leistet, dass alle Mitarbeiter ein klares Verstandnis
hinsichtlich ihrer Rolle und der Erwartungen, die
an sie gestellt werden, haben. Es ermdglicht kla-
re Ziele und unterstutzt somit Fuhrungskrafte ihre
Mitarbeiter zu fihren und Prioritdten zu setzen.
Mitarbeiter kennen zu jedem Zeitpunkt ihren eige-
nen Beitrag zum Ganzen. Das differenzierte
Feedback gibt dem Mitarbeiter eine klare Stand-
ortbestimmung und ermdglicht noch besser seine
Stirken zu nutzen und ihn damit zu einem hohe-
ren Selbstandigkeitsgrad zu entwickeln.

lhr Nutzen aus diesem Seminar:

¢ Sie lernen, das wichtigste Fiihrungs-
instrument gezielt einzusetzen

¢ Sie entwickeln lhren ganz personlichen
Fiihrungsstil

* Sie steigern systematisch lhre Fiihrungs-
kompetenz

lhr besonderes Plus:

Sie erhalten einen zielfihrenden und professio-
nellen Leitfaden fir ihre Gesprache — bei Erhalt
lhres ganz personlichen Fiithrungsstils und |hrer
eigenen sprachlichen Authentizitat.

Fiir wen das Seminar besonders wichtig ist:

Flhrungskrafte, die Mitarbeiter-Jahresgesprache

effektiv fithren mochten und die Antworten su-

chen auf die Fragen

* Wie kann ich mit einem schlechten Mitarbeiter
so reden, dass er versteht, was genau er andern
muss — und dieses auch tut?

* Wie kann ich mit einem guten Mitarbeiter so
reden, dass er versteht, wo er noch besser wer-
den kann - und weiterhin hoch motiviert daran
arbeitet?

Sie kénnen noch so gute Gesprdche fiihren - sie blei-
ben unwirksam, wenn hinterher nicht das passiert,
was nach lhrer Ansicht passieren sollte!

lhre Seminarleiterin

Anette Palm

ist Management-Trainerin und - nach
Erfahrungen in der Unternehmens-
praxis von Boehringer Ingelheim KG,
Biberach, und Hewlett-Packard GmbH,
Boblingen — seit 1996 selbststandig
in der Beratung tatig. lhre Kernkompetenz ent-
wickelte sie im ,,Know-how fur Fiihrung”. lhr Ansatz
heiRt ,Fuhren im Dialog” und entsprechend sind
ihre  Schwerpunktthemen: Kommunikation und
Gesprachsfiihrung, Teamentwicklung, Konfliktma-
nagement und Moderation. Sie hat ihr eigenes Be-
ratungsbiro in Ulm und ist Partnerin der JOCHUM
Dialog CONSULTANTS GmbH, Reutlingen.

Zeitlicher Ablauf des Seminars:

Erster Tag

9.00 Beginn des Seminars
13.00 Gemeinsames Mittagessen
18.00 Ende des Seminars

Zweiter Tag

9.00 Beginn des Seminars
12.30 Gemeinsames Mittagessen
17.00 Ende des Seminars

Die Kommunikations- und Kaffeepausen werden im Verlauf
des Seminars festgelegt.

Beachten Sie folgende Termine:
Vom Mitarbeiter zum Vorgesetzten
2./3. Marz 2010 in Minchen

20./21. April in Frankfurt/M.

lhre Ansprechpartnerin

»Ihre Fragen zum Seminar
beantworte ich Ihnen gerne!”

Petra Geiger, Konferenz-Managerin
Telefon 08151/27 19 39
petra.geiger@management-forum.de
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Das Mitarbeiter-Jahresgesprach

... und der grundsatzliche Entwicklungs-Charakter
dieser Gesprachsform!

I Wie kann ich ein Mitarbeitergesprach fiihren,
ohne mich von der Dynamik des Geschehens
erfassen zu lassen?

I Was kann ich konkret in der Fihrungsrolle zum
motivierenden Gelingen beitragen?

Mitarbeitergesprach nach dem DIALOG-

Gesprachsmodell

I Wie muss das Gesprach inhaltlich gefuhrt
werden?

I Wie muss das Gesprach dramaturgisch &
strukturell aufgebaut sein?

Fallstudie
Die Teilnehmer bringen ihre bisherigen Erfah-
rungen und Ressourcen ein!

Entwicklung einer idealtypischen Gesprachs-
struktur als Leitfaden, bei Unterstiitzung
der eigenen sprachlichen Authentizitat!

Uben an eigenen Fillen!

I Wie flexibel kann ich in der Praxis mit
diesem Leitfaden operieren?

I Was tun, wenn der Mitarbeiter ganz anders
als erwartet reagiert?

Hilfreiches Know-how

I Philosophie des Einflussnehmens

I Vom Begriindungsdenken zum Bedingungs-
denken

I, Losungslosigkeit” aushalten kdnnen

I Problemkonsens vor Losungskonsens

I Konfrontierende Selbstbehauptung zwischen
Klarheit & Vertraglichkeit

I Nicht gut zureden, sondern gut zuhdren

I Verbindlichkeit herstellen

I Psychologische Grundformel fiir Veranderung

I Operationalisieren von Zielen

buchba¥

Das Mitarbeitergesprich in
schwierigen Situationen

... und der grundsatzliche Steuerungs-Charakter
dieser Gesprachsform!

Unbeherrschte oder falsche Kommunikation kann
innerhalb von Sekunden die Arbeit von Monaten,
das gegenseitige Vertrauen sowie die eigene Repu-
tation im Unternehmen zerstoren. Fihrungskrafte
mussen schwierige Fithrungssituationen auch
spontan professionell meistern konnen.

Sie lernen bei diesem Seminar, wie Sie

I schwierige Gesprache sicher fiithren

I mit kritischen Situationen souveran
umgehen

I Unangenehmes konstruktiv vermitteln

Verbinden Sie Kritik mit Wiirdigung! Dann erreichen
Sie lhren Gesprdchspartner, ohne ihn zu verletzen
oder an seiner Abwehrmauer abzuprallen.

Die Seminarinhalte:

Eigenes Fiihrungsverhalten in kritischen
Situationen reflektieren

I Was daran ist typisch fur mich?

I Welche Chancen fiir die Fiihrung ergeben sich?

Das kritische Mitarbeitergesprach

I Was ist die besondere , Situationslogik” im
Kritikgesprach?

I Was ist der entscheidende Unterschied zum
Mitarbeitergesprach?

I Wie muss dieses Gesprach strukturell aufgebaut
sein?

Ubung: Kritik konstruktiv ansprechen!

Motive und Absichten der Gesprichspartner

I Verhaltenspraferenzen von Menschen sind ver-
schieden

I Losungsstrategien orientieren sich an den
Bedrfnissen

Hilfreiches Know-how!

I Standpunkt einnehmen

B Kritik konstruktiv annehmen

B Druck erzeugt Gegendruck - ein Naturgesetz!
I Teufelskreise erkennen und auflosen

I Psychologische Spiele durchschauen



1 Zielgruppe

Mitglieder der Geschaftsfiihrung und Fiihrungskrafte aller Unternehmensbereiche, die
- das wichtigste Fiihrungsinstrument - das Mitarbeitergesprach - gezielt einsetzen
mdchten

- |hren ganz persénlichen Fiihrungsstil entwickeln und professionalisieren mochten

- systematisch Ihre Fiihrungskompetenz steigern méchten.

1 Anmeldung
So melden Sie sich an:

per Telefon: 5 per Telefax:

CHT  08151/2719-0 08151/2719-19
per E-Mail: per Internet:

@ info@management- INNTEE% www.management-

forum.de forum-starnberg.de

Management Forum Starnberg GmbH

Maximilianstralle 2b - D-82319 Starnberg

1 Teilnahmegebiihr

Die Gebiihr fiir ein eintagiges Seminar betragt € 1.195,- zzgl. 19% MwsSt., fiir beide Se-
minartage € 1.795,- zzgl. 19% MwsSt. Sollten mehr als zwei Personen aus einem Unter-
nehmen an der Veranstaltung teilnehmen, gewéhren wir ab dem dritten Teilnehmer
15% Preisnachlass. Sie erhalten nach Eingang der Anmeldung die Teilnahmebestiti-
gung und eine Rechnung. Die Teilnahme an der Veranstaltung setzt Rechnungsausgleich
voraus. Programménderungen aus aktuellem Anlass behalten wir uns vor. Mit lhrer An-
meldung erkennen Sie unsere Teilnahmebedingungen an. Die Teilnahmegebiihr enthilt
Arbeitsunterlagen, Getrénke, Kaffeepausen sowie Mittagessen.

I Registrierung

Der Seminarcounter ist ab 8.30 zur Registrierung gedffnet. Als Ausweis fiir die Teilnahme
gelten Namensplaketten, die vor Veranstaltungsbeginn zusammen mit den Arbeitsun-
terlagen ausgehandigt werden.

I Riicktritt

Bei Stornierung der Anmeldung wird eine Bearbeitungsgebiihr in Hohe von € 55,- zzgl.
19 % MwsSt. pro Person erhoben, wenn die Absage spatestens zwei Wochen vor dem
jeweiligen Veranstaltungstermin schriftlich bei Management Forum Starnberg GmbH
eingeht. Bei Nichterscheinen des Teilnehmers bzw. einer verspéteten Abmeldung wird
die gesamte Teilnahmegebiihr féllig. Selbstverstandlich ist eine Vertretung des angemel-
deten Teilnehmers moglich.

1 Termine und Orte

Dienstag, 23. Februar 2010 und Mittwoch, 24. Februar 2010

Courtyard by Marriott Munich City Center - SchwanthalerstraRe 37 - 80336 Miinchen
Telefon: 089/5488488-897 - Telefax: 089/5488488-236

E-Mail: cy.muccy.reservations@courtyard.com - Zimmerpreis: € 126,- inkl. Friihstiick

Mittwoch, 17. Mirz und Donnerstag, 18. Marz 2010

Tryp Hotel Frankfurt - Katharinenkreisel (Opelrondell) - 60486 Frankfurt/M.
Telefon: 069/70730-0 - Telefax: 069/70730-333

E-Mail: tryp.frankfurt@solmelia.com - Zimmerpreis: € 119,- inkl. Friihstiick

I Zimmerreservierung

Fiir dieses Seminar steht im Seminarhotel ein begrenztes Zimmerkontingent zu beson-
deren Konditionen zur Verfiigung. Bitte nehmen Sie die Buchung direkt im Hotel unter
Berufung auf Management Forum Starnberg GmbH vor.

I Management Forum Starnberg

Als Veranstalter von Fachkonferenzen und -seminaren fiir Fiihrungskréfte steht Manage-
ment Forum Starnberg fiir

- professionelle Planung, Organisation und Durchfiihrung

- aktuelle Themen und sorgfaltig recherchierte Inhalte

- Zusammenarbeit mit namhaften Referenten

- viel Raum fiir informative Diskussionen und interessante Kontakte

I Inhouse-Schulungen

Zu diesen und vielen weiteren Themen bieten wir individuell auf Ihr Unternehmen zuge-
schnittene Inhouse-Schulungen an. Nehmen Sie Kontakt mit uns auf. Wir unterbreiten
lhnen gern ein unverbindliches, auf Ihre Wiinsche zugeschnittenes Angebot.

Ihr Ansprechpartner:

Peter Bartl

Telefon: 0 81 51/27 19-0

E-Mail: peter.bartl@management-forum.de

Mit der Deutschen Bahn ab € 109,- zum Seminar von _-ﬂ
Management Forum Starnberg und zuriick. Infos unter: m
www.management-forum.de/bahn BAHN ==/ [ s

Anmeldung unter Fax 0 81 51/27 19-19 oder

www.management-forum.de/mitarbeitergespraech

Bitte Coupon fotokopieren oder ausschneiden und im Briefumschlag oder per Fax an: Management Forum Starnberg GmbH, MaximilianstraRe 2b, D-82319 Starnberg

]a, hiermit melde ich mich an fiir das Seminar

1. Name 2. Name
Das Mitarbeiter-Jahresgesprich
(O 23. Februar 2010 in Miinchen Vorname Vorname
(O 17. Mirz 2010 in Frankfurt/M. sston osition
Das I\fllt?rbeltgrges'prach in Abteilung Abteilung
schwierigen Situationen
(O 24. Februar 2010 in Miinchen Firma
(O 18. Mirz 2010 in Frankfurt/M.
StralRe/PF PLZ/Ort
Management Forum Telefon *Telefax
Starnberg GmbH Ml

Frau Nina FloBmann
MaximilianstraBe 2b Branche

Beschaftigtenzahl: ca.

D-82319 Starnberg

Datum

Unterschrift

X 4792 /4793 [/ 4794 | 4795

Sollten Sie Ihre Anmeldung bis spétestens zwei Wochen vor dem jeweiligen Veranstaltungstermin stornieren (schriftlich bei uns eingehend), berechnen wir lhnen eine Bearbeitungsgebiihr von € 55,- zzgl. 19% MwsSt. pro Person.
Bei Nichterscheinen bzw. bei einer verspéteten Absage ist die gesamte Veranstaltungsgebiihr fallig. Selbstverstandlich ist eine Vertretung des angemeldeten Teilnehmers méglich. *Mit der Nennung Ihrer E-Mailadresse und/oder
Faxnummer erkldren Sie sich einverstanden, dass wir Sie auch per E-Mail und/oder Fax tiber unser aktuelles Angebot informieren diirfen.



)
-~ management forum
C-starnberg

Unsere Prospekte einfach und direkt auf lhr Fax!

Nutzen Sie die Moglichkeit, zukunftig auch per Fax uber Veranstal-
tungen von Management Forum Starnberg informiert zu werden!

Antworten Sie per Fax: 08151/2719-19

O Ja, ich bin damit einverstanden, dass Sie mich zukiinftig
auch per Fax iiber lhre Veranstaltungen informieren

Name

Vorname

Position

Abteilung

Firma

Strale/PF

PLZ/Ort

Telefon

Telefax

E-Mail

Branche

Beschiftigtenzahl: ca.

Datum

Verbindliche Unterschrift




