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Heutzutage sind alle Geschafte international

Viele Wirtschaftsunternehmen haben neben
threm Hauptsitz Verkaufsbiros, Vertriebs-
zentren oder auch Produktionsstandorte in
anderen Landern.

Innerhalb dieser Satellitenbiiros werden meist
lokale Mitarbeiter beschaftigt, was in der Bildung
internationaler Teams resultiert, um gemeinsam
mit den Kollegen aus der Mutterfirma das
Geschaft technisch wie kaufmannisch
voranzubringen.

Teams, deren Mitgliedern aus einem Land, mit
einem kulturellen Hintergrund und mit der
gleichen Muttersprache kommen sind schon
nicht so einfach zu handhaben.

Aber internationale Teams, die eine Mischung
von Menschen aus Asien, Europa oder Amerika
haben missen zusatzlich lernen, Konflikte zu
tiberwinden, die auf sprachlichen
Missverstandnissen und  Unkenntnis der
interkulturellen Hintergriunde basieren.
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Konflikte konnen entstehen
cdurch:

- Unterschiedliche Ziele (das
erfordert Verhandlungsgeschick
zur Lésung)

- Missverstandnisse (das sind die
am meisten in internationalen
Teams vorkommenden Konflikte
und sind gleichzeitig die am
einfachsten zu l6senden)

- Unklar definierte Rollen in
Teams (dies erfordert
Management- und  Fihrungs-
fahigkeiten zur Léosung)

- Emotionen und Gefiihle (vor
allem im Umgang mit asiatischen
Geschaftspartnern) erfordert
hohe interkulturelle Fahigkeiten
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Vermeiden Sie Konflikte von Anfang an

QB

Es ist unmdglich, Konflikte vollstindig zu
vermeiden, weil das Hauptkonfliktpotenzial
(unterschiedliche Ziele) wird immer vorhanden
sein wird.

Aber alle anderen Konflikte koénnen wvon
vornherein vermieden werden. Vor allem die
Vermeidung von ein paar Killerphrasen oder
Verhaltensweisen, die zwar mit guter Absicht
geschehen sind, aber als Beleidigung in
einigen Kulturen interpretiert werden, wird
dazu beitragen, Konflikte deutlich zu
reduzieren.
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1-Tages Seminar Agenda N/ ®
_—
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1. Teil Einleitung
* Internationale Konflikte, verschiede Arten, Griinde, Effekte
9-12 Uhr
Hintergrundwissen
+ Konfliktztart
m * Konflikteskalation
v * Konfliktspirale
Verschiedene Ziele
C * Verhandlungslimits
* Verhandlungskonflikte und deren Losung
m * Kompromisse: Beispiele und Lésungsansatze
O - J
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< 2 Teil Internationale Missverstandnisse
* Europe, USA, Asien: die beliebtesten Fehler
13-17 Uhr + Interkulturelle Sensitivitat

*+ Ldsung von Konflikte basierend auf Missverstandnissen

Killersatze und andere internationale Don‘ts
+ Beispiele
* Lésungen

Tipps zur Vermeidung von Konflikten
* Definition von Verantwortlichkeiten
* Face saving Verhaltenin Asien

* Projekte und Teamregeln
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Offene Seminare und In-house Training Alternative

Offenes Offene Seminare
Seminar
Offen fur alle Firmen

Limitierte Teilnehmeranzahl
Preis: 799 Euro pro Tag, pro
Teilnehmer zzgl. MwSt.

Ort: Wirtschaftsclub Disseldorf
oder assoziierter, internationaler
Wirtschaftsclub

In-house In-house-Schulung in lhrer Firma ist eine gute und kostengiinstige Alternative
Training * wenn Sie aus Termingrinden nicht an den offenen Seminaren teilnehmen kénnen
* wenn Sie mehr als 3 Mitarbeiter gleichzeitig schulen wollen (bis zu 12 Teilnehmer
zum gleichen Preis)
wenn Sie diese Schulung mit anderen Trainingsinhalten mischen und auf lhre
Bediirfnisse zuschneiden wollen, dann ist In-house Training die beste Wahl, da
unsere Trainer das Trainingsprogramm nach lhren Wianschen anpassen kédnnen.
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Business Operatives Business Coaching

Coaching * Wenn Sie Experten suchen, die nicht nur lhren Mitarbeiter Lé6sungswege aufzeigen
sondern auch helfen, diese vor Ort bei lhnen nachhaltig umzusetzen, dann sind
unsere Business Coachesdie richtige Wahl.

Wir helfen als Moderatoren und Trainer, damit Sie eine lernende Organisation
aufbauen kénnen und nicht immer wieder neu Themen aufrollen missen.

Bitte kontaktieren Sie uns fur ein auf lhre Bediurfnisse angepasstes Angebot.
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Trainer / Coach Dr. Claus Kobusch (geb. 1967, Deutschland)

Seit 2008: Internationaler Trainer, Business Coach und Berater

= Business & Soft Skills Training (Haufe Akademie, Forum fur
Fuhrungskrafte, DeYuCo Academy)

= Operatives Business Coaching zur ganzheitlichen und nachhaltigen
Unternehmensoptimierung

+ Beratungsprojekte zur Kostenreduktion, Prozessoptimierung und
Fabrikaufbau / - optimierung

2004-2008: Managing Director Asia, Mankiewicz (Shanghai, Singapur)
2000-2004: Regional Manager, Bayer China (Hong Kong, Shanghai)
1996-2000: Head of Plastic Coatings, Bayer AG (Europa, USA, Asia)

1987-1996: Studium der Chemie in BRD & USA (Dipl. Chem., Dr. rer. nat.)

Haben Sie Fragen an uns oder den Trainer?

Rufen Sie uns an: +49 2132 99 55 023
Oder schreiben Sie uns: manager@deyuco.com
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Seminar Internationale Teams (SSK-Sem-233)

Motwendige Felder sind mit einem * gekennzeichnet

v ®

-
Datum™ § Ort

12.8.2014Disseldorf!
Sprache: Englisch

12.2.2015Minchen/
Sprache: Englisch

20.3.2015Hamburg /
Sprache: Dautsch

Teilnahmegeblhr: 799 Euro (zzgl. MwSt.) pro
Teilnehmer, pro Tag. Die Geblhrist inklusive
Teilnahmeargebihr, Soft Drinks, Kaffeepausan,
Mittagessenund Dokumentation. Reizekosten
{Anreiza, Hotel etc.) der Teilnehmersind nicht
inklusive.
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Tailnghmer Mamea®

Position / Abteilung

Email*

.
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Firma Mama®

Firmenadressea®

Telefon®! Fax

Kontakt Person®

..

Anmeldung

Kommentare oder Anmearkungan

Teilnahmebedingungen:

Senden Sie lhre Anmalkdung per Post,
Fax oder E-Mail an uns. Sie arhalten
aine Anmekdebestatigungkurz
nachdemwir lhre Anmeldung erhaltan
haben. Alle Preisa sind Nettopreize,
zuziglichderglltigen Mehrwertsteuar.

Ihr Widerrufsrecht:

Sie konnen Ihre Anmekdung schriftlich
stornieren. Bis 4 Wochanvor einem
Schulungstermin kénnen 3ie ohne
zuszatzliche Kosten stomieren. Danach
barachnenwir dievollen Schulungs-
Gebihr plus Steuearn. Natirlich kann
jeder registrierte Teilnehmereinen
Vertreter benennan, der seinen Sitz
chne Mehrkosten ainnehmen kann.

Datenschutzerklarung:

Ihre Daten werdenvon uns absolut
vartraulich behande it und keinam
Dritten zur Verfiugung gestellt.

Unsere vollstandige
Datenschutzrichlinia sowie weitera
Details zu unseran AGE,
Stornierungsbedingungen, Impressum
gtc. findenSie aufunserer Webseaita:
www.deyuco.com

-

Datum®, Unterschrift* oder Firmenstempeal®
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Schicken Sie diese Anmeldung zu De¥YuCo GmbH, Moerser Str. 91, D-40667 Meerbusch, Deutschland
Oder per email an manager@deyuco.com oder per Fax an +49 213299 55 358

@ DeYuCo GmbH 2014



