
Interkulturelle Kompetenz 4.0.:  

 

Der erfolgreiche und souveräne Umgang mit kultureller Vielfalt ist in unserer globalisierten und 

vernetzten Welt zu einer entscheidenden Schlüsselqualifikation geworden. Die Erschließung neuer 

Märkte und die allgegenwärtige Digitalisierung begünstigen internationale Kooperationen weltweit. 

Die internationale Zusammenarbeit in virtuellen Teams über verschiedene Zeitzonen hinweg wird zu 

einer Selbstverständlichkeit für Unternehmen, interkulturelles Know-How in den Zeiten von 

Fachkräftemangel und Migration zu besitzen nimmt an Wert für die Mitarbeiter zu. Doch wie ist es um 

interkulturelles Wissen und die eigene interkulturelle Kompetenz bestellt und wie entwickelt man sie?  

Der Workshop lädt ein in das Thema interkulturelle Kommunikation und interkulturelle Kompetenz in 

einer globalisierten Welt mit einer Einführung in Business Knigge international sowie praktischen 

Beispielen und Übungen wie Rollenspielen anhand derer typische Situationen wie Geschäftstreffen, 

Team- Meetings oder Telefonate zur Kommunikation mit internationalen Geschäftspartnern und 

Mitarbeitern und bestehende Erfahrungen und die daraus resultierenden Interessensschwerpunkte 

der TeilnehmerInnen besprochen und bearbeitet werden.  

 

Programm:  

 

8 Uhr : Einlass 

8.30 Uhr : Begrüßung durch Frau Adina Utes  

8.45 Uhr : Vortrag – Interkulturelle Kompetenz 4.0, Business Knigge international  

9.45 Uhr : Q & A zum Vortrag, Erfahrungen und Interessensschwerpunkte 

10 Uhr : Pause 

10.15 Uhr: Workshop Teil 1- Praktische Beispiele und interaktive Übungen  

11 Uhr : Pause 

11.15 Uhr : Workshop Teil 2- Praktische Beispiele und interaktive Übungen 

12 Uhr : Get Together  

 

Ihre Referentin:  

 

Anita Shukla (M.A.), Inhaberin von India-EU Training & Consulting, Senior Beraterin und Senior Advisor 

des BVMW Indien, ist strategische Beraterin, Trainerin, Buchautorin, Speakerin, Panelist und Coach im 

Technologie - und Innovationsumfeld mit über zwanzigjähriger Berufserfahrung. Sie gilt als 

ausgewiesene Expertin für interkulturelles Management, Indien und HR international.   

 


