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Das Geschaftsmodell

... dient dazu, Regeln und Grundprinzipien, die fur den Erfolg einer
Branche, eines Unternehmens oder eines neuen Produktes relevant

sind, zu erklaren.
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Die Strategie

... hingegen, wendet diese Regeln und Prinzipien konkret und
individuell auf die Situation im eigenen Unternehmen an.
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Visualisierung: Business Model Canvas
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Praxisbezug
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Praxisbeispiel

Schlisselpartner

Taxifahrer,
die Auftrdge
via Zentrale

entgegennehmen
mdchten

(national)

Taxifahrer,
die Auftrdge
via App
annehmen
mdchten
(national und
international)

Hauptaktivitdten

viele fahrer halten
Zusatzdienste
ausbauen

viele fahrer
gewinnen
Reichweite schnell
ausbauen

Schlisselressourcen
funkzentrale
Telefonhotline

bedienerfrdl. App
Mobile Payment

Kostenstruktur

fixkosten Infrastruktur Taxizentrale, Bewerbung
Telefonhotline, Online-Prdsenz aufbauen

Entwicklungskosten App-Software, Expansionskosten

international, Bewerbung App international

mytaxi VS.

Wertangebote

kostenlose
Telefonhotline

kostenloser
Basisdienst =
Vermittlung
zwischen
fahrgast u. fahrer

kostenlose App
automatische
Standort
via GPS
fahrer
selbst wdhlbar
Bewertungen
anderer
fahrgaste
verfigbar

Kundenbeziehung

persdnlich via Tel

Aass Customized
Kunde benutzt
martphone-App.

Verkaufswege

Vertrieb der App
iber App-Stores
Internet

Einnahmequellen

monatliche Gebihren der fahrer an die Zentralen
(zw. 100 und 700 Euro)

Kundensegmente

Taxikunden
Krankenfahrten
Kurierfahrten
Grofraumtaxi
Schiilertransporte
Busersatzfahrten

Smartphone-
benutzer

fixe Gebihr der fahrer pro fahrt von 0,79 Cent
an mytaxi
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