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PREMIUM-MARKEN
erfolgreich positionieren!

Informieren Sie sich auf dem diesjahrigen Premium-Marken Kongress wie Sie mit Ihrer
Marke eine maximale Wertschopfungskraft erreichen und sich optimal in einem der stérksten
Wachstumssegmente platzieren.

Nutzen Sie die Gelegenheit und erhalten Sie einen exklusiven Einblick in die aktuellen
Trends des Premium-Sektors.

Erfahren Sie wie er aussieht, der Premium-Markt von morgen, und wo Sie sich heute
positionieren missen, um langfristig wirtschaftlich erfolgreich zu sein.

Profitieren Sie von hochkaratigen und mehrfach ausgezeichneten Referenten aus Wirtschaft
und Wissenschaft. Treffen Sie Entscheidungstrager der Branche, kniipfen Sie neue Kontakte
und erweitern Sie bestehende Netzwerke.

Im Fokus

® Trends und Innovationen im Premium-Markt 2011

® Polarisierung der Méarkte — Premium zwischen Einstieg und Super-Premium
® Tatort Markenrecht: Premium-Marken im Kampf gegen Produktpiraterie
® China: Ein schlafender Riese erwacht im Wachstumsmarkt ,,Premium”

® The ,New Premium" — Soziales Engagement und CSR im Premium-Sektor
® Manufakturwaren ,Made in Germany"

® [ndividualisierung und Polarisierung durch innovative Designs am PoS

e Erfolgreiche Markenfithrung B2C und B2B

® Social Media & Konsumentenkommunikation im Zeitalter Web 3.0

Premium sells!

Der weltweite Handel mit Premium-Marken boomt. Die Absatzzahlen fiir Marken im oberen
Preissegment steigen auch in diesem Jahr wieder. Aktuelle Studien der GfK und des ifo-
Instituts belegen diesen Aufwartstrend:
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Der Premium-Sektor bleibt also auch weiterhin ein hei umkampfter Markt. Nur wem es ge-
lingt, die Qualitat seiner Marke aus der Kraft des eigenen Unternehmens heraus iiberzeugend
zu kommunizieren und sich gleichzeitig den Herausforderungen der Zeit anpasst, gewahr-
leistet einen langfristigen und gewinnbringenden Markenerfolg.

Wen treffen Sie auf diesem Kongress?

Die Tagung ist brancheniibergreifend.

Sie richtet sich an Vorstande, Geschafts-
fiihrer und Mitglieder der Geschéftsleitung
aus markenfiihrenden Unternehmen sowie
Leiter der folgenden Abteilungen:

* Marketing

 Corporate Branding/Corporate Identity

* Brand-Management
 Produkt-Management

¢ CSR & Sustainability

* Key Account-Management

* Werbung & Kommunikation

 Business Development

¢ Customer Loyality

aus den Bereichen:

« Konsumgiiterindustrie

* Handel

« Zulieferer

« Dienstleistungsunternehmen

Medienpartner  peutsche Manufakturen u

Info-Telefon:

0211/96 86-3512

Ihre Ansprechpartner
fiir den Premium-Marken Kongress 2011

Konzeption und Inhalt:
Michael Verspohl, M.A.,
Konferenz-Manager

Organisation:
Michéle Reiher,
Konferenz-Koordinatorin,

michele.reiher@euroforum.com

Sponsoring und Ausstellung

Im Rahmen der Veranstaltung besteht die
Maglichkeit, dem exklusiven Teilnehmerkreis
Ihr Unternehmen und Ihre Produkte oder
Dienstleistungen zu prasentieren.

Ihre Fragen zu Sponsoring- und Ausstellungs-
moglichkeiten sowie zur Zielgruppe

beantwortet Ihnen gerne: I
Viola Voss, '
Senior-Sales-Managerin, >
Telefon: 0211/9686-3728, &
viola.voss@euroforum.com ‘ ‘




ERSTER TAG | 8. November 2011

8.45-9.15
Empfang mit Kaffee und Tee, Ausgabe der Tagungsunterlagen

9.15-9.30
BegriiBung und Eréffnung des Kongresses
durch den Vorsitzenden

Horst PrieBnitz, Inhaber, PROMARKE,

ehem. Hauptgeschaftsfiihrer, Markenverband e.V., Berlin

Trends und Innovationen im Premium-Markt

9.30-10.00
} Customer Relationship Management -
Ein Schliisselfaktor fiir langfristigen Geschéaftserfolg
e Kundenbindung durch Aufbau emotionaler Markenwelten
e Kundenbindung - nicht nur das Produkt entscheidet
e Kundenbindung - die Basis fiir Empfehlungsmarketing
Peter Bruns, Geschaftsfiihrer, Gaggenau Hausgerate GmbH

10.00 - 10.30
Premium-Image "Manufakturprodukt aus Deutschland"
e Deutsche Handarbeit als Aushangeschild
e Das Erfolgsrezept hinter "ewigen" Produkten
e Qutsourcing ist out — mit scheinbaren Anachronismen
durch die globalisierte Welt
Wigmar Bressel, Vorstand, Deutsche Manufakturen e. V.

10.30 - 10.45 Diskussionsrunde

10.45 - 11.15  Pause mit Kaffee und Tee

Mit der Zeit gehen —
Erfolgreiche Markenfiihrung im Premium-Bereich

11.15-11.45

Premium heute und morgen -

Riickbesinnung und Neuorientierung

e Die neuen Anforderungen an Premium —
Wertevermittlung statt ostentativer Luxus

e Kundenwiinsche zwischen Erhalt und Innovation

e Krise war gestern — zuriick zu den goldenen Marktzahlen
Jon Christoph Berndt, Geschaftsfiihrer, brandamazing: GmbH

11.45 - 12.15
Moleskine® -
timelessness and intellectual flair
e Image-building on the trails of Picasso, van Gogh, Hemingway,
Wilde und Chatwin
e A brand - simple, modern and yet an antipode to the
fast moving life
e Thinking beyond the pure name -
the successful relaunch of a brand
Arrigo Berni, Geschéftsfiihrer, Moleskine® srl

12.15-12.30 Diskussionsrunde
12.30 - 14.00 Gemeinsames Mittagessen

Die Magie der Marke —
Was macht Premium-Marken so attraktiv?

14.00 -14.30

Produkt-Design im Premium-Sektor —

Identitdtsvermittlung und Transport von Emotionen

e Wie entsteht aus dem richtigen Design ein messbarer Mehrwert?

e Design als essentieller Teil der Markenfiihrung

e Verbindung von Design und Markenphilosophie 3
Andrej Kupetz, Geschaftsfiihrer, Rat fiir Formgebung " ‘

14.30 - 15.00

Kundenbegeisterung iiber die Funktion hinaus -

die Erfolgsgeschichte ,Hilti-Design”

e Der Kunde im Investitionsguterbereich —
ein rationaler Entscheider?

e Der ganzheitliche Designansatz als elementarer Bestandteil
der Markenfiihrung

e Nachhaltige Kundenbegeisterung via Design -
ein Praxisbeispiel
Stephan Niehaus, Head of Design, Hilti Corporation und
Gewinner des Red Dot: Design Team of the Year 2010




Zielgruppen, ihr Verhalten und ihre Motivation

15.00 - 15.30

Vertrauen schafft Kunden -

Anhaltendes Wachstum durch Neukundengewinnung

e Wie man dem schwindenden Markenvertrauen und
sinkenden Stammkundenzahlen entgegenwirkt

e Raffinierte Kommunikationsstrategien sorgen fiir neue Markt-
anteile im Premium-Sektor

e Markenloyalitdt im Spannungsfeld zwischen
progressivem und konservativem Konsumverhalten
Riidiger Firlus, Geschéaftsfiihrer Vertrieb, Coty Prestige —

Coty Germany GmbH

15.30 - 15.45 Diskussionsrunde
15.45 - 16.15 Pause mit Kaffee und Tee

16.15 - 17.00
® ' Frank Schnitzler & Waltraut von Mengden im Dialog
Die emotionale Kraft der Marke im oberen Preissegment

e More than a feeling — Von der Identitat zum Markenerlebnis
e Premium-Marken als Identitatsgeber
e Wissenschaft meets Praxis —

Marken als Trager fiir Nutzenversprechen

Frank Schnitzler, ehem. Inhaber, Parfiimerie Schnitzler

und Geschaftsfiihrer, Schnitzler Consulting e.K.

Waltraut von Mengden, Geschaftsfiihrerin,

MVG Medien Verlagsgesellschaft mbH & Co.

Den Premium-Markt verstehen und
Mehrwert schaffen

17.00 - 17.30
Das Potenzial der Premium-Markte
e Polarisierung der Markte — Verlust der Mitte
e Wie mache ich aus meiner Marke eine Premium-Marke?
e Uptrading in der Praxis
Klaus-Dieter Koch, Managing Partner, Brand:Trust GmbH

X
5

17.30 - 18.00 Abschlussdiskussion mit Referenten und Teilnehmern
18.00 Zusammenfassung und Ende des ersten Kongresstages

Am Abend des ersten Veranstaltungstages ladt Sie EuRoFoRUM herzlich
zu einem get-together ein. Nutzen Sie die gemitliche Atmosphare zu
personlichen Gesprachen und zur Erweiterung lhres Netzwerkes.

ZWEITER TAG | 9. November 2011

8.30-9.00
Empfang mit Kaffee und Tee

9.00-9.15
BegriiBung und Eroffnung des zweiten Kongresstages
durch den Vorsitzenden

Jon Christoph Berndt, Geschaftsfiihrer, brandamazing: GmbH

Differenzierung | Glaubwiirdigkeit —
Premium-Marken heute

9.15-9.45
«Made I/SA" -
Die Wiedergeburt einer Legende
e Herkunft als Differenzierung
e |deale als Innovationstreiber _
e Authentizitat als Selbstversténdlichkeit
Jens Henning Koch, Marketing Direktor, Lange Uhren GmbH k

9.45-10.15

Mehr als 5 Sterne — Premium-Hotels in Deutschland

e Was zeichnet ein Premium-Hotel heute aus?

e Luxus-Hotels und Ihre anspruchsvollen Kunden

e Innovationen und Trends in der Luxus-Hotelbranche
Carsten Colmorgen, General Manager, Hotel Concorde Berlin

10.15 - 10.45
Authentizitat — als Erfolgsfaktor fiir Premium-Marken
e Einflul der Markenherkunft auf die wahrgenommene
Authentizitat
e Interne Markenfithrung, die Bedeutung der Mitarbeiter
e Herausforderung: Authetizitdt PoS
Dr. Philip Maloney, Business Development Manager,
POGGENPOHL Mobelwerke GmbH

10.45 - 11.15  Pause mit Kaffee und Tee

Uber den Tellerrand schauen

11.15-11.45

@8 China: Ein schlafender Riese erwacht im

Wachstumsmarkt ,Premium”

e Was zeichnet den Premium-Markt in Asien und China aus?

e Die Rolle von ,Made in Germany" in China

e Strategien zur erfolgreichen Marktpositionierung
in China und Asien 3
Achim Haug, Referent Asien/Pazifik, Germany Trade and Invest A




11.45-12.15

Im Kampf gegen Produktpiraterie -

Markenrecht und die Sicherung des Markenwerts

e Tipps und Kniffe fiir den Kampf gegen Produktpiraterie

e Rechtliche Markenpflege und Designrecht als
Grundsatzaufgabe

e Gemeinsam oder alleine? -
Vor- und Nachteile von Konsortien
Dr. Matthias Koch, Partner, Hogan Lovells International LLP 4 K

12.15 - 12.45

Social Media & Konsumentenkommunikation

im Zeitalter Web 3.0

e Produkte, Strategien und Konsumenteninteressen —
Chancen und Grenzen von E-commerce

e Online Kommunikation, Social Media, E-Marketing,
Kundenkommunikation — neue Kommunikationswege
auf dem Vormarsch

e Digital Natives — Im Geiste neuer Konsumenten
und auf dem Weg ins Web 3.0
Prof. Dr. Marc Driiner, Professor fiir Marketing und
Innovationsmanagement, Steinbeis-Hochschule Berlin

12.45 - 14.00 Gemeinsames Mittagessen

Die Beziehung zwischen Premium-Marke
und Nachhaltigkeit

14.00 - 15.30
PODIUMSDISKUSSION & KURZREFERAT
KURZREFERAT:
.Erfolgsmuster von CSR-Marken im Premiumbereich”
e Was ist liberhaupt eine CSR-Marke?
e Welche Muster weisen erfolgreiche CSR-Marken auf?
Prof. Dr. Carsten Baumgarth, HWR Berlin —
School of Economics and Law
»
& . PODIUMSDISKUSSION:
e CSR als notwendige Voraussetzung oder als nachhaltiger
Differenzierungsansatz?
e Rolle der Mitarbeiter und der Fithrungskrafte fiir nachhaltige
Premiummarken
e Wie glaubwiirdig ist CSR fiir die Zielgruppe bzw.
wie erreicht man Glaubwiirdigkeit bei der Zielgruppe?
e Wie verhindert man ein Greenwashing-Image?
e Sind Cause-Related-Aktionen ein geeigneter Ansatz
fiir CSR-Marken?
Moderation: Prof. Dr. Carsten Baumgarth

Diskussionsteilnehmer:
- Dr. Florian Wecker, Vorstandsmitglied,

Stiftung Deutscher Nachhaltigkeitspreis e.V. und
Veranstalter des Deutschen Nachhaltigkeitspreises
- Alexander Biesalski, Managing Partner,

BIESALSKI & COMPANY GmbH
* Monika Walser, Geschéftsfihrerin, FREITAG lab. AG
- Christoph Harrach, Geschaftsfiihrer, KarmaKonsum

15.30 - 15.45 Pause mit Kaffee und Tee

15.45-16.15

Was Premium-Kunden wollen -

die neuen Premium-Konsummuster

e Umfassendes Kundenverstandnis als Basis
fir tberlegenen Markterfolg

e Segmente und Bedirfnisse von Premium-Kunden
und ihre Entwicklung

e Bedeutung(en) des Bediirfnisses nach Nachhaltigkeit
im Premium-Markt und fiir die Markenpositionierung
Rainer Balensiefer, Principal Marketing & Sales,
Roland Berger Strategy Consultants GmbH

16.15-16.30 Zusammenfassung
16.30 Ende des Kongresses



EuroForuM Deutschland SE, Postfach 11 12 34, 40512 Diisseldorf

INFOPOST
Ein Service der Deutschen Post

[Kenn-Nummer]
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ALLEMAGNE Port payé
Bei Buchung mit diesem Formular sparen Sie tUber
Herrn Alexander Biesalski von der BIESALSKI & COMPANY
GmbH € 200,- Teilnahmegebdihr!

Fir den Erhalt der Preisreduktion senden Sie dieses Anmelde-
formular an Heike Buicker, Fax-Nr.: +49 (0) 211/96 86-45 67,
E-Mail: heike.buecker@euroforum.com.

Die Preisreduktion gilt nur fur noch nicht angemeldete Personen
und wird nicht nachtraglich gewahrt.

Bitte ausfiillen und faxen an: 0211/96 86-40

Ja, ich nehme am 8. und 9. November 2011 in Berlin teil

zum Preis von € 1.999,- p.P. zzgl. MwSt. [P1105101M012] P M

[Ich kann jederzeit ohne zuséatzliche Kosten einen Ersatzteilnehmer benennen.] REMIUM_ ARKEN

[Im Preis sind ausfihrliche Tagungsunterlagen enthalten.] Kongress 2011
[ ] Ich kann nicht teilnehmen. Senden Sie mir bitte die Tagungsunterlagen

zum Preis von € 399,- zzgl. MwsSt. [P1105101M700]

d 9. November 2011 in Berlin

(Lieferbar ab ca. 2 Wochen nach der Veranstaltung.) .
Hotel Concorde Berlin

Ich interessiere mich fiir Ausstellungs- und Sponsoringmaéglichkeiten.

Augsburger Strasse 41
Ich méchte meine Adresse wie angegeben korrigieren lassen. - . 10789 Berlin

[Wir nehmen lhre Adressénderung auch gerne telefonisch auf: 02 11/96 86-33 33] ; Tel.: +49 (0) 30/800 999-0

Il
Il

Name

Position/Abteilung

Fax ‘ Teilnahmebedingungen. Der Teilnahmebetrag fiir diese Veranstaltung

Telefon
‘ inklusive Tagungsunterlagen, Mittagessen und Pausengetranken pro Person
zzgl. MwsSt. ist nach Erhalt der Rechnung fallig. Nach Eingang Ihrer Anmel-
‘E'Ma” ‘ Ceb.-Datum dung erhalten Sie eine Bestatigung. Die Stornierung (nur schriftlich) ist bis
(TTMMJJI) | ‘ | ‘ [ 14 Tage vor Veranstaltungsbeginn kostenlos méglich, danach wird die Halfte

des Teilnahmebetrages erhoben. Bei Nichterscheinen oder Stornierung am
Veranstaltungstag wird der gesamte Teilnahmebetrag féllig. Gerne akzeptie-
ren wir ohne zusatzliche Kosten einen Ersatzteilnehmer. Programmanderungen
aus dringendem Anlass behalt sich der Veranstalter vor.

Die Eurororum Deutschland SE darf mich (ber verschiedenste Angebotg von sich, Konzern- und Partnerurntemehrrnen wie
folgt zu Werbezwecken informieren: ~ Zusendung per E-Mail: () Ja () Nein Zusendung per Fax: () Ja () Nein

Firma

‘ Datenschutzinformation. Die EuroForUM Deutschland SE verwendet die

im Rahmen der Bestellung und Nutzung unseres Angebotes erhobenen

‘ Daten in den geltenden rechtlichen Grenzen zum Zweck der Durchfiihrung

unserer Leistungen und um lhnen postalisch Informationen iiber weitere

‘ ‘ Angebote von uns sowie unseren Partner- oder Konzernunternehmen zukom-

Anschrift

men zu lassen. Wenn Sie unser Kunde sind, informieren wir Sie auBerdem in
den geltenden rechtlichen Grenzen per E-Mail iiber unsere Angebote, die
den vorher von Ihnen genutzten Leistungen dhnlich sind. Soweit im Rahmen
der Verwendung der Daten eine Ubermittlung in Lander ohne angemessenes
Datenschutzniveau erfolgt, schaffen wir ausreichende Garantien zum Schutz
der Daten. AuBerdem verwenden wir |hre Daten, soweit Sie uns hierfiir eine
Einwilligung erteilt haben. Sie konnen der Nutzung lhrer Daten fiir Zwecke
Datum, Unterschrift der Werbung oder der Ansprache per E-Mail oder Telefax jederzeit gegen-
liber der EUROFORUM Deutschland SE, Postfach 111234, 40512 Dusseldorf
widersprechen.

Branche

Ansprechpartner im Sekretariat

Zimmerreservierung. Im Tagungshotel steht lhnen ein begrenztes Zimmer-

Bitte ausfiillen, falls die Rechnungsanschrift von der Kundenanschrift abweicht: kontingent zum ermaBigten Preis zur Verfiigung. Bitte nehmen Sie die Zimmer-

Name reservierung direkt im Hotel unter dem Stichwort ,EUROFORUM-Veran-
‘ staltung” vor.

‘Abtei[ung ‘ Ihr Tagungshotel. Am Abend des ersten k
Veranstaltungstages ladt Sie das Hotel Concorde /*

Anschrift ‘ recht herzlich zu einem Umtrunk ein Hétel Concerde Berlir

Anmeldung und Information

per Fax: +49(0)211/96 86-4040 per E-Mail: anmeldung@euroforum.com

telefonisch:  +49(0)211/9686-35 12 [Michéle Reiher] LB G

Zentrale: +49(0)211/9686-3000 im Internet:  www.euroforum.de/premium-marken

schriftlich: EuroForuM Deutschland SE

Postfach 11 12 34, 40512 Diisseldorf
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Bei Buchung mit diesem Formular sparen Sie über 
Herrn Alexander Biesalski von der BIESALSKI & COMPANY 
GmbH € 200,- Teilnahmegebühr! 
 
Für den Erhalt der Preisreduktion senden Sie dieses Anmelde-
formular an Heike Bücker, Fax-Nr.: +49 (0) 211/96 86-45 67, 
E-Mail: heike.buecker@euroforum.com.
 
Die Preisreduktion gilt nur für noch nicht angemeldete Personen 
und wird nicht nachträglich gewährt.



