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Wenn du ein Schiff bauen willst,
dann trommle nicht Manner zusammen, um Holz zu beschaffen,
Aufgaben zu vergeben und die Arbeit einzuteilen,
sondern lehre sie die Sehnsucht nach dem weiten, endlosen Meer.

(Antoine de Saint-Exupéry)
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Vorwort

Erfolg und Anerkennung sind wichtige Triebfedern fir menschliches Handeln. Im immer
harteren Wettbewerb der Unternehmen verschérft sich die Anforderung, sich zum e-
nen auf die Kernkompetenzen zu konzentrieren und zum anderen die Supply Chain
ganzheitlich zu betrachten, um aus der Summe der Einzelteile mehr Wert und mehr
Nutzen zu generieren. Wer erfolgreich sein will, muss deshalb also Uber seine eigenen
Mauern hinausschauen und zusammen mit Lieferanten und Lieferanten-Lieferanten
sowie mit Kunden und Kunden des Kunden die Wertschépfung optimieren. WITTE-
Velbert ist diesen Weg gegangen und ist dafiir mit Umsatzsteigerungen und o6ffentlicher
Anerkennung des Managementsystems bei der Produktentwicklung ausgezeichnet
worden. Das neue Serienprodukt ist dabei die Basis zur Optimierung der gesamten
Teilprozesse.

Wenn auch Ihr Unternemhen in unternehmensubergreifende Produktentstehungspro-
zesse eingebunden ist, auch wenn sie nur ,simple* Teile eines komplexen Endproduk-
tes beisteuern, dann wird Ihnen das WTTE-Velbert Projekt hilfreiche Anregungen ge-
ben kdnnen, wie Sie lhre Produktentwicklung gestalten sollten, wenn Sie zu einem
MafRstab im Wettbewerb, einem ,Best Practice”, werden wollen und damit hocheffizient
und erfolgreicher als Ihr Wettbewerb sein wollen. Weniger sollten Sie nicht anstreben,
denn wer nicht das Unmdgliche denkt, wird das Mogliche nie ausschopfen.

Wenn lhr Unternehmen nicht zur Automobilzulieferindustrie gehért, werden vielleicht
alle dargestellten organisatorischen Entwicklungsschritte noch vor lhnen liegen. Sofern
Sie zur Automobilzulieferindustrie gehdren, werden lhnen die anfanglichen Projekt-
schritte als Standard vorkommen. 1994, als die nachfolgende ,Geschichte begann,
waren die dargestellten Konzepte und MafRnahmen im Mittelstand noch lange nicht
Standard, und auch heute werden sie in vielen mittelstandischen Unternehmen noch
nicht gelebt. Auch die am Ende dieses Buches vorgestellten organisatorischen Ent-
wicklungen werden in einigen Jahren als Standard gesehen werden. Sie stellen ds-
halb keinen Endpunkt, sondern den Beginn einer neuen faszinierenden Entwicklung
dar.

Wo wir in sieben Jahren stehen werden, darlber lasst sich heute nur spekulieren. Wir
haben uns jedoch vorgenommen, mit kreativen Konzepten dabei zu sein und die Még-
lichkeiten der Zukunft mitzugestalten.

Interessierten Lesern stehen wir gerne zu weiteren Fragen und Gesprachen bereit.

Dr. Gotz-Andreas Kemmner

Site 3



Abels & Kemmner Gesellschaft fir Unternehmensberatung mbH

I nhaltsver zeichnis

AV 710 P RTRR 3
INNBITSVErZEICHNIS ... e ere e 4
1= (0 o S 5
Das UNterNENMEN........ccuoo e 1
Grundlegende SUpply Chain ProZESSE .........cocoviriiieieeiesiesese e 8
WUNSCh, RealITAl UNA VISION......c.coiieieciecieeie et 9
Redesigns-Phasen des Produktentstehungsprozesses (PEP)........cccveeverercnienene 12
1. ENQPASSANAIYSE. ....cueiiiiieiieeeie ettt sttt bbbttt e b b ene e 12
2. Reengineeringprozess des Neuteilentstehungsprozesses im Detall ................... 13
3. C0BCNING. ... e ere e 16
Die Mauern zwischen Unternehmen einreifZen...........ccoveceveeveeceseeneeceeseesieenns 18
1. KOOperationsmeChani SIMEN...........coiiiiiieiie ettt 22
2. TechnisChe INFrastruKLUr .........ccveecieec e 23
3. Product Data Management ..........ccveeeveereeieeeeseeieeseesee e seesse e e esesneesneeneas 25
DasWITTE-Velbert Portal ..o 29
Und was KOmmt danaCh? ...........cceeeieeiecie e 35
Literatur und weiterfUhrende INfOrmMationen.............cceeeeeeveeneeseseeseeseeseeseeeens 36

Site4



Abels & Kemmner Gesellschaft fir Unternehmensberatung mbH

Einleitung

Bem Wettbewerb , Fabrik des Jahres 2001* gewann die WITTE-Vebert GmbH den
ersten Preis in der Kategorie ,,Hervorragende Produktentwicklungsprozesse“. In meh-
reren Projekten sait dem Jahr 1994 arbetete WITTE-Vebert in Zusammenarbeit mit
Abes & Kemmner auf dieses Ergebnishin.

Die Erfolgsstory begann 1994 mit ener gewagten Vison. Das mittdstandische Unternehmen
mit damals ca. 450 Mitarbeitern und keiner besonderen Marktstellung wollte

seine Marktposition bei allen Produkten ausbauen,
Entwicklungs- und MarktfUhrer bei einzelnen Produkten werden,
schndller auf Kunden und Markterfordernisse reagieren und

die Rentabilitét seigern.

Um dies ereichen zu kdnnen, war es klar, dass man nicht mehr so wie friiher agieren konnte.
Ein Redesgn des gesamten Produktentstehungsprozesses (PEP) war unabdingbar. Nur wie
man es besser machen wollte, war nicht von Anfang an klar. Also wurde das Redesign zur
kontinuierlichen Entwicklungsaufgebe, es wurde in Telprozesse gegliedert und mit der Ar-
beit im Jahre 1994 begonnen.

Uber zahlreiche Teilprojekte hinweg begleitete Abels & Kemmner den Redesign-Prozess bei
WITTE-Vebert von der Reorganisation der Ablaufe, der Bereiche und der Aufbauorganisa
tion, Uber die Einbeziehung der Fertigung in den PEP, die Einbeziehung der Zulieferer in
Form ene ,Virtudlen Unternehmensorganisation” bis zur Integration der Kunden und Zu
lieferer mittels Webplattform. Die Pilotphase dieser letzten Stufe wurde im Herbst 2001 ab-
geschlossen.

Nicht zuletzt der konsequente Ausbau der Entwicklungskompetenz kategpultierte WITTE von
ca 42 Mio. € Umsatz in 1994 auf heute 184 Mio. €. Fir 2004 sind knapp 300 Mio. € anvi-
Set. Der Erfolg von WITTE-Vebert zeigt, dass sch konsequentes Handeln gepaart mit
Ausdauer und kompetenter Begleitung des V erénderungsprozesses auszahlen.

Diesr Sonderdruck gibt aufbauend auf einer Rethe von Betrdgen - grofentells aus unserer
Hauszeitschrift ,,Potenzide® der Jahre 1994 bis 2001 - enen Einblick in die Projektarbeit auf
dem Weg zu einem herausragenden Produktentstehungsprozess.
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Das Unternehmen

1899-1990

Das Stammwerk und der
Hauptstz der WITTE-
Gruppe, WITTE-Vebert,
wurde 1899 von Ewad

Niederlassungen

WITTE gegrindet.  Zu WITTE

nécha auf die Hergelung

von Kofferschlossern  spe- PRSPPER

Zididert begann WITTE- e

Velbert am Ende des zwei- RIKU

ten Wedtkriegs die Auto- R

mobilindugtrie mit  Schlos-

san und Beschldgen zu m

beliefern. Dieses Busness

entwickdte sch bis zu den Y enes Ranzepte

SWITTE Velbert GbH & CoKG. ~ March 02 =y fiir die Automobilwelt

Oer Jahren konstant und
ohne gravirende Ein
schnitte. Anfang der  90er
Jahre zéhlte  WITTE-
Velbert rund 450 Mitarbe-
ter.

1990-2000

Anfang der 90er Jahre ssh
men dch durch die zuneh
mende Globdiserung und
die Forderungen der Auto-
mobilhersdler nach sngle-
sourcing, globa-sourcing
und forward-sourcing lang
frigig in der Exigenz ge-
fahrdet, so dass das Unter-
nehmen grundsitzlich neu
augerichtet werden muss-
te. In 1992 wurde deshab
mit der Grindung von

WITTE-Ngdek in Tsche-

Abb. 2: Diewdtwete Allianz chien die Wettbewerbsfa-
higket ehodht. Um de

internationalen  Aktivitdten zu verséken, wurden darber hinaus Lizenzabkommen in Tai-
wan und Mexiko geschlossen. Durch die Merhetsbetaligung an der RIKU Riewer Kunst-
stoff in Bitburg 1995 sowie durch die Ubernahme der KROSTA Stanztechnik in Vebert
wurden die Fertigungsmdglichkeiten der WITTE-Gruppe entscheidend erganzt. Weitere gro-
Re Schritte erfolgten in 1997 durch die Akquisition der PROPPER Oberflachen, Langenfeld,
und in 1999 durch das Joint Venture PRINZ WITTE, Stromberg, das sch auf Entwicklung
und Produktion von Scharnieren spezididert hat. Im 100. Jahr seiner Firmengeschichte,

WITTE -Velbert
Schli

ssige Konzepte
©WITTE Velbert GibH & CoKG.  March 02 -3- fir die Automobilwelt
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1999, formten WITTE-Vdbet und die STRATTEC SECURITY CORPORATION, Milwau-
kee, Wiscondn/USA, dem nordamerikanischen Marktfuhrer fir
Strategische Allianz. (http:/mww.witte-velbert.de/strattec/index.htmt).

WITTE-Produkte

SchlieBgarnituren

I Schiebetiirsysteme I

Frontklappen-
systeme

©WITTE Velbert GmbH & Co KG.  March 02

WITOL®" Variationen

Schliessgarnituren, ene

Riickenlehnen-
verriegelung

Heckklappensysteme
Kofferraumsysteme

Abb. 3: Uberblick tiber das Produktportfolio der WITTE-Gruppe

Heute

Seitentursysteme I

WITTE-Velbert
Schliissige Konzepte
fur die Automobilwelt

beschéftigt die WITTE-Gruppe etwa 1.900 Mitarbeiter, davon rund 700 bet WITTE-Vebert

in Vebet, und gehtrt im
Bereich Schliesssysteme
zu den MarktfUhrern in der
Automobilzuligferindu-
dgrie.  WITTE-Vdbert
dabel Synonym

innovatives und
leistungsstarkes Know-
how in Entwicklung und

ist
fur

Hersdlung technischer
Ldsungen far sne
weltwelt agierenden

Kunden. Der Umsatz der
Gruppe konnte von 1991
bis 2001 mehr ds ver-
dreifacht werden.
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Abb. 4: Entwicklung des Umsatzes
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Grundlegende Supply Chain Prozesse

Wie jedes Unternehmen, das sich sowohl mit der Entwicklung wie mit der Produktion von
Produkten beschéftigt, snd auch be WITTE-Vdbet folgende grundiegenden Supply Chain
Prozesse wettbewerbsentscheidend:

1. Der Produktentstehungsprozess (PEP)
2. Der Serienprozess

Der Produktentstehungsprozess beschéftigt sch mit der Neuentwicklung und Optimierung
von Produkten, der Serienprozess mit deren Herstelung. Der Serienprozess spieget das Zu
sammenspiel der Supply Chainim " Seriendltag” wider.

Die zwei Supply-Chain-Prozesse WITTE
des GroB3serienfertiger YELGERT

TN

Zulieferer Kunde

Produktentstehungsprozess
(PEP)

\4

Serienprozess

\4

WITTE-Velbert
Schliissige Konzepte

© WITTE-Velbert GmbH & Co KG. March 02 -9- fr die Automobilwelt

Abb. 5: Diezwea grundlegenden Supply-Chain-Prozesse bel Serienfertigern

Um am Markt wettbewerbsféhig zu sein, muss @n Unternehmen in beiden Supply Chain Pro-
zessen an der Spitze des Marktes stehen. Die Frage, welche dieser beiden Supply Chains es
ds erdes zu optimieren gilt, i nicht pauscha zu beantworten. I die tégliche Supply Chain
jedoch zumindest gewinnbringend, sollte der Produktentstehungsprozess zuerst optimiert wer-
den, da bei neuen Produkten die Frage nach "der Henne oder dem Ei" eindeutig ist: 80% der
Kogsten eines Produktes werden bereits in der Entwicklung festgelegt. Nur wenn die Pro-
duktentwicklung optimiert gestdtet i, kann auch der Serienprozess effizient gedtdtet wer-
den. Einen ausgezeichneten Produktentstehungsprozess (PEP) hat sch WITTE-Vdbert in den
letzten Jahren mit vid Feil3, Engagement und Weitsicht erarbeitet.
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Wunsch, Realitat und Vision

Automobilhergdler fordern seit Anfang der 1990er Jahre Beschaffungsstrategien wie single-
sourcing, globa-sourcing und forward-sourcing konsequent ein. Von den Automobilzuliefe-
rern eforderte dies e@ne Lesungsseigerung im Neutellentstehungsprozess, um Sch langfri-
dig in eéinem internationalen Wettbewerb behaupten zu konnen.

Die Prozessorientierung fehlte

1994 war der Produktentstehungsprozess bei WITTE nach Unternehmensbereichen geglie-
det. Der daken Augichtung an funktionden Zudgandigkeiten entsprechend fehlte ene

durchgangige Projektbetreuung Uber den
gesamten Prozess. Der Koordinationsauf-
wand der einzelnen Schritte innerhab der
komplexer werdenden  Entwicklungspro-
jekte entsprach nicht mehr den hohen ei-
genen Angpriichen  beziiglich  Transparenz
und Rentabilitét.

Aus diessm Grunde wurde die Neugesta-
tung des  Produktentstehungsprozesses
beschlossen.

Zidsetzung

Zidvorgdlung war es, den Neutelentste-
hungsprozess  transparenter  zu  gestaten
und Uber enen durchgédngigen Projektver-
lanf Relbungsverluse und damit Zusatz-
kogen, die zu ene Rentabilitéisminde-
rung fihren, zu minimieren. Eine wetere
Forderung lautete, Tellschritte der New
tellentsehung wie die Entwicklung und
Kongruktion zetlich zu beschleunigen,
um den nachfolgenden Prozessschritten
enen langeren Zetraum zur Scheren Pro-
zessentwicklung  @nzurdumen.  Darlber
hinaus <olite die Durchlaufzat des Ge-
samtprozesses sowelt reduziert werden,
dass auch zukinftig die Melengeinterm-
ne des Kunden engehaten werden kon
nen.

Forward Sourcing

Die Automobilhersteller binden die Zulieferer fruh-
zeitig in neue Entwicklungen ein, um die Entwick-
lungszeit durch Concurrent-/ Simultaneous Enginee-
ring zu reduzieren. Gerade fir die Systemlieferanten
bedeutet dies insbesondere den Aufbau oder die E&-
weiterung ihrer Forschungs- und Entwicklungskapa-
Ztdten. Zusétzlich mussen die Systemlieferanten
ebenso ihre Zulieferer in diesen Geschaftsprozef
integrieren. Diese Strategie sichert den deutschen
Zulieferern die hochste Bindung an ihre Kunden.

Global Sourcing

Die Automobilhersteller weiten die Beschaffung von
Systemen bzw. Komponenten auf den Weltmarkt aus.
Zulieferer aus Landern mit geringen Lohn- und Soz-
alkosten haben hier erhebliche Vorteile. Die Vorteile

der deutschen Zulieferer liegen zur Zeit noch in der
Qualitét und bei der besseren Produkthaftung.

Modular Sourcing

Die Automobilhersteller kaufen komplette Systeme
bzw. Komponenten vom Zulieferer, wobel die &-
samtverantwortung dieser Module beim Automobil-
zulieferer liegt. Dies bedeutet fir den Lieferanten eine
erweiterte Téatigkeit und Haftung.

Single/Dual Sourcing

Die Automobilhersteller beschaffen einzelne Systeme
oder Komponenten nur noch bei einem oder zwel
Lieferanten. Diese Funktion wird Uberwiegend vom
Systemlieferanten oder in speziellen Fallen vom
Komponentenlieferanten Gbernommen. Das bedeutet
die Reduzierung der Direktzulieferer.

Quelle: Brahmann
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Just-In-Time bei Auftragsarbeiten

Eine weitere Reduzierung der Durchlaufzeit Uber diese vom Kunden vorgegebene Zeit schloss
man aus, denn se héte weder fir den Kunden noch fir WITTE enen Vortell ergeben, da der
Zulieferprozess Uber den Gesamtproduktentstehungsprozess des Automobilherstellers  syn
chronisert wird.

I nitiativentwicklungszeit weiter verkirzen

Anders gdlt dch die Stuaion be Initiaiventwicklungen dar. Unter Initiativertwicklungen
snd innovetive ProblemlGsungen zu versehen, die nicht im Auftrag des Kunden durchgefihrt
werden, sondern auf dem Markt angeboten werden sollen. Hier spidt die "time to market” mit
einem zeitlichen Vorsprung gegeniber dem Wettbewerb eine entscheidende Rolle. Das reine
Konzept des Simultaneous Engineering (SE), das Uber eine Pardldiserung der Produkt- und
Prozessentwicklung primé& ene Durchlaufzeitreduzierung andrebt, ware den Anforderungen
von WITTE nicht gerecht geworden. Smultaneous Enginegring it in sainer Grundkonzeption
hervorragend geeignet, Uber eine Prozessbeschleunigung die "time to market" zu verklrzen.
Zu mehr Transparenz und einer Kogtenreduzierung fihrt SE jedoch nicht. Vidmehr erfordert
die zunehmende Panungsundcherheit enen deutlich gesteigerten Koordinationsaufwand. Das
Vorziehen nachgdagerter Prozessthritte kann infolge unvollgéndiger Inputinformationen  zu
Abweichungen und Nachbesserungsaufwand filhren, was besonders im Fal von Anderungen
an bereits bestel lten Werkzeugen erhebliche Kosten verursacht.

Interdiziplinare Planungsinsain

Das Konzept, welches von Abds & Kemmner in Zusammenarbeit mit den Prozessbeteiligten

gabdtet wurde, sch daher ene glechzatige Losung des Trilemmas Kostenreduzierung,

Durchlaufzeitverkirzung und Quaitéssteigerung des gesamten  Produktentstehungsprozesses

vor. Zidvorgelung waren sogenannte Planungsinseln, in denen Mitarbeiter  unterschiedlicher
fachlicher Augichtung per-

= Funldionale Integration aller Projeldbeteiligien und der manent oder projektbezogen

Zulieferer zusammenarbeiten.
= AltivitAteniibergreifende Integration

P el

Der wesentliche  Vortel
Qi@&s in_tegrierten Ansetz&
Eafaza il

liegt dain, dass die Ab-
,,/;_? gimmungd ticke Zwischen
P

r"1, (o B | \//

tnhionale
Inegradon

— den Aktivitdten unterschied-
e licher Bereiche, die sch be
FPL ang  renen  Smultaneous

E/H

E/F F{FPLEC] F | . . .
E——— Enginesring K onzeption
immer noch egibt, ge
Flls MRLE e o Sk oy $h| Ow Wl r d . D ur Ch d m

Irkcgratan

intengven direkten Informe:
tionsaustausch werden poten-
tidle Fehlerqudlen  friher
erkannt und dadurch Fehler
vemieden. Ohne  zusézli-
chen Koordinationsaufwand konnen durch die Planungsinsen erhebliche Kogten im Produkt-
entstehungsprozess eingespart werden.

Abb. 6: Funktionde und aktivitéentibergreifende Inte-
gration
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I nitiativteams vom T agesgeschéft befreit

Die Forderung nach ener Sté&kung von Initiativentwicklungen und der Veringerung ihrer
Durchlaufzeiten wurde durch das Herauddsen enes spezidlen Teams fir Initiativentwicklun-
gen beriicksichtigt. Durch Entlastung von dem Tagesgeschéft wurde fir dieses Team en Fra-
raum fUr systematische Neuentwicklungen geschaffen.
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Redesign-Phasen des Produktentstehungspr ozesses (PEP)
Das Redesign des Produktentstehungsprozesses erfolgte in den Phasen

Engpassanayse,
Redesignphase der Teilprozesse und

Coachingphase.

1. Engpassanalyse

Zidsetzung der Engpassandyse war es, die Geschéftsprozesse der Neutellentstehung in ihrer
Ist-Situation aufzunehmen und die lesgungsbeanflussenden Engpdsse zu  identifizieren.
Durch deren Besdtigung sollten die notwendigen zetlichen Frerdume zur aktiven Mitarbeit
der Betroffenen geschaffen werden. Gleichzeitig bot sch hierbel die Gdegenhet, Geis und
Kultur des Unternehmens aufzunehmen sowie die Fuhrungskréfte und an dem Geschéftspro-
zess wesentlich betelligte Mitarbeiter kennenzulernen.

Zur Groberfassung des Prozessablaufes wurden Interviews mit den Fihrungskréften und
wichtigen Mitarbeitern durchgefihrt. Die logischen Zusammenhénge der Prozessablaufe und
die benutzten Informationstrager wurden in Prozesskettendiagrammen dargestdllt.

Ergdnzt wurde die Prozessaufnahme durch eine Daenandyse. Aus der Dokumentation ver-
gangener Projekte lieffen sch begpidsweise Unterschiede in der Haufigkeit von Zeichnungs-
anderungen bel verschiedenen Kunden feststelen. Die Unterschiede im Verhdtnis von WIT-
TE-verursachten Anderungen zu kundenverursachten Anderungen offenbarte eine  Informati-
ond ticke zwischen Kunde und Entwicklung.

Aus den so gewonnenen .
Informationen  wurde ene

Lige mit Engpm ZU- Plonungsinsel
sammengestdlt und mit der

Gexchéftsfihrung  diskutiert.

Fir Kkurzfrigig zu besati-

gende Engpédsse  wurden Simultaneous
Enpincering
pardld entsprechende
Manahmen formuliet  und
elngeleltet Diese Md¥ah Dnrchlntfaedt (rnlitit
men wurden in Handlungs-
anwe ngen = Gimoltaneous Engineeting: Hauptzielgrafe ist die Durchlanfzedverkizung
Gd?.l d i feKagfdt@ U? des Gesamtprozesses durch Parallelisierung vord
umgenend In r m . Teilprozessen
Be der FOfmUlierung VON |- Planungsinseln: Hauptzielgrifen sind Kosten, Qualitdt und
Malinahmen musste gererd| Dutchlaufzeit von Teiprozessen wnd
Gesamtprozeli
darauf  geachtet  werden,

dass hier keine "Pflocke
verankert wurden, die in der
Redesignphase hétten wieder
herausgezogen werden mis-
s«n.

Abb. 7: Hauptzielgrolien von Planungsinsein und SE
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In Summe ergaben dch durch kurzfrigig zu rediserende Verbesserungsmalinahmen Eingpa
rungen, die den zusdtzlichen Zetaufwand fUr die an der Redesgnphase betelligten Mitarbeiter
Ubertrafen. Aufgrund der hohen Arbeitsbelastung ba WITTE wére ohne ene solche Entla-
stung die Mitwirkung von Mitarbeitern am Projekt kaum moglich gewesen.

2. Reengineeringpr ozess des Neuteilentstehungspr ozesses im Detail

Vier methodische Anforderungen wurden an das Redesign des Neutelentsehungsprozesses
geddlt:

Ablaufe im Unternehmen sollten grundsitzlich aus Kundenscht, d.h. "vom Kunden zum
Kunden" betrachtet werden,

dle Phasen des Neutalentsehungsprozesses <ollten an den Kundenerwartungen und
K undenbediirfnissen ausgerichtet werden,

die Erarbeitung des Konzeptes sollte zusammen mit Mitarbeitern der betroffenen Abtei-
lungen in Workshops erfolgen, und

es llte en kontinuierlicher Verbesserungsprozess zur laufenden Wartung des Geschéfts-
prozesses eingerichtet und aufrechterhaten werden.

Um diese methodischen Anforderungen zu eflllen, wurden die meig as gegensiizlich ange-
sehenen Methodiken des Reenginerings und der Geschéftsprozessoptimierung  miteinander
kombiniert. Im Sinne enes klassschen Reengineerings wurden einzdne Ablaufe im gesamten
Neutellentstehungsprozess zum Tell auf der "Grinen Wiesd' vdllig neu geddtet. Dort, wo
sch Ablaufe bewdhrt hatten, wurden diese in ihren Grundstrukturen beibehdten und in klei-
nen Schritten mit der Methodik der Geschéftgprozessoptimierung verbessert. Zur Durchfih-
rung des Redesigns wurde ein Prozessoptimierungsteam aus Sachbearbeitern der betroffenen
Bereiche und Fihrungskréften des mittleren Managements zusammengestdt.

Aufgrund des Umfangs des gesamten Neutelentstehungsprozesses wurden dre Telteams
gebildet:

En "ZWWITTE-Team gedatete den Prozess der Angebotserstellung vom Kundenkort
takt bis zur Ubergabe des Angebotes an den Kunden.

Ein "Ba-WITTE'-Team kimmerte sch um die egentliche Neutelentsehung von Beginn
ener Entwicklung Uber die Planung der Fertigung und der Fertigungsanrichtungen bis zur
Serienreife des Produktes und der nachgewiesenen Prozessféhigkeit der Fertigungseinrich-
tungen.

Die spezidle Aufgabe, Konzepte fir eine intendve Einbindung der Zulieferer in die An-
gebotserstdlung und  Neutellentstehung zu  entwickdn, fid enem "VonWITTE™-Team
2u.

Zur Koordination der Aktivitdteen in den Tealteams wurden in monalichem Abstand
Workshops des Prozessoptimierungsteams durchgefiihrt, das aus den Mitgliedern dler drel
Tellteams gebildet wurde. In einem Kickoff-Workshop wurden dle Mitarbeiter des Prozess-
optimierungsteams mit den Grundlagen der Workshop-Arbeit vertraut gemacht. Ein weiteres
Zid des Kickoff-Workshops war es, den Mitarbeitern ein besseres Verstandnis fir die inter-

Saite 13



Abels & Kemmner Gesellschaft fir Unternehmensberatung mbH

nen Kunden-Lieferanten-Beziehungen innerhdb ener Prozeskette zu vermitteln. Zu erden
"Ahd'- Erlebnissen fuhrte die Erkenntnis, dass dch interne Kunden und interne Lieferanten
im Geschéftgorozess nicht immer wechsdsaitig ds solche erkannten. Zuséizlich wichen die
Erwartungen, die en Kunde an sainen Lieferanten sellte, oft sark von dem ab, was der Liefe-
rant as Erwartungen dieses Kunden vermutete.

BT R PR
Brezs koA M0 gansan | e r——— st Iedenmatorshul Kunden - WITTE fririri
= Kardch F———— Irarrad aredul WITTE - Ddlckorcy —]

Irdoiva okl Inkctbalb WITTE

o ITTE

Elriau

Duloicrot

7 Wi e
= = 7

-1

Farmect-
Kaoreiucdon

WOk
Kaoreiucdon

q ||‘

ProzeRoptimierungsteam: Koordination der Teilteams

Zu Witte : Teilprozel der Angebotserstellung
Bei Witte: Produkt- und ProzeBentwicklung
Yon Witte: Einbindung der Zulieferer

Abb. 8: Projektstruktur

Ein " Steinbruch" garantierte einen funktionierenden Prozess

Prozessanalyse und Neugestaltung der Geschéftsprozesse begannen mit der detalllieten Zu-
sanmmengdlung dler Arbetsschritte, die im bisherigen Neutellentstehungsprozess  notwendig
waren. Um dle bisher notwendigen Arbetschritte der am Prozess beteligten Abtelungen
madglichst detallliet zusammengellen zu kdnnen, wurde dabei auf die innerhdb der Engpass-
andyse dokumentierten Ablaufe zuriickgegriffen. Diese wurden durch vorhandene Terminli-
gen erganzt.

Um zu enem funktionierenden neuen Organisationssysem zu gdangen, wurde jedes Element
des dten Organisationssystems darauf Uberprift, ob es zukinftig weiter benttigt wird. In die-
sm Snne ddlte die Aufligsung der "dten” Arbetsschritte be der Neutelentstehung den
Steinbruch dar, aus dem das Haus des neuen Geschéftsprozesses gebaut wurde. Welche A-
betsschritte zuklnftig noch bendtigt wurden, ergab sch aus ener Andyse hingchtlich ihrer
Wertschopfung. Mittels unterschiedlicher Methoden wurde analysert, ob en  Arbeitsschritt
Kundennutzen beinhdtet oder zumindest einen Nutzen fir das Unternehmen hette. Die Ana
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lyse der Wertschopfung efolgte integriet mit der Gestdtung der Ablauffolgen, da sch die
Wertschdpfung eines Arbetsschrittes tellweise nur aus saner Einbettung in den Telprozess
ergab. Die erabateten Ablauffolgen wurden immer und immer wieder bewertet hingchtlich
ihrer

Effektivité

(Inwiewelt eflllt eine Ablauffolge die Kundenerwartungen und —Bedirfnisse?),
Effizenz

(Wie gut werden die Ressourcen im Rahmen der Geschéftsabwicklung genutzt?) und
Hexibilité

(Konnen zukiinftige, geéinderte Kundenerwartungen sowie spezidle Kundenbedurfnis-
se befriedigt werden?).

Anayse und Neugestatung der Geschéftsorozesse erfolgten zuerst durch Angtecken von Kar-
ten an Pin-Wanden. Diese wurden anschlieliend mit Hilfe eines Softwareprogrammes zur
Darstellung von Geschéftsorozessen dokumentiert.

Benchmarkingkennzahlen fur die Prozessbewertung

Als Hilfsmittd zur angedirebten kontinuierlichen Verbesserung wurden nach erfolgter Neuge-
datung des Neutelentstehungsprozesses Messgrofien festgelegt, die den Geschéftsprozess
beschreiben. Diese Messgrolen sollten sowohl zur Kontrolle der "Performance” des Neutell-
entstehungsprozesses dienen, ds auch zur Vorgabe von Leisungswerten durch die Gechéfts-

leitung an das Prozessopti-

mierungsteam.
Berechnung des . .
kumulierten Terminabweichungsgrades (TAG) Veranderungen in der Ab-
lauforganisation verlangen
— T, — - Tiep — Veranderungen in der Auf-
‘ ‘ bauorganisation. Die  not-

/ p wendigen Konzepte fur auf-
/ / \ bauorganisatorische ~ Veran

‘ ‘ so.  deungen in den am Nes
< Tsow, — oo » teillentstehungsprozess  betei-

ligten  Berechen  wurden

§ veiensein 3 Tt~ Teour konsequenterweise  ebenfalls
Cial| Teou von dem Projektoptimie-

LE= n rungsteam erarbetet. Aller-

dings behidt sch die Ge-
TS e evetusosd - héftdeitung die letzte Ent-
scheidung Uber aufbauorge-
nisaorische  Verdnderur
Abb. 9: Begpid einer Kennzahl genvor.

StarreInsalstruktur contra Projektmanagement
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Zu langen Diskussonen im Prozessoptimierungsteam fihrte die Frage, ob zukinftige New
tellentsehungsprojekte in dtatischen oder dynamischen Planungsinseln  durchgefiihrt  werden
sollten.

Be datischen Planungsnsen arbeitet ene Gruppe aus einem oder mehreren Entwicklern,
enem Fertigungsplaner und einem QM-Mitarbeiter in gleicher Zusammensatzung Uber en
Projekt hinaus zusammen. Léangefridige Zusammenarbait emdglicht en "Einspiden”
aufeinander. Entscheidender Vortel der datischen Planungsnsdn i die enge Zusam-
menarbeit innerhab der Insd. Dem steht nachteilig gegenliber, dass das Know-how letz-
lich gark isoliert wird. Mitarbeiter konnten aufgrund der laufenden Projekte nur schwer
zwischen den statischen Planungsinseln ausgetauscht werden.

Die Einrichtung dynamischer Planungsinsan seht Projektleiter vor, die entsprechend der
jeweligen Aufgabengtdlung aus den Abtellungen Fach-Know-how in Teams zusammen
gdlen. Der Vortell dieser Struktur liegt in ihrer Flexibilitét bel gleichzetig klarer Zustan
digkat. Die Teams konnen immer entsprechend der Aufgabengtdlung fachlich und gr6-
fenméldg zusammengestelt werden. Nachtelig is, dass die Zusammenarbeit der Mitar-
beiter innerhdb eines Teams jedesma neu gelibt werden muss. Dies kann jedoch mittels
klarer Ablaufe und Koordination durch den Projektleiter kompensiert werden.

Vor dem Hintergrund der damdigen Unternehmensgrole schlug das Prozessoptimierungs
team letztlich der Gechéftdeitung den Einsatz dynamischer Planungsinsaln vor.

3. Coaching

Der Neue PEP steht - und mussweiter gepflegt werden

Mit der neugedtdteten Ablauf- und Aufbauorganisation war die erste konzeptiondle Phase
des Projektesim Mé&z 1995 beendet. In der sch anschlief¥enden Umsetzungsphase gdt es, die
bereits vorgenommenen aufbauorganisatorischen  Verdnderungen waeiterzufihren und  einen
kontinuierlichen Verbesserungsprozess enzuleiten. In dieser Phase Ubernadhmen die Berater
das Coaching des Prozessoptimierungsteams und der organisatorischen Verénderungen.

Ende 1995 war die erste Stufe der Reor ganisation des PEP erreicht

Wenn Uber den nach Key Accounts geordneten technischen Verkauf eine grof3ere Entwick-
lungsanfrage im Hause WITTE eintraf, ersdlte ein Angebotsteam auf der Basis einer techni-
schen Spezifikation, die der zudsténdige technische Verk&ufer zusammen mit dem Kunden
erarbeitet haite, Angebotsentwirfe. Ertellte der Kunde oder die Geschéftdeitung einen Ent-
wicklungsauftrag, Ubernahm ein Mitarbeiter der Projektleitungsgruppe, die direkt dem Ent-
wicklungsgeschéftsuhrer  verantwortlich war, die Projektkoordination. In Absimmung mit
den Fachbereichdeitern stellte der Projektleiter ein Kernteam und ein erweltertes Projektteam,
"E-Team" genannt, zusammen. Das Kernteam bestand aus einem oder mehreren Mitarbeitern
der Entwicklung, der Methodenplanung und des Qualitéismanagements. Uber das erweiterte
Projektteam wurden dle am Neutellentstehungsgprozess beteiligten Fachbereiche integriert. In
dem gedrafften Entwicklungsprozess Uberlgppten dch langlaufende Projektschritte  zeitlich.
Um durch diese Uberlappung bel konstruktiven oder fertigungstechnischen Anderungen keine
Fehlerkaskaden loszutreten, wurden wesentliche Prozessphasen durch ein "Ampesysem”
abgesichert. Es bestand aus zwischengeschalteten Freigabemechanismen, die den Ubergang
von ener Projektphase in die néchste absicherte. Dies stellte organisatorisch sicher, dass Fehr
ler nicht in nachfolgende Phasen des Neutellentstehungsprozesses weltergetragen wurden.
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Ein neuer PEP - und was kommt jetzt?

Allen Mitarbeitern be WITTE war klar, dass das eingeleitete Projekt im Grunde nie beendet
sein wirde. Der Neutellentstehungsprozess sollte durch  kontinuierliche Verbesserung  Uber
lange Zeat auf dem "date of the at" gehdten werden. Die durch den neuen Neutelentste-
hungsprozess erarbeiteten drategischen Vortele sollten nun weiter ausgebaut werden. Als
néachger Schritt war deshdb ein Projekt zur Verbesserung der Zulieferereinbindung in den
Neuteilentstehungsprozess geplant.
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Die Mauern zwischen Unternehmen enreif3en

Anfang 1997 begann Abds & Kemmner bet WITTE mit dem schon lange vorgeplanten Pro-
jekt zur organisatorischen Integration der Zulieferer in den Produktentstehungsprozess. Zid
war, mit ene auggewdhlten Gruppe klener mittdsandischer Zulieferer organisatorische
Konzepte fir eine enge Kooperation in der vertikden Zulieferkette zu erarbeiten und zu er-
proben. Auf Seten dar Zulieferer nahmen die funf mittdstandischen Automobilzulieferunter-
nehmen Ba Elektrowerke (Schaksmihle), C.W. Hanebeck (Iserlohn), Gebr. Wasserloos
(Vebert), Lahme (Kierspe), und Schrimpf & Schoneberg (Hohenlimburg) tell. Auf der Kun

denseite wurde das Projekt unterstiitzt durch
die beden Automobilhersteller BMW (M-
chen) und VW (Wolfsburg) sowie durch den
Sitzhergelers Lear Corporation (Landsham).

Die Kooperation sollte ausgehend von den
Zulieferern die Wettbewerbskraft der Zulie-
ferkette als ganzes, aber auch die Wettbe-
werbskraft des enzelnen Unternehmens d&-
ken.

De Aufbau und die organisatorische Gedta-
tung dieser Kooperation wurden ds Moddl-
projekt im Rahmen der Verbundinitiative Au
tomobil (VIA) des Landes Nordrhein-
Wedtfden durch das Wirtschaftsministerium
finanzidl gefordet. Die Beratung und Unter-
ditzung der beteligten Unternehmen, sowie
die Koordination dieses Projektes erfolgten
durch Abels & Kemmner.

Die ldee, an der wir uns orientierten, war der
Gedanke des Virtudlen Unternehmens (vgl.
Kemmner/Gillessen  1999). Warum <ollte es
veninftig sein, be der Uberbetrieblichen Zu-
sammenarbat die Mauern zwischen den Un-
ternehmen gehen zu lassen? Vom Gedanken
des ,over the wal* agpproach, der abtellungs-
bezogenen Optimierung der Organisationsab-
l&ufe in unseren Unternehmen, haben wir uns
vor Jahren zugungen ener |, durchgangigen
Prozeskette” gel0st. Nicht zuletzt das gerade
abgeschlossene Redesign des PEP bet WITTE
hette die Kraft und die Produktivitétspotentia-
le ener durchgangigen Prozesskette wieder
eindrucksvoll  bestétigt. Kann  unternehmens-
Ubergreifend fdsch sain, was unternehmens-
intern richtig ist? Es war die Uberzeugung des
Projektteams, dass nur durch ene Uberneh
mendibergreifende GPO Uber eine moglichst
lange vetikde Zulidferkette die langfrigige

VIA —Pressekonferenz
" Grol3e publizistische Resonanz auf
virtudles Zulieferunter nehmen"

Im Rahmen ener Pressskonferenz wur-
den am 28. Januar 1997 offiziel die Zu-
wendungsbescheide an  die  beteiligten
mittel st&ndischen Automobilzulieferun-
ternehmen durch Staatssekretar Dr. Jorg
Bickenbach vom Minigerium fur Wirt-
schaft und Mittedstand, Technologie und
Verkehr (MWMTV)des Landes NRW
Uberreicht. Neben einer Ubertragung im
WDR-Fernsehen  und  -Horfunk  haben
Tagess und Fachpresse das Projekt aus-
fUhrlich berichtet.

WA
INTELLIGENT KOOPERIEREN — EURUNFT $i¢

Symbolisches EinreiRen der Mauern zwi-

schen den Unternehmen (v.l.n.r.): Heinz
Schemken, Birgermeister der Stadt Velbert; Dr. Rein-
hardt Michael, MWMTYV; Heinz-Jirgen Schmidt, C.W.
Hanebeck Séhne GmbH, Iserlohn; Reinhold Knips,
Lahme GmbH, Kirspe; Josef Kohl, Gebr. Wasserloos
GmbH, Velbert; Staatssekretar Dr. Jorg Bickenbach,
MWMTYV; Martin Fasel, Bér Elektrowerke GmbH, Halver;
Edvard Ruckert, Ewald WITTE GmbH, Velbert; Jirgen
Hammermeister, Schrimpf & Schéneberg KG, Hohen-
limburg; Dr. Gotz-Andreas Kemmner. (Potentiale, Marz
1997)
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Wettbewerbsfahigkeit von Komponentent und Tellelieferanten sichergeste It werden konnte.

Optimierung der Zulieferkette

Auf diese Weise sollten Mdoglichketen zur Reduzierung von Entwicklungs-, Ablauf- und Fer-
tigungkosten sowie von Entwicklungszeiten erschlossen werden, wie de durch isoliete
Mal3nahmen einzelner Unternehmen kaum noch erreichbar sind.

Anforderungen an den zukiinftigen Produktent-
stehungsprozeR der gesamten Zulieferkette

Zulieferer "B | " hunaatends
it 3

VIRTUELLES
Zulieferer “B” 1 Zulieferunternehmen
A Y

Zulieferer “C"

Abb. 10: Unternehmensiibergreifende Prozesskette

Um enen durchgangigen unternehmensibergreifenden Geschéftgprozess aufzubauen, muss-
ten die Geschéftgorozesse in den beteiligten Unternehmen bekannt sein. Notwendig zu wissen
war auch, mit welchen Hilfamitten zur Dokumentation der erarbeiteten Informationen gear-
beitet wird (EDV-Systeme, Pepier- oder eektronische Dokumente), da Telle dieser Informe-
tionen zuklnftig zwischen den Partnerunternehmen ausgetauscht werden sollten.

Um den richtigen und einen enhatlichen Dealllierungsgrad zu erhdten, wurde die Doku-
mentation der Geschéftgprozese in den Partnerunternehmen zusammen mit den Beratern von
Abds & Kemmner durchgefiihrt. Anhand dieser Dokumentation konnte sSichtbar gemacht
werden, wo der Ist-Eingang von Informationen hingchilich Format, Inhdt, Zustandigket,
Vollgéndigkeit, Deallliethet und Fehlerfreheit dem Soll-Eingang des nachfolgenden Pro-
zesschrittes entsprach und wo nachgearbeitet werden musste. Zusétzlich wurden  Informati-
onschleifen aufgedeckt, bei denen an die Stdle ener einmdigen klaren Informationsweiter-
gabe ein Dialog zwischen Informationsversender und Informationsempfanger tret.

Bea de raiondlen Geddtung von Geschéftgorozessen delt man haufig fest, dass zu Beginn
der Prozesskette zusdtzlicher Aufwand betrieben werden muss, um am Ende der Prozesskette
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effizienter arbeten zu konnen. Diesr Effekt erschwert zuwelen die Optimierung von Ge-
schéftsgprozessen innerhadb eines Unternehmens, da jeder Unternehmensbereich drauf bedacht
ig, ssinen Aufwand so gering wie moglich zu hdten. Noch schwieriger wird dies, wenn nicht
zwischen verschiedenen Abtellungen eines Unternehmens, sondern  zwischen  verschiedenen
Unternehmen vermeintlicher Aufwand und Nutzen verschoben werden. Auch in diessm Pro-
jekt zeigt Sich diese Problematik.

Im Grunde gilt hier dassdbe, wie innerhdb eines Unternehmens am Ende gewinnen dle,
oder es velieren dle - zB. den Entwicklungs- oder Fertigungsauftrag. Anhand der erarbeite-
ten Dokumentation der unternehmensinternen Geschéftsprozesse der beteligten Unternehmen
hatten die enzdnen Patner eine klare Vorgdlung davon, wie aufwendig ene Anpassung
des eigenen Prozesses an die Beange des Gesamtprozesses war. Man kam Uberein, dle Ko-
sen abzuschédtzen und zusammenzuddlen, die Sch aus der Anpassung der Einzelgeschéfts
prozesse im Interesse des Ubergreifenden Geschéftsprozesses bel den betelligten Unternehmen
zukinftig ergeben wirden. Nachdem der unternehmensiibergreifende Geschéftsprozess op-
tiet worden war, gdlte Sch heraus, dass diese Bilanz praktisch ausgeglichen war. Abb. 9
zeigt einen kleinen Ausschnitt aus der Andyse des Gesamtgeschéftgprozesses mit Schnittstel-

lenfestiegungen.
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Vor dlem zwe Organistiongprinzipien wurden erarbetet, um die effiziente Zusammenarbeit
in dem unternehmenglibergreifenden PEP scherzugstdlen:

unternehmensiibergreifende Planungsnsan
abgestimmte K ooperationsmechanismen
Auch hier: Planungsinsaln

Als Planungsnsan werden Teams bezeichnet, die fir eine bestimmte Entwicklungsaufgabe
zusammengestdlt werden. Diese Teams abeten abtelungs-, fach- und unternehmensiiber-
greifend zusammen und betreuen ein Entwicklungsprojekt vom Beginn bis zum  Serienanlauf
und weiter bis zum Produktaudauf. Der Zweck solcher Planungsinsein besteht in der Integra-
tion des Know-hows dler beteiligten und in der Organisation der Hexibilitét.

80% der Kosten eines Produktes werden bereits in der Entwicklung festgelegt. Deshadb muss
zu Beginn enes Entwicklungsprojektes das gesamte Know-how zusammengefuhrt werden,
wozu sich Planungsinseln sehr gut eignen.

Die hohe Dynamik heutiger Entwicklungsaktivitdten erfordert hochflexible Teams, die dch
aus den Spezidigen dler an einem Entwicklungsprojekt betelligten Kooperationspartner zu-
sammensetzen. Damit trotz diesr Hexibilitdt sabile Entwicklungsprozesse ermdglicht  wer-
den und kein Chaos ausbricht, muss diese Hexibilitd organgert sain. Dies kann nur durch
unternehmensiibergreifende  Projektteams  gelingen, die dank moderner  Kommunikationsmit-
td auch be réumlicher Entfernung eng zusammenarbeten, in jeder Lage schndl kommuni-
Zieren und auf die Projekte einwirken kénnen.

1. Kooper ationsmechanismen

Da Hexibilitét oberses Gebot der Zusammenarbeit sein sollte, wurde bewusst auf umfangrei-
che jurisische Vertrdge verzichtet. Grundprinzipien der Zusammenarbeit zwischen den Ko-
operationspartnern im Netzwerk wurden in eénem memorandum of understanding festgehal-
ten.

Sobadd es zu einem konkreten Leistungsaustausch zwischen den Unternehmen kommt, wird
aus jurigischen Grinden dlerdings auf den bewéhrten Mechanismus von Angebot und Auf-
trag zurlickgegyriffen.

Zur Koordingion der Aktivitden innerhdb des virtudlen Automobilzulieferers wurde en
K ooperationsbewertungsverfahren entwickelt.

Mit Hilfe dieses Verfahrens konnen ua Umfang und Quditét der Betelligung der enzenen
Partnerunternehmen an den durchgefihrten Projekten in Form enes Lestungswertes beurtellt
werden. Eine schlechte Beurtellung kann dazu fihren, dass ein Kooperationspartner in der
gpéteren Serie nicht liefern darf.

Bedbgchtigt war, dass der ermittdte Leisungswert in en sog. ,,Benchmarking am Markt-
preis (BaM) einfliefen sollte. Uber das BaM sollten sich die Projektpartner hinsichtlich ihrer
Kakulationen und Angebote fir ihren Produktantell am Endprodukt mit Angeboten neutraler
Dritter am Markt vergleichen. Je intensver ein Patner am Projekt mitgearbeitet hatte, je ho-
her damit sein Leisungswert audfid, desto grofder wurde auch sein Preisbonus angesetzt, um
den er gegentiber dem Benchmark teurer sein durfte.
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Es zeigte sch, dass der Preishonus as Funktion des Lestungswertes abhéngig von der Bau
komponente des Produktes bzw. der Art des Werkzeuges unterschiedlich angesetzt werden
musste. Das Benchmarking am Markipres war ein revolutionarer Gedanke, an den man Sch
im Unternehmen ers gewohnten musste. Das Vefaren i so auch heute noch nicht im Ein
satz. Die gemeinsame Gestatung des BaM schérfte jedoch das Verstdndnis fur den ,Systemt
preis’ eines Produktes und gab dem Einkauf eine Argumentationshilfe an die Hand, um das
Angebot mit dem richtigen und nicht dem hilligsten Produktprels auszuwéhlen.

Benchmarking am Marktpreis

Preisbonus
#* -

-
s
- 0 g Leistungs-
X %
effektiver . S
Angebots-
preis
Vergleichs-
preis
—— 0 Punkte

Abb. 12: Prinzip des,, Benchmarkings an Marktpres'

2. Technische Infrastruktur

Damit die beschriebene organisatorische Infrastruktur richtig wirksam werden konnte, muss-
ten die Kooperationspartner einfach, schndl, kosenglingig und intensv miteinander kommu-
nizieren konnen. Neben dem dtbekannten CAD-Datenaustausch wurden deshab e-mal und
Internet intensv genutzt, und es wurden Video-Konferenzsyseme auf PC-Bass inddliert.
Video-Konferenzen ds Medium zur Kommunikation mit den Kollegen ener planungsiber-
greifenden (dezentrden) Planungsnse wurde zuerst nur zogerlich angenommen. Heute sind
umfangreiche Videokonferenzsysteme zum regemaldigen Arbeitsmedium geworden.
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PC-Videokonferenzsysteme sind kostengutinstig einsetzbar
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Abb. 13: Bedienoberfléche desim Projekt eingesetzten Videokonferenzsystems der

Fa. ELSA, Aachen

Deutliche Kostenreduzierung im " virtuellen Zuliefer unternehmen”

Durch die drukturierte Verkettung der Einzdunternehmen entsteht e@n enziger virtudler Sy-
demlieferant. Dieser hat wegen s@ner kurzen Informationsvege deutlich geringere Abstim:
mungs- und Rebungsverluse ds die lose Ligferbeziehung unabhdngiger Anbieter. Der reine

Lohnkostenvortell der aus
[andischen Mitbewerber
wird durch geringeren Ko-
ordinationsaufwand und
aufgrund geringerer  Anlauf-
kosen be  glechzatiger
Prozessbeschlenigung  ega-
lisert oder sogar Ubertrof-
fen. Die Zidpotentide enes
solchen  virtudlen  Zuliefer-
unternehmen snd auf der
nebengtehenden Grafik dar-

gestellt.

Zielpotential
virtueller Zulieferunternehmen

Life-cyc

e-costs

Abb. 14: Zidpotentide
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3. Product Data M anagement

Bereits wéhrend der Konzeption und Umsetzung des unternehmendibergreifenden PEP wurde
deutlich, dass die zunehmende Komplexitét und die gestiegenen Anforderungen an die Do-
kumentation von Produkten und Entwicklungsprozessen zu exponentidl steigenden  Informe-
tionamengen in digitader oder in Pepieform fuhrten. Diee Informationdflut effizient zu hand-
haben und grukturiert und konsstent zu verwaten, hatte WITTE fur sch as weiteres wichti-
ges Instrument zur Ratioraliserung der Produktentwicklung erkannt.

Padld zur Zulieferintegration in den PEP wurde deshdb an der Auswahl enes geeigneten
PDM-Systems (Product Data Management), auch Engineering Data Management (EDM)-
System genannt, gearbeitet. Aufgabe eines PDM-Sysems ig es, dle rdevanten Informationen
Uber Produkte und deren Entstehungsprozess bzw. Lebenszyklen konsstent zu speichern, zu
verwalten und trangparent fur ale Bereiche eines Unternehmens beraitzustellen.

PDM-Syseme integrieren gewissarmal3en verschiedene Informationsflisse und  Anwendungs-
sydeme und gdlen den Anwendern sysemibergreifend die im  Produktentstehungsprozess
benttigten Informationen zur Verfigung.

Nutzenpotentiale

Jede Invedtition muss sch zudlererst Uber ihren wirtschaftlichen Nutizen rechtfertigen. Auch
wenn die Quantifizierung des wirtscheftlichen Nutzens ener PDM-Invedition ds ganzes
nicht einfach i, so muss dennoch eine genaue Kakulation wenigsens in den Feldern datt-
finden, die sch quantifizieren lassen. Unter Umstdnden lassen sch die Gesamtinvedtitionen
berets Uber enzdne Telprojekte wirtschaftlich abdchern. Die Sysemanbieter kakulieren
heute Einsparungspotentidle von bis zu 20% der j&hrlichen Personakogten in der Produktert-
wicklung fir Unternehmen, die enen komplexen Produktentwicklungsprozess aufweisen und
esmds en PDM-Sysem enfihren. Dies soll ua durch eine erhebliche Verkirzung der In-
formationsbeschaffungszeiten erreicht werden, die 25 bis 50% der gesamten Durchlaufzet in
der Entwicklung ausmachen kdnnen.

Weitere konkrete Nutzenpotentide versprach dch die Geschéftsfihrung von Ewad WITTE
aus der Vekirzung der Entwicklungszeiten, einer noch geringeren Differenz zwischen Soll-
Anforderungen und Ist-Ergebnissen der Produktqualitét sowie aus einer Optimierung des Pro-
duktentstehungsprozesses.

Vorgehensweise

Be der Auswahl eines geeigneten PDM-Systems stehen die Unternehmen aufgrund der Viel-
zehl der an Makt befindlichen Syseme, der hohen Systemkomplexitdt und vor dlem auf-
grund der groen unterschiedlichen Leigungsumfange der enzdnen Syseme vor ener
schwierigen Aufgabe. Fehlentscheidungen snd von grol3er Tragweite, well PDM-Systeme
durchgéngige Unternehmensprozesse  Uber vide Unternehmensbereiche hinweg und  unter
Betaligung e@ner Vidzahl von Mitarbeitern unterstiitzen. Die Gesamtkosten einer kompletten
Systemenfiihrung kdnnen an die Einflihrungskosten einer PPS- Software heranreichen.

Um das Risko ener Fehlentscheidung zu reduzieren, richtete man sch be  der Auswahl e-
nes PDM-Systems stark an den Bedurfnissen des Unternehmens aus. In die Anforderungser-
fassung und den Auswahiprozess sollten nicht nur Endanwender integriert werden, sondern
auch die Flhrungskréfte und die EDV-Verantwortlichen. Aus diesem Grunde wurden von
Abds & Kemmner zur Anforderungsarmittiung die Geschéftsfuhrung und die Abtelungen
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Entwicklung und Kongruktion, Einkauf, Vertrieb, Contralling, Normung, Methodenplanung,
Quditdtsmanagement, Projektmanagement, EDV sowie die Fertigung interviewt. Schlieldich
wurden kurzfrigige und langfristige Anforderungen, drategische Kriterien sowie informati-
onstechnische Systemanforderungen definiert, die eine breite Know-how-Basis erfordern.

Zur Strukturierung der Anforderungen an PDM-Systeme hat sch eine Gliederung in die Be-
reiche Anwendung, Informationstechnik, Kosten und Hersteller gut bewahrt.

Technik Kosten
Informationstechnik| Software
« Plattform ' : » Softwarelizenzen
« Architektur * Anpassung
* AnpaRbarkeit PD » Funktionserweiterung
« Integration « Integration

Anwendung / S — mmnnl Betrieb
* Funktionsumfang s * Wartung
» Datenmodell — * Schulung
« Benutzeroberflache ——— =\ &~ |- support
« Systemverhalten * Beratung
Hersteller
Marktpotential Internes Potential

* Wirtsch. Stabilitat * Entwicklung

» Marktpotential * Service

* Partnerkonzept * Schulung

« Strategie « Consulting

Abb. 15: Kriterienkategorien fur die Auswahl von PDM-Systemen

Die notwendige Funktionalitat eines PDM-Systems

PDM-Syseme gdlen Informationen bereit und erlauben das Festschrelben von organisatori-
schen Ablaufen in Form von Workflows.

PDM-Syseme sollten zuerst enmd in der Lage sain, dektronisch gespeicherte Dokumente,
Zeichnungen, Texte und Tabdlen lesen zu kénnen, unabhéngig davon, mit welchem Soft-
waresysdem se im Unternehmen erdelt wurden. Um Lizenzkosten zu sparen und damit auch
die Rentabilitst des Projektes zu erhohen, sollte das PDM-System einen lesenden Zugriff auf
dle Informationen auch ohne Nutzung enes spezidlen Clients ermdglichen. Dies muss vor
dem Hintergrund betrachtet werden, dass generdl wenige Informationserzeuger und vide
Informationsnutzer vom PDM-System bedient werden. Beispidsvese sollte darauf geachtet
werden, dass mit Hilfe von Viewern Zeichnungen angesehen und gedruckt werden konnen,
ohne Zugriff auf en CAD-System zu haben bzw. ohne fir den Arbeitsplatz des rein lesenden
Anwenders eine Lizenz ewerben zu missen. Was die Unterstiitzung von Unternehmensab-
laufen angeht, sollte der Funktionsumfang eines PDM-Systems sich vorrangig auf das Ande-
rungswesen konzentrieren. Dieses kann enen Antell von bis 90% an der Gesamtsumme dler
Projekte ausmachen. Es i daher wichtig, diesen Prozess im ersen Ansatiz durch einfache
Workflow-Funktionen wie Waeiterletung, automatische Wiedervorlage, Mdden von Termin-
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Uberschreitungen etc. zu unterstiitzen. Das System sollte auch feste und variable Workflow-
Funktionen bieten, um zuktinftig ggf. auf diese zurlickgreifen zu konnen.

Well der Erfolg enes PDM-Sysems mit der Akzeptanz der Benutzer steht und falt, spiet
auch die Benutzeroberfliche eine wichtige Rolle bel der Bewertung des Funktionsumfangs.
Se sllte an die Bedirfnisse der Benutzer angepasst werden kénnen und sich am Workflow-
Prinzip orientieren.

Sucht man im technischen Bereich nach Informationen, bedient man sch zumeis Sachmerk-
madegen oder dnliche Klassfizierungsschemata PDM-Syseme sollten deshdb mehrstu-
fige und unterschiedliche Sachmerkmadesen und Klassfizierungsschemata  unterstiitzen.
Die meigen heute am Markt befindlichen Systeme bieten diese Funktionaitét an.

I nfor mationstechnik

Well meig prim& von den Funktionen eines PDM-Systems gesprochen wird, tritt die Infor-
mationgechnik leicht in den Hintergrund. Die Leisung von PDM-Sysemen deht und fallt
mit ihrer Féhigkeit, Daten aus unterschiedlichsten betrieblichen EDV-Systemen bereitzustel-
len. Deshdb ig auf die Schnittselen zu anderen DV-Systemen und auf die unterstiitzten
Hardwareplatformen und Betriebssysteme zu achten. Um mit dem PDM-System auch in Zu
kunft bel verdnderter betrieblicher EDV-Landschaft erfolgreich arbeiten zu konnen, sollte die
zukinftige EDV-Strategie des Unternehmens bel der PDM-Auswahl bereits berticksichtigt
werden.

Kosten und Her steller

Die Kogsten eines PDM-Systems sind generdl zu unterscheiden in Software- und Betriebsko-
den, wobe die Softwarekosten Lizenzkosten, Kogten fir die Anpassung, Funktionserweite-
rung sowie Softwareintegration umfassen. Bel den Betriebskosten missen Kosten fur War-
tung, Schulung, Support und Beratung kakuliert werden.

Neben den Kosten spidt auch das Potential des PDM-SystemAnbieters bel der Entscheidung
fir en bestimmtes PDM-System eine grof}e Rolle. Es ig wichtig, en reativ objektives Bild
Uber die langfristigen Perspektiven enes Anbigters an Makt zu erlangen, wel man dch
langfristig an den Systemanbieter bindet.

Nachdem die eigenen betrieblichen Anforderungen sauber erfasst und dokumentiert waren,
machte sich das Projektteam an die Anadyse der am Markt angebotenen PDM-Systeme.

Die Andyse wurde in zwe Stufen durchgeftinrt. Zur Vorauswahl eines PDM-Systems wurde
der Anforderungskatdog mittels ener Gewichtung der verschiedenen Anforderungen sowie
der Definition von k.o.-Kriterien in einen Nutzwertkatdog Uberfihrt und an 32 Systemanbie-
ter versandt. Nach ener Vorsdektion auf der Basis einer Nutzwertandyse blieben vier PDM-
Systeme Ubrig.

Den Anbietern dieser vier System wurde die Gelegenheit gegeben, ihr System dem Projekt-
team in ener habtagigen Présentation vorzugelen. Hierauf aufbauend fid die Entscheidung,
dass zwel der prasentierten Systeme in einer Endauswahl detailliert Gberprift werden sollten.

Fur die Endauswahl wurde ein Tedfahrplan mit ,echten* Witte-Projektdaten erstellt und den
Sysemanbietern zur Verflgung gedelt. Auf der Bass des Tedtfahrplans fand je Anbieter en
ganztagiger Sysemtest im Hause Witte dat. Ergdnzend wurden Referenzkundenbesuche
durchgeftinrt.
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Noch ehe die Entscheidung fir das PDM-Sysem gefdlen war, war mit der Umsatzung des
neuen unternelmensiibergreifenden  Produktentstehungsprozesses  begonnen  worden.  Wah
rend der Projektarbeit wurde der Bedarf ener unternehmensibergreifenden Informationsplatt-
form zur gemeinsamen Projektabwicklung immer deutlicher. Die spéer einmd wetwelt ver-
tellten Mitdieder der unternehmensibergrefenden Planungsnsdn sollten in einem virtudlen
Team zusammenarbeiten, und Uber die Patnerunternehmen hinweg <ollte eine gemensame
Know-How-Bass geschaffen werden. Aus diessm Grund war es eforderlich, ein Sysem aus-
zuwahlen, dass unternehmensiibergreifend eingesetzt werden konnte.
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DasWITTE-Velbert Portal

Gehirneflexibel vernetzen
Eine unternehmensgreifende elektronische Informationsplattform zur gemeinsamen
Projektabwicklung wird realisiert

Wie dch be den ersen gemeinsamen Produktentwicklungsprojekten zwischen den Partnern
gezeigt hdte, unterdtiitzten die engesetzten dektronischen Kommunikaionamittd, wie eMail
und Videokonferenzsysteme, die raumlich dezentrde Projektabwicklung wirkungsvoll. Von
entscheidender Bedeutung war aber weiterhin,

dass dle beteliglen Unternehmen Uber den gleichen Informationsstand beziiglich ge-
meinsamer Projekte verfligen,

dass Doppdabet fur die Erfassung bendtigter Informationen und fir die Verwatung
von Dokumenten vermieden wird,

dass das Know-how einzelner Kooperationspartner dem gesamten Netzwerk zur Ver-
fligung getdlt werden kann,

dass die Aufgabenabwicklung unternehmensiibergreifend koordiniert und  Uberwacht
werden kann und

dass unternehmensiibergreifende Workflows generiert und flexibd angepasst werden
konnen.

Die Information aler Beteligten Uber Projektdtatus, Uber Projektveranderungen sowie Ter-
min-, Kosten- und Kapazitatsverschiebungen und andere projektrelevante Daten erforderte be
dlen Patnern erheblichen Aufwand, um Informationen schndl zu vertellen und se aktuel
und zwischen dlen Partnern konsstent zu halten.

Der Ruf nach einem unter-
nehmensgreifende eektroni-
sche Informationgplattform

war mehr s laut. Denn die ﬂlli——f
Verteilung von digitden und ~uill - l
gedruckten Daten per E-
Mail, Fax oder kornventio-
neller Pogt fihrte nicht zur
gewlnschten Trangparenz.
Vertriebsmitarbeiter und
Projektingenieure, oft tage-
lang vor Ort bel den Kun+
den, konnten sich nur tele-
fonisch Uber den aktuellen

Unternehmen 1 Unternehmen 2

Stand einzelner Projekte

informieren. Die Flihrungs- qlllllllﬁ_u*ll,
kréfte von WITTE-Vdbert

und der bdG“th’l Zuliefer- Unternehmen 3 Unternehmen n

unternehmen erhielten nur

durch Projektstatusberichte Abb. 16: Informationsplattform
und personliche Gespréche

Einblick in die aktudle Stuation einzelner Projekte.
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Es empfahl sch deshdb, ene Rehe technischer sowie organisatorischer Standards elnzufiih-
ren und zwischen den Partnern abzugtimmen. Diese Standards sollten den Lem darstdlen, der
das Netzwerk der Partner zusammenhdten und hdfen sollte, die Unternehmensaktivitéten zu
koordinieren.

Konzeption und Aufbau der unternehmensiibergreifenden  Kooperationgplattform  (lbernahm
wiederum Abds & Kemmner. Im Rahmen der ,Verbundinitiative Automobil” forderte das
Land Nordrhein-Westfden das ehrgeizige Projektvorhaben.

Zid des Projektes war es,

ene Informationsbass fir gemeinsame Produktentstehungsprojekte und Produktions-
prozesse zur Verflgung zu gdlen, die von dlen Patnern mit Projekt- und Prozessin
formationen gefullt wird und aus der sch dle Beteligten Uber den Status gemensa
mer Projekte, Uber Projektveranderungen sowie Termin, Kosten und Kapazitétsver-
schiebungen und andere projekirelevante Daten informieren kdnnen und Uber den en
Temin- und Kapazitétsabgleich zwischen den Entwicklungsprozessen der Partner er-
reicht werden sollte.

ene gemeinsame, koordiniete Dokumentenverwatung aufzubauen, in der Werks
und Kundennormen sowie Verfahrensanweisungen und weitere, fir mehrere Partner
interessante Dokumente gehaten und gesucht werden konnen.

eéne gemeinsame Know-how Bags beretzugdlen, die hilft, in laufenden Projekten
Entwicklungstehler schndller zu erkennen bzw. zu vermeiden.

Das unternehmensibergreifende Informationsnetizwerk sollte dle beteiligten Partner Uber das
Internet  verknlpfen, damit jedes einzene Unternehmen unabhéngig von der heterogenen
Hard- und Softwarelandschaft der anderen Partner wére.

Die angedtrebte Pilotldsung sollte nicht nur die Zusammenarbeit bel der Produkt- und Pro-
zessentwicklung  unterdtliizen. Zuglech <olite der aufwendige Einkauf von Zeichnungdeilen
vereinfacht werden. Im Juli 1999 begann die Arbeit an der Kooperationsplattform (Kopl @).
Anfang des Jahres 2001 begann der Pilotbetrieb des Systems.

Rationelle und transpar ente Pr ojektabwicklung

Kopl@ gdlt sch den Anwendern as gemeinsames virtudles Biro der unternehmensiiber-
greifenden Projekte dar, in dem dle Projektdokumente und ergdnzende Informationen von
den Teammitgliedern, Vertriebsmitarbeitern und Flhrungskréften abgelegt und  gefunden
werden konnen. Ein Suchsystem, das enen laufenden Volltext-Index generiert und im Didog
komplexe Suchabfragen ausfihren kann, unterstiitzt die Anwender be der Suche nach In
formationen.

Wiederkehrende Organisationsabléufe werden in vordefinierten 'Workflows  hinterlegt, die
Anwender erhdten automatisch Mittelungen Uber Se belreffende neue oder gednderte In-
formationen und Dokumente.

Eine gemeinsame Aufgabenverwdtung und be Bedaf auch ene gemeinsame Terminkoor-
dination fordern Abwicklung und Transparenz eines Projektes. Produktentstehungsprozesse
drukturiert und kandidert das Sysgem mit Gate-Reviews und Tracking-Dokumenten. Somit
bleiben die Projektaktivitéten nicht nur fir die direkt zustdndigen Bearbeiter und den Projekt-
leiter transparent, sondern auch fir en erweltertes Projektteam, den Vertrieb und die Ge-
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schéftdeitung. Der Vortell: Obwohl die Beteligten sch sdtener personlich treffen miissen,

befinden dch dle af dem
gleichen Informationsstand.

Um dieses umfangreiche Lei-
stungsspektrum  abzudecken,
szt Kopl@ auf dem Todl
Livelink von Opentext auf.
Livdink ig ene PRatform fir
kollaboratives

Wissensmarnegement.  Fur die
konkrete Anwendung
ewdtet Abds & Kemmner
Livelink um sezifische
Module und konfiguriert das
Sydem zu enem
'Managementsystem  fur  Vir-
tuelle Unternehmen’. Entspre-
chend der Struktur von Live-
link bewegt sch der Benutzer
von Kopl@ in drei Arbetsbe-

reichen. _ _
Im personlichen  Arbeits-

bereich  konnen Informe-
tionen hinterlegt  werden,
auf die nur der Anwender
sbs Zugiff  nehmen
kann.

In Projektbereichen arbei-
ten die Projektteams zu-
sammen.

De  Unternehmensarbeits
bereich ds Forum und In
formaionsqudle geht  al-
len Kopl@-Anwendern of-
fen.

Da in der Produktentwicklung
die Vetraulichkeit von Daten
und Informationen  ernorme
Bedeutung bestzt, arbeitet
Kopl@ mit enem ausgefel-
ten Berechtigungssystem.

Auseinem Bericht in der Automobilentwicklung Mai
2001

(..) Der Ruf nach einem Tool wie Kopl@ war mehr as
lat. Denn die Vertelung von digitden und gedruckten
Daen per E-Mail, Fax oder konventioneler Pogt flhrte
nicht zur gewtinschten Trangparenz.(...)

Vetricbamitarbeiter und Projektingenieure, oft tagelang
vor Ort bei den Kunden, komten sch nur telefonisch Gber
den aktudlen Stand einzelner Projekte informieren.

Die Flhrungskréfte von Witte-Velbert und der beteiligten
Zulieferunternehmen  erhidten nur  durch  Projektstatusbe-
richte und persinliche Gesprache Einblick in die aktudle
Situation einzelner Projekte.

Kopl@ soll deshdb an der Projektfront fir Entspannung
sorgen. Die Paitform soll ein gemensames virtudles Biro
bigten, in dem dle Projektmitarbeiter zusammenarbeiten,
egd wo auf der Wdt sestzen. (...)

WITTE

paragon

LAHME

Verbindung via Internet: Die Plattform Kopl@ vernetzt die in ge-
meinsamen Projekten zusammenarbeitenden Unternehmen

Benutzern konnen in Abhéngigkeit von ihrer Gruppenzugehtrigkeit und ihrer Rolle in Pro-
jekten unterschiedliche Zugriffsrechte eingeraumt werden, darber hinaus konnen fir jedes
Objekt individudle Zugriffsrechte festgelegt werden.
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Die Anderungs- und Reisekosten sinken durch den Einsatz von Kopl@ um bis zu 50
Prozent

Die Koseneingparungspotentide des Einsatizes von Kopl@ lassen sich beziffern: Ande-
rungskosten sinken um 35 bis 50 Prozent, Reisekosten um 30 bis 50 Prozent, Transaktions-
kosten um 50 bis 80 Prozent.

Zudem verringert sch der Zeitbedarf fir die Informationsbeschaffung um 40 bis 60 Prozent
und die Reaktionszeit bei Kundenwiinschen um 50 bis 80 Prozent.

Rationdler Einkauf wvon T

Zeichnungstetlen Die Vorteile auf einen Blick u"l’-“-'f"

Oft weaden im Eink e e
Persondressourcen zu 70%

Kostensenkung Geringerer Zeitaufwand
fur Verwatungsaufgaben : ]
dngesetzt. Mit den verblei-  © Geingore Reisekosten - Schnelles Einabeion neuer Mitafpeiter
benden 30% kommt der  Taneswente Anderingskosten o} SennSicee inforrbtionSbachafithd
gaNI nnbringe’ﬂe E|nka..lf « Kirzere time-to-market

oft zu kurz. Durch die ge-

meinsame  Projektabwick- Ve B ) BN
. erringertes Projektrisiko Hoéheres Informationsniveau
lung liegen auf Kopl@ dle

|nf0rm’dtl0n€n, dle da Eln- * Hohe Datensicherheit ! + Gleicher Informationsstand fir alle Beteiligten
kauf flr €ine AUSSCHIE: . Jiveitesge unaratonalie Apgickiungvon + usntauf die Jewell akiuelisten Pokumente
bung von Zechnungdeilen . o o e
bendtigt. Es lag deshab

© Abels & Kemmner 1997 - 2001

nme, mltKopl@aJChdl% We make companies most competitive
aufwendige Arbeit zu unter- _ _
giitzen. Abb. 17: DieVortelle von Kopl@

Einkaufer in viden Unter-

nehmen kennen die Stuaion noch imme: Um Angebote fir en Zechnungdel enzuholen,
werden zahlreiche Unterlagen gesammet. Anschreiben, Zeichnungen, Formulare, Werksnor-
men und ergénzende Erlauterungen werden zusammengestdlt, mehrfach kopiert und an ene
in Frage kommende Zahl von Lieferanten versandt. Kommen die Angebote von den Lieferan
ten zuriick, missen se mihsam ausgewertet, durchgearbatet und in ihrem Preiskomponenten
verglichen werden. Be solchen Aufgaben merkt man, dass acht Stunden Arbeitszeit schndll
vorbe gehen.

Der Abwicklungsaufwand beim Einkauf von Zeichnungdelen gdlt nach wie vor enes der
organisatorischen Hauptprobleme des Einkaufs dar. In viden mittedstdndischen Firmen stek-
ken die Einkaufer regdrecht in der Zetfdle. Zdt fir den gewinnbringenden Tel des Ein
kaufs, wie Preisverhandlungen, Suche und Bewertung von Lieferanten oder Planung von Ak-
tionen fehlt. Die Folge: Es wird bares Geld verschenkt.
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Abb. 18: Die Einkaufsplattform innerhab Kopl @

Innerhadb von Kopl@ wurde deshadb ene Einkaufsplatform fir Komplextele engerichtet,
die das Einholen und Vergleichen von Angeboten fir das ausschreibende Unternehmen dra-
disch vereinfacht und den Zuligferern bessere Informationen Uber den Stand ihres Angebotes
und das gesamten Ausschreibungsprozesses bietet.

Der Ablauf mit Kopl@

Zunéchst et der Einkauf seine Anfrage, i.d.R. bestehend aus einer Zeichnung, enem An
frageformular und ggf. welteren Unterlagen ds Dateien in e@nen Ordner fUr Anfragen en. Fir
den hier dargeddlten Einsazfdl be enem Automobilzulieferunternehmen steht ene Ordner
fur Federn und en Ordner fur Kunddofftale zur Veflgung. Ergénzend kdnnen in enem
sogenannten  Nachrichtenkanad weitere, fir die Lieferanten wichtige Informationen, wie z.B.
Kunde, Fahrzeugtyp, Terminangaben oder andere wichtige Hinweise zur Verfligung gesdlt
werden. Bel neuen Anfragen werden die Lieferanten automatisch benachrichtigt. Dies erfolgt
enesdts, indem ene Information automatisch in die "personlichen Arbetsbereiche’ der Zu-
lieferer eingestdlt und paradld per eMail an die Unternehmen versandt wird.

Uber jeden beiebigen Internetzugang und mitteds Benutzername und Kennwort kommen die
Lieferanten in die fir Se interessanten Anfrageordner und kdnnen dort die Anfragen einsehen.

Zu diesam Zetpunkt kann ein Lieferant direkt aktiv werden und sgndiseren, ob er en An
gebot abgeben mochte oder nicht. Hierzu dartet er einen sogenannten Angebots-Workflow.
Der Einkauf erhdt umgehend die Information, ob Interesse an einer Angebotsabgabe vorhan-
den is und gewinnt Reektionszeit. Hat ein Lieferant Interesse an einer Angebotsabgabe be-
kundet, findet er in seinem personlichen Arbeatsberech ene sog. Workflow-Aufgabe vor.
Diese beinhdtet en dektronisches Formular, mittedls dessen e sein Angebot abgeben kann.
Naturlich kénnen an das Formular noch weltere Files angehangt werden, wie z.B. Erlauterun
gen zum Angebot, mit Anmerkungen versehene Konstruktionszel chnungen, etc.
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Abgegebene Angebote landen im personlichen Arbeitsbereich des zudsténdigen Einkéufers
und konnen von diesam direkt am Bildschirm eingesehen und geprift werden. Um die ihm
vorliegenden Angebote miteinander zu vergleichen, stehen dem Eink&ufer eine Relhe vorde-
finierter "Reports’ zur Verfigung, mit denen er Preése und Preiskomponenten fur verschiede-
ne Angebote vergleichen und dch die Ergebnisse grafisch dargtdlen lassen kann. Lieferanten
konnen die Wettbewerbsstuation zu enem Angebot verfolgen, indem sSe den Prels des ge-
genwartig gungtigten Angebotes zu ener bestimmten Ausschreibung abfragen und sch den
Bearbeitungsstatus ihres eigenen Angebotes jederzeit anzeigen lassen konnen. Aus der Sicht
des ausschreilbenden Unternehmens wird hiermit die Wirkung einer Reverse Auction erreicht,
bel der sch Anbieter mit ihren Preisen gegensatig unterbieten kdnnen. Indem das Angebots-
vafaren keinen definitiven Endtermin vorseht, werden tektische Mandver, wie be klass-
schen Reverse Auctions wblich, wetestgenend unterbunden. Den anbietenden Zulieferern
réumt das Verfahren praktisch das Recht des letzten Angebotes ein.
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Abb. 19: Die Workflow-Map des frel definierbaren Angebots-Workflows

Der Workflow, Uber den die gesamte Angebotsabgabe gesteuert wird, kann Uber einen einfach
zu bedienenden grafischen Editor an die spezidlen Beange des anwendenden Unternehmens
angepasst werden. Es besteht welterhin die Moglichket, wetere Workflows anzubinden, mit
denen zusitzliche Aufgaben, wie z.B. die Uberprifung enes Licferantendtatus, gesteuert wer-
den konnen. Eine XML-Schnitistelle erlaubt es, auf einfache Art zu Workflows au3erhab von
Kopl@ zu verzweigen oder Information zu anderen betrieblichen Informationssystemen zu
Ubertragen bzw. Informationen von externen Systemen zu erhdten.
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Und was kommt danach?

Bisher ist Kopl @ noch eine Pilotanwendung. Es wird noch vid Mihe kosten, die erarbeiteten
Konzepte auf breiter Front im Unternehmen einzufiihren. Jetzt seht zuers einmd die Einfih-
rung enes neuen ERP- System an, das den heutigen Anforderungen des Unternehmens gerecht
wird. Ein gegignetes System it — in Zusammenarbeait mit Abels & Kemmner — zwischenzeit-
lich ausgewahlt worden.

Bis das neue System in den Echtbetrieb gehen wird, wird die technische Entwicklung wieder
enen kréftigen Sprung nach vorne gemacht haben. Losungsansitze, die im heutigen Kopl@
as zu aufwendig oder as nicht 16sbar angesehen worden sind, werden in der néchsten Gene-
ration von Kopl@ auf Bads von Livdink und/oder auf Bass zukinftiger ERP-Module reali-
Sert werden konnen.

Es zeigt 9ch adso, dass die Best Practice von heute morgen schon Vergangenheit sein kann,
wenn man Sch auf den erechten Ziden auguht. Das kontinuierliche Arbeiten an Verbesse-
rungen is deshdb ene wichtige Aufgabe. Eine Stagnation kann unter Umdstdnden schon
morgen das Aus bedeuten.

Drei Grinde gibt es, warum in Unternehmen nichts passiert:
“Das haben wir noch nie so gemacht!“

“Das haben wir schon immer so gemacht!“

“Das machen wir im Prinzip schon so!*
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Literatur und weiterfuhrende I nfor mationen

Kemmner, Gotz-Andreas/

Gillessen, Andreas

Virtudle Unternehmen

Ein Latfaden zum Aufbau und zur Orga-
nisation einer mittelst&ndischen Unter-
nehmenskooperation

Heidelberg 1999 ISBN: 379081220X

Brahmann: http://ifgl1mb.uni-
magdeburg.de/l ehre/tele01. pdf

www.kopla.org

Weitefihrende Informationen und Pr&
sentation zu Kopl@
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Uber Abels & Kemmner
Als Management- und Technologieberatung beschéftigt sich Abels & Kemmner mit

der organisatorischen und informationstechnischen Optimierung des Supply Chain-
Managements in Produktentstehung und Produktion,
IT-Consulting und

der Restrukturierung und Sanierung von Unternehmen

Mit dem Ziel, die Wettbewerbsfahigkeit der Klienten zu steigern, arbeitet Abels & Kemmner an der
Schnittstelle zwischen Technik und Betriebswirtschaft und verknlpft die Ingenieurperspektive auf Ce-

schaftsprozesse und Informationstechnologie mit der betriebswirtschaftlichen Managementperspekti-
ve.

Zweimal in den letzten Jahren gewannen von Abels & Kemmner in Zusammenarbeit mit Klienten ent-
wickelte Konzepte Best-Practice Preise.

Alle von Abels & Kemmner in der Sanierung begleiteten Unternehmen konnten bisher erfolgreich fort-
gefuhrt werden.

Uber eine Unique Selling Position verfiigen die Berater von Abels & Kemmner im Bestandsmanage-
ment und der software-unterstiitzten Parameteroptimierung von Dispositionssystemen sowie bei der
unternehmensiibergreifenden Geschaftsprozessoptimierung (collaboration management).

Die Klienten von Abels & Kemmner sind Serienfertiger und GroRhandelsunternehmen und ghéren
zum groéReren Mittelstand und den europaischen Top 500.

Unsere Beratungsansétze... Iﬁ}}{iﬂ Wir erméglichen... IF}}{E"':

Prolzelsse Informationlsiechnologie

...Produktions- und Gro3handelsunternehmen...

Supply Chain Management
. hohe Lieferbereitschaft bei geringen Bestéanden und

Kosten
Leistung
Produktivitat
Grenz-
Deschaftigungs -
grad

Management NEHMEN

Durchlaufzeit I IKapaziIéls -
Bestand auslastung
Termintreue

We make companies most competitive

Der Markt spricht fiir uns... Iﬁ}}{iﬂ
d Elﬂ"—* SIEMENS -

T LR YR IL 0E

FAAR UTSF .
(TR TN Y

Bl |-

£ozraltinl "
w:n:r(?p:..;x _ﬁ’:ﬂ |
MONT™

@ BANC — prir kuser D1

We make companies most competitive

kurze time-to-profit bei hoher Entwicklungseffizienz
durch Ausbalancieren und Strukturieren der Supply Chains

IT - Beratung
. wirksame EDV-Unterstiitzung fiir die Supply Chains

durch Abgleich von Organisation und EDV-Funktionalitat,
Systemauswahl und Einsatz von Add-on-Tools

Sanierung, Restrukturierung, Turnaround
. hohere Ertrage und bessere Wettbewerbsfahigkeit
durch Konzentration auf profittrachtige Produkte,
systematisches Management und konsequente Umsetzung

We make companies most competitive

Erfolg ist realisierbar... Iﬁ;}{il":

A Durchlaufzeiten um 29% - 58%
EFF Cpumietiy der Bestande um 40%
At gesamtciu Transportkosten um 40%

SIEMENS Produktionskosten um 65%
Integrierte Produkt korperlicher Lagerbestand um 50%
und Prozefeiiiy bilanzieller Lagerbestand  um 100%

Montage Durchlaufzeit um 60%

WITTE o i um 200%
------- Produttentsteii (Projekte zu Mitarbeitern)
prdzedbed Anderungskosten um 35%
time to market um bis 50%
bis 30% By 1505
Anteil der
Ermitteltes Bestand e, 42
untersuchten n
reduzierungspoten UntCRERTE s
bis

We make companies most competitive
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Unsere Leistungen im Produktentstehungspr ozess
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Abels & Kemmner

Beim Wettbewerb , Fabrik des Jahres 2001“ gewann die WITTE-Velbert GmbH den ersten Platz
in der Kategorie ,Hervorragende Produktentwicklungsprozesse*. Wie WITTE-Velbert dieses
Ziel erreicht hat, schildert diese Fallstudie. Sie beschreibt den Weg von den ,Anfangen“ des
Redesigns in 1994 bis hin zur ,Best Practice” von heute und gibt so zahlreiche Tipps aus der
Praxis zur Verbesserung der Organisationsablaufe, der Zustandigkeitsbereiche und der Auf-
bauorganisation, zur Einbeziehung der Fertigung und der Zulieferer in den Produktentste-
hungsprozess in Form einer ,virtuellen* Unternehmensorganisation bis zur Integration der
Kunden und Zulieferer

Abels & Kemmner
Gesellschaft fur Unternehmensberatung mbH
Kaiserstr. 100 -- D - 52 134 Herzogenrath / Aachen
Europe: Tel.: +49/(0) 2407 /9565-0 -- Fax: +49/(0) 24 07 /95 65— 40
US: Tel. + Fax: ++1/770—-234—-41 84
e-mail: ak@ak-online.de -- INTERNET: http://www.ak-online.de/




