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1 Treutsche Bank Inhouse Consulting — 250 Berater in 13 Biiros weltweil

Mit steigender Dynamik und Komplexitit der elevanten Unternehmensumwelt sehen sich
Unternehmen mmer stirker unter Anpassungsdruck und erkennen, daf die effiziente und
effektive Gestaltung ibrer organisationalen Strukturen und Prozesse wichtige Erfolgsfakioren
i Wetthewerb darstellen. Berater werden gesucht, die diese Aufpabe iibernehmen und damit
die Wetthewerhsfihigheit erhalien bew, new autbauen: Die Deotsche Bank AG har sich v
eimigen Jabren entschieden, diese Berawngsteiswmgen (neben dem Einkauf am externen Marki)
m einer eigenen Beraung DB Inhouse Consulting”’ intern anzubieten,

1  Der Markt und kritische Erfolgsfaktoren
fiir Unternehmensberatungsleistungen
innerhalb der Deutsche Bank AG

Der Bedarl an Unternchmensheratungslesstungen st in den letzten Jabren penmanent ange-
stiegen, So verdoppebie sich der Umsate in Deutsehland zwischen 1990 und 1998 von 3.8
Ml DM auf 16,4 Med, DM Y Einlge Branchen seigen rudem ginen iberproponional anslei-
genden Bedarf. In der Banken- und Versicherungsbranche ¢ B stieg der Unsateanteil 1997
it nur einent Jahr um mehr als das Doppelte — von 9.3 % (19965 auf 23 % (1997,

Aus den Zablen und unter Beriicksichtigung der UnteriehmensgriBe Ll sich schlicBen,
dab ein grober relevanter Markt innerhalb der Destsehe Bank AG bestehen miibie. Dennoch
erscheint die interne Beratung nicht in jedem Fall dkonomisch sinnvoll zu sein. Eine Erfolgs-

' Yl Timemernmenn, Forum dir Deutsehe Bank AL, 19985, 22,
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story LBt sich nur dane generieren, wenn die inteme Beratung dber cinen echien Werthe-
werbsvorteil gegendber der externen Alternativi verfiigt, In diesem Zusammenhang sollen
die Fuktoren Qualitit, Kosten und Zeit fir die interme Beratung analysiert und zir ¢xtermen
Beratung shgesrens werden

e Oualitiy der Linternehmensberatungsleisumpen stellsich wegen der bohen Bedeutung
vieler Projekte als ein dominierendes Keiterium zur Answahl extermn oder Inlem dar, So schei-
nen inteme Berater immer dinn vorteilhafier zu sein, wenn das Beratungsprojekt ein hohes
Branchen- und (internes) Fach: Know-how verliingt, wenn das weitreichende Bezichungs-
netzwerk direkt angewendel werden kann und wenn das Commitment der internen Beratung
zur Implementierung der Ergebmisse und der Zugriff suf den Berater nagh Beratungsende
dem Kunden wichiip crscheinen. Darsas Folgt, dab die interne Beratung besonders fiar Aufga-
ben des Projekimanagerments und der Prozefi{um)gestaliung cine besondere Stirke aufweist,

Externie Berater verfiigen hingegen tiber eher bergeordnetes Know-how, genieBen oftmals
den Rul der Neutralitit und huben Zugang v externen Informationen, dh. sie Kinnen im
Rabmen elnes Projektes aktiv und nevtral den Markt betrachten undl erheblich leichter Kon-
takt 2u verschiedenen Organisationen (potenticllen Kunden, Koakurrenten ) kniipfen. Murkt-
analysen und reine Strategicberatung erscheinen tolglich in einer externen Beratung optimal
angesiedelt zu sein,

e Kosten stellen den aweiten Erfolgsfakior der Beratung dar. Bs ist ein Preis zu wiihlen,
der die verfilgbaren Ressourcen einer crgebnismaximalen Verwendung zufihri und gleichzei-
hg eine daverhafte Auslastung der Berater sicherstellt. DB Tnhouse Cronsulting setzt diesen
Verrechnungspreis swar seringer an als bei externen Beratem gleicher Qualifikarion (Fixkosten
wngen inteme Berater zu einer hohen und daverhafien Kapazititsauslastung), jedoch deut
lich hither als die reinen Personalkisten, um ginem Finsatz dor Berater als Ausgleich von rein
operaliven Kapazititsengpissen im Kundenbereich 2y entgehen. Auch dard die motlvatari-
sehe Wirkung cines angemessenen™ Pretses, sowalil fiir den Berster als auch fiir den Kun-
den, micht unterschilzl werden,

Der Faktor et bildet das letzte Kriterium der Beurteilung. Oftinals wird hier sin echter
orteil der internen Beratung gesehen, da diese Nexibel und schiell an Probleme heranpehen
kann. Mit einiger Beratungspraxis kann sich der Folgerung aber nur bedingt angeschlossen
werden. So besitat ein Unternehmen wie die Deutsche Bank AG eine Reihe von Berungen.
b der sie regelmiliz susammenarbeiie langwierige Beratersuche und Verhandiungen
tallen weg, Weiterhin licgt die Auslastungsquote bei internen Beratern der Deutsche Bank AG
derzent erheblich hoher (ea. 92 %) aly bei exiemen Beraterm (70-80 %), Folglich mitssen An-
fragen, die mcht eine ubsolute Dringlichikeit aufweisen, zeitlich nach himten priosisien werden,

2 Produktpalette Unternehmensberatung

Zur hesseren Operationalisicrung werden im DE Inhouse Consulling die angesprochenen
Erfolgsfaktoren auf das Kriterium der Kompatibilivi Ausammengefalit, Externe Kompatibili-
Bt hedeutet, dall die Aufgaben Anforderungen stellt. die nur ein extemes Beratererfillt (= B,
Marktanalyse). Demgegentiber fallen unter die interne Kampatibilitit jene Projekie, die von
ciner internen Beratung effvzicnter undfoder efiektiver zu bearheiten sind (2. B, Business Pro-
cess Re/Engineering). Da nicht alle tméglichen) Aufgaben mit elner gleichbleibenden Atirk-
tivitic fiar cine Beramung anzusehen sind, wird Folgend ehenfialls die strategische Bedeutung
der Leistungen unterschieden (Val, Abb, 13,
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Ahb. 13 Beratungsportfolio Inhouse Consalting vs externe Berang nach Produkien

Dey Grobitell der Projekte der internen Untermehmensberatung der Deutsche Bank AG liegt
im Bereich des Business Process Be/Engineerings, der Post Merger lntegration und des Pro-
jektmanagements, Dicse Aufgaben kinnen sewobl intern als auch extern erbrachl werden,
e starke Stellung des DB 1C im Vergleich #u externen Anbietern dirfte mit in den Antorde-
rungen sur lmplementerung neaer Swekiuren begriindet liegen.

Schrspegilisch und fast nur von intemen Suppor-Dienstleistern zu erbringen sind dic Lei-
stungen Service und reine Strukunmplementicrungen. Diese Leistungen sind in der Regel
daverbaft 2o erbringen und haben daher kemen Projekicharakier. Typisches Beispiel i des
Deutsche Bank AG sind DV-Maimtenance-Lelsmngen.

Als Zielscktor 15t der Bereich il hoher strategischer Bedeutung und mafizeblich interner
Kompatibilitat anzusehen. Hier finden sich Leistungsarien, die aufgrund ihrer Bedeutung fiir
das Unternehanen, thres Gestaltungsspielraums und ihrer Krestivitilsanfordenimgen als be-
sonders interessant ansisehen sind, Besonders wm die strategische Beratung findet ein harer
Wetthewerb awischen internen und externen Beratern stant, Genergll hat die Eintiihrung inder
Dieutsehie Bank AG jedoch gezeizt, dall strategische Beratung oftmls in einem Phasenmuoded]
ablEuf. So werden externe Berater cingeschalier, wenn es gilt, strategische Alternntiven auf-
szeigen und markinah zo bewerten (Bestimmung der Akreptanz und des relevanten Marktes
bei der Grivndung einer Retail Bank). Interne Berater werden dann beaufiragn, die absirakie
Tdee vrmzoserzen und Loum Laufen' 2o bringen (o B aktell den Aufbau der Dewtsche
Bank 24 als Retmlbank, dic Positiomerung einer Private Bank oder Ausgrindung einer JFPro-
cessing Unit™ ). Der Markt der strategischen Beratong 151 ewar hart umkimply, besanders bei
groben Projekien setzt sich aber zusehends dic Erkenntnis durch, dall Kooperationen oftmals
den aptimilen Lisungswep davstellen.

Lewstungen, wie o B Markistudien, sollie cine interme Beratung den externen Beratern
Uberlussen. Es mangelt bel derartizgen Anforderungen am Zugang 2u Dritien, und es fehh
wftmals auch an der Newtralitt der internen Beraier,
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Abb. 2 Weltweite Priserce der Inhouse Consulting Berater.

3 Deutsche Bank Inhouse Consulting
— 250 Berater in 15 Biiros weltweit

Gremil der Vision o provide skilled resources and sophisticated tools (o help our costomers
achieve their poals® unterhiilt das DB Inhouse Consulting Biros im Head Office in Frankfun/
Eschbomn und un allen wichtigen Drehscheiben des Deutsche Bank Kangzerns, Dicse regioni
le Présenz stelll cinen wichtigen (zusitelichen) Erfotgstaktor fiir uniere Kunden dar. $0 kann
ein Frojekt sowoh] global (Werkflowmanagement SAP R3) oder auch regional in Deutsch-
lamid (Re/Engincering der Belegbearheitung in 47 Scannerstellen) umgesetst werden,

Zu den Kunden des DB Inhouse Consuliing zihlen neben dem Corporate Center such alle
finf Untemehmensbereiche (Private & Retail Bankisg, Corporates & Real Estate, Glohal
Corponnes & Institutions, Asset Management, Global Technology & Services) sowie die Toch-
tergesellschatlen der Deutsche Bank Gruppe, Konsequenterweise hat sich die Beratung auch
mtern nach diesen Kunden aufgesiell, da dic Beratungsinhalte doch erhehliche Unterschiede
aufweisen. Die Hihe des Verrechnungspreises richtet sich nach den Aufgabenantorderungen,
den Risiken des Projekies und den eingesetzien Beratern. Hierou wird, je nach den Erfabnm-
gen und den Skills des Beraters, awischen verschicdenen Beraterstufen unterschicden: vom
Consultant bis #um Senior Project Mansger.

Iy einer stark riomlich verteilten Qrgarisation mial iber 200 Beratern Kdmmt dem Auffan
une Transfer von Wissen eine besonders wichtize Rolle 7. Uberwunden wurde das Kommu-
mikationsproblen durch Implementicrung emer Wissensdatenbank, dic allen Beratern zoghing-
lich 1st. Kompetenzzentren, die eine Patenschaft fiir bestimmie Produkte des Beratungsport-
fulios dibernommen haben. sichern zusitelich die Weiterentwicklung van Know-how und
Produkten der DB Inhouse Consulling,

Als Abhschlul seien kure einige wichtige Projekte angesprochen, die aktuell oder dem Leser
noch bekarmt sein diirften; |
- Kensolidierung verschiedener Hypothekenbanken sur | Eurohypo™,

Projektmandgement zar Integration Bankers Trust GIS, |
- Giriindung der European Transaction Bank.



