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_"L Zum Heraustrennen und Sammeln!

Mitarbeitertfihrung

In Krisenzeiten
- zehn Tipps

Wenn die Auftragslage und die finanzielle
Stuation in den Unternehmen schlecht i,
muissen Vor gesetzte el nige Besonder heiten bei

der Personalarbeit beachten, sagt Dr. Georg Kraus*.

sch, wer eine gute Fihrungskraft it und

wer nicht. Denn dann muss e im Ko
takt mit ihren Mitarbeitern ihr ganzes Kon
nen beweisen. Hier zehn Tipps fir Vorge-
setzte:

I n wirtschaftlich schlechten Zeiten zeigt

Ihre Mitarbeiter sind nicht dumm. Se spiren
schndl, wenn esim Dachstuhl des Unterneh-
mens zu brennen anfangt. Sa es, well das
Arbetsvolumen sinkt, die Chefs zusehends
nervoser werden oder freiwillige Arbatgeber-
leistungen in Frage gestd |t werden, Informie-
ren Se lhre Mitarbeter deshdb frih dartiber,
wenn lhre Firmain der Krise steckt. Denn
nur dann kdnnen Se diese ds Mitstreiter
beim Bewdtigen der Krise gewinnen.

Informieren Se lhre Mitarbeiter offen Uber
die mdglichen Auswirkungen der Krise - auch
fir e personlich {sowet moglich). Denn
nichts verunsichert Mitarbeiter so sehr, wie
wenn Se nicht enschéatzen kénnen: st das
Feuer ein Strohfeuer? Ist es auf den Dach-
stuhl begrenzt oder wird es auch auf andere
Teile des Hauses Ubergreifen? Hat es auch
Auswirkungen auf meine Arbeitssituation?
Dann beginnt die Gerlichtekiiche zu brodeln,
und das Feuer wird - in den Kdpfen der Mit-
arbeiter - stets grofier, sodass jeden das Be
dirfnis zu fliehen Uberkommt. Informieren
Sedie Mitarbeiter aber auch dartiber: Wdcdhe
Malinahmen werden/wurden von Thnen be-
ziehungsweise der Unternehmensleitung
ergriffen, um das Feuer zu |6schen oder en-
zudammen?

Mden Sedie Situation nicht rosarot, um die
Mitarbeiter zu beruhigen - auch wenn Se
dies gerne tun wurden. Denn |hre Mitarbeiter
haben ein Recht darauf zu erfahren, wie
scher zum Bespid ihre Arbeitsplétze
sind. Entwerfen Se aber auch keine un-
begriindeten Horrorszenarien, um den Mit-
arbeitern zum Beispid gewinschte Zuge-
stdndnisse abzuringen. Denn beides zerstort
|etztlich das Vertrauen, das lhre Mitarbeiter
in Se haben.

Stehen Se zu den Entscheldungen, die Se
(oder die Unternehmendleitung) getroffen
haben, um die Krise zu meistern - selbst
wenn diese fir einige Mitarbeiter negative
Folgen haben. Verdecken Se sch zum Ba-
spid nicht hinter dem Vorstand im fernen
Kansas. Und tun Senicht S0, ds hétten nicht
Se (beziehungsweise Ihre Vorgesetzten),
sondern die Bank oder irgendein anderer
boser Geist Ihre schmerzhaften Entschei-
dungen getroffen. Dies mindert [hre Glaub-
waurdigkeit. Und so zeigen Se keine Fih-
rungskraft.

Appdlieren Sie, wenn es um das Bewdtigen
der Krise geht, mdglichst selten an das
kollektive , Wir-Gefihl", um mehr Leistung
aus den Mitarbeitern herauszupressen. Denn
dann fihlen sich die Mitarbeiter - wenn
zum Beispid Kindigungen ausgesprochen
werden - zu Recht genarrt. Wecken Se be
den Mitarbeitern auch nicht die Illusion, ds
gdbe es bem nétigen Verdnderungsprozess

Auch wenn der Terminkalender voll ist -
suchen Sie das Gespréach mit den Mitarbeitern
und zeigen sie Prasenz im Arbeitsalltag.

nur Gewinner. Ba jedem Veranderungspro-
Zess gibt es auch Verlierer (oder zumindest
Personen, die sch ds solche empfinden).

Stimmen Se, wenn Semit Ihren Mitarbei-
tern zusammensitzen, nicht in das algemei-
ne Krisen- beziehungsweise Konjunkturge-
jammer ein. Zeigen Se ihnen vidmehr Wege
auf, wie die Krise gemeistert werden kann.
Schildern Se ihnen anhand konkreter Be-
spiele, wie lhr Unternehmen oder andere
Unternehmen in der Vergangenheit hnliche
Krisen gemeigtert haben, damit die Mitarba-
ter spuren: Eine Krise ist keine Katastrophe,
und Erfdg ist machbar.

Vereinbaren Se mit lhren Mitarbeter klare
Zide und konkrete Mal*nahmen, was Se tun
sollen, um ihren Beitrag zum Meistern der
Krise zu leisten. Definieren Sie mit ihnen
zudem Mellengteine, die es auf dem Weg aus
der Krise zu erreichen gilt, des Weiteren - so-
fern notig - konkrete Aktivitéten, diesie -
greifen sollen, damit sie diese Méelengteine
erreichen.

Kontrollieren Se zwischenzeitlich, ob sich
die Mitarbeiter auf dem richtigen Weg be-
finden, um die Meilensteine zu erreichen.
Und schreiten Se sofort ein, wenn Se mer-
ken, dass einzelne Mitarbeiter ihre Kallegen
mit ihrem Krisengerede infizieren. Bitten
Se den Mitarbeiter dann zum Vier-Augen-
Gespréch und fragen Seihn: ,,Wie beurte-
len Se unsere Erfolgsausschten?' Wenn (%
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{2 er dann jammert, sagen Sie zu ihm: ,In
der aktuellen Situation haben wir zwe Mog-
lichkeiten; entweder uns ins Schicksal erge-
ben und zuschauen, wie ales noch schlech-
ter wird, oder daflir sorgen, dass alles besser
wird. Welchen Weg bevorzugen Sie?" Mit
Sicherheit bevorzugt der Mitarbeiter den
zweiten Weg. Dann kénnen Sie mitihm ver-
einbaren, was er tun kann, um seinen Bei-
trag zum Verbessern der Situation zu leisten.
Tut er dies nicht, ziehen Se die nétigen Kon-
sequenzen.

Suchen Sie - egal wie vall lhr Schreibtisch
und Terminkalender ist - immer wieder das
Gespréch mit lhren Mitarbeitern. Zeigen Sie
Présenz im Arbeitsalltag und erkundigen Sie
sich bei Ihren Mitarbeitern auch nach deren

Von Dr. Renate Oettinger

Befinden. Denn nichts verunsichert lhre Mit-
arbeiter mehr, as wenn Ihr Chef wochenlang
abgetaucht ist. Dann beginnen sie an seiner
Loydité auch ihnen gegenlber zu zweifeln.
Und nichts verletzt Ihre Mitarbeiter mehr als
das Geftihl ,,Ich werde mit meinen Bediirf-
nissen und Empfindungen nicht ernst ge-
nommen".

Informieren Sie Ihre Mitarbeiter Uber (Tel-)
Erfolge, die beim Bewadltigen der Krise erzielt
wurden. Das spornt sie an und vermittelt ih-
nen das Gefuhl: Wir sind aufdem richtigen
Weg. Und zeigen Sie sich, wenn Meilensteine
erreicht wurden, selbst wenn es in der Fir-
menkasse mau aussieht, auch mal spendabel
-und sei es nur, indem Sie lhre Mitarbeiter
zu einem Umtrunk oder WeiRwurst-Frih-

stiick einladen. Denn dies zeigt lhren Mitar-
beitern: Unsere Leistung wird registriert und
honoriert, Auf3erdem muss man auch in
schlechten Zeiten ah und zu Dampf vom Kes-
sel lassen - sonst explodiert er irgendwann.

(CE) &

*Dr. Georg Kraus

ist Geschaftsfiihrer der Unter-
nehmensberatung Dr. Kraus &
Partner in Bruchsat und
Verfasser des ,Handbuch
Change-Management" sowie zahlreicher
Biicher zum Projektmanagement.
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Regeln
fu
Kurzarbeit

Zur Auffrischung:
Was Arbeitgeber bei
Kurzarbeitsmafinahmen

r die

beriicksichtigen miissen.

eit dem 01.02.2009 gelten

die neuen Regelungen des

Geselzes zur Sicherung
von Beschiftigung und Stabilitit
in Deutschland zur Kurzarbeit.
Die Regelungen sind bis zum
31.12.2010 befristet. Vielen Arbeit-
gebern sind die neuen Rege-
lungen jedach immer noch nicht
bekannt, so die Dresdner Fachan-
wiltin fiir Arbeitsrecht Dr, An-
drea BenkendorfF,

So werden Arbeitgebern auf
Antrag 50 Prozent der von ithnen
allein zu tragenden Sozialversi-
cherungsbeitrige wihrend des
Bezuges von Kurzarbeitergeld
erstattet. Bei Qualifizierung des
Arbeitnehmers wihrend der
Kurzarbeit kiinnen 100 Prozent
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der Sozialversicherungsbeitrige
erstattet werden, Beriicksichti-
gungsfihig sind alle beruflichen
Qualifizierungsmafnahmen, die
mil éffentlichen Mitteln geftirdert
werden. Nicht dffentlich gefiirder-
te Qualifizierungsmafnahmen
sind beriicksichtigungsfihig,
wenn ihre Durchfithrung weder
im ausschlieklichen oder erkenn-
bar fiberwiegenden Interesse des
Untermehmens liege noch der
Arbeitgeber gesetzlich zur Durche
flthrung verpflichtet sei,

Auch die Mindesterfordernisse
eines unvermeidbaren erheb-
lichen Arbeitsausfalles werden
vereinfacht, so BenkendorfT.

Kurrzarbeitergeld kann bereits
dann beantragt werden, wenn ein
Arbeitnehmer einen {iber zehn
Prozent hinausgehenden Brutto-
arbeitsentgeltausfall hat. Auch
der Aufbau fiir Minusstunden auf
dem Arbeitszeitkonto filr die Ver-
meidung des Arbeitsausfalls ist
nicht mehr erforderlich.

Bei vorangehenden kollektiv-
rechtlichen Beschaftigungssiche-
rungsvereinbarungen wird ver-
hindert, dass sich diese negativ
auf die Bemessung des Kurzar-
beitergeldes auswirken. Das Kurz-
arbeitergeld bemisst sich nach
dem Arbeitsentgelt, das der Ar-
beitnehmer ohne die Vereinba-
mng zur Beschiftigungssiche-
rung verdient hitte,

Diese Regelungen gelten auch fiir
die Saison-Kurzarbeit. Neu ist
auBerdem, so die Arbeitsrechts-
expertin, dass auch Leiharbeit-
nehmer beim Entleiher Kurzar-
beitergeld beziehen dirfen. Die
Kurzarbeit wird damit fiir Unter-
nehmen attraktiver gestaltet, um
betriebsbedingte Kiindigungen
7u vermeiden, betont Benken-

dor(T. @

Weitere Infos

Dr. Andrea Benkendorff,
Fachanwdltin fiir Arbeitsrecht
in der Kanzlei Graf von West-
phalen in Dresden (www.graf
vonwestphalen.com)



