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Vorwort des Autors

Kennzahlen gewinnen in allen Bereichen des Wirtschaftslebens zunehmend
an Bedeutung. Auch im Innovationsmanagement werden sie immer wichtiger,
einem Bereich, in dem Kreativitdt, Offenheit, Flexibilitdit verbunden mit
methodischem Vorgehen gefragt sind, um nachhaltig wirkende Innovation
fir unsere Markte zu initileren. Gerade die Lander der EU kénnen auf Dauer
schon allein aufgrund ihrer Sozial- und Infrastruktur nur tberleben, wenn sie
permanent Innovationen hervorbringen und diese erfolgreich vermarkten. So
liegt es auf der Hand, Kennzahlen zu formulieren, welche die Leistungsfahigkeit
von Innovationsprojekten verbessern, und zwar in Verbindung mit der
Notwendigkeit zu starkerer Transparenz im Unternehmen. Kennzahlen sind
dann besonders gefragt, wenn es gilt, in knapper zur Verfligung stehender
Zeit Losungen zu beurteilen. Fir Entscheider von Innovationsprojekten sind
Vergleichswerte sehr hilfreich, um damit den technischen Fortschritt und
dessen Umsetzung in innovative Produkte, Dienstleistungen, Prozesse und
Geschéaftsmodelle besser beurteilen zu kdnnen.

Die Auswahl der Kennzahlen in diesem Buch ist praxisorientiert und
anwendungsbezogen und hat inhaltlich zwei grundsétzliche Ausrichtungen:
die Steigerung der Innovationsfahigkeit und -bereitschaft sowie die Steuerung
hin zu »griinen« Produkten, Dienstleistungen und Prozessen als Zukunftsfeld.
Die dargestellten Kennzahlen basieren auf langjahriger Praxiserfahrung als
selbststandiger Unternehmensberater. Dabei werden nicht alle verfiigbaren
Methoden des Innovationsmanagements mit Kennzahlen versehen. Vielmehr
gehe ich von dem bewdhrten und zunehmend verbreiteten »Stage-Gate«-
Prozess aus, der um den Ansatz »Ideation« erweitert wurde.

Dieses kleine und tbersichtliche Nachschlagewerk soll dem Praktiker wie auch
Studierenden einen Uberblick {iber ein wesentliches Gestaltungsthema unseres
wirtschaftlichen Handelns vermitteln: Kreativitdt und Erneuerung. Es soll auch
dazu anregen, dem Innovationsgeist in Organisationen den notwendigen Raum
zu verschaffen: »Die alleinige Konzentration auf Effizienz und Performance totet
Kreativitat« (Bobby Dekeyser, Unternehmer und ehemaliger Spitzensportler).

Fir die Mithilfe bei der Erstellung des Manuskriptes und fiir viele konstruktive
Anregungen bin ich Prof. Dr. Klaus Bichler, Eva Wiesemann und Kevin Rudolph
sehr zu Dank verpflichtet.

Dr. Klaus Reichert, Uberlingen am Bodensee, Sommer 2013.

Kontaktieren Sie mich fiir Fragen, Feedback und Erganzungen unter
mail@klausreichert.de bzw. innovationsmanagement@cometis.de.
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3.12 Anzahl beteiligter Unternehmens-
bereiche

Formel

> Unternehmensbereiche mit Innovationsbezug

Rechenbeispiel

Produktmanagement + Marketing + Unternehmensfiihrung = 3

Erlauterung

Die Anzahl der am Innovationsprozess beteiligten Unternehmensbereiche ist
eine der am einfachsten zu ermittelnden Kennzahlen, um die Innovationsfahig-
keit eines Unternehmens zu bewerten. Trotz oder gerade wegen ihrer Einfach-
heit wird ihre Aussagekraft jedoch haufig unterschatzt. Dies geschieht jedoch
vollig zu Unrecht, da die Anzahl — und spéter auch der Anteil — der Unterneh-
mensbereiche, die an Innovation und an deren Erfolgen beteiligt sind, Riick-
schliisse auf Faktoren wie Innovationskultur und Fahigkeit des Unternehmens
zur Ideengenerierung erlaubt. Die Einbeziehung verschiedenster Bereiche und
damit auch eines groBen Teils der Mitarbeiter kann das Entstehen von Ideen
im ganzen Unternehmen sowie deren breite Diskussion und Weiterentwicklung
iber Bereichsgrenzen hinweg bedeuten. AuBerdem macht die Kennzahl Aus-
sagen Uber die Qualitdt der unternehmensinternen Absprachen und Zusam-
menarbeit. Tatsachlich liegen hier oft groBe Hindernisse fiir den Aufbau einer
Innovationskultur, die jedoch von fundamentaler Wichtigkeit fiir die langfristige
Innovationsfahigkeit des Unternehmens ist.

Vorteile Nachteile

¢ sehr einfach zu ermitteln ¢ Innovationskultur auch von
anderen Faktoren, wie etwa
Qualifikation und Motivation der
Mitarbeiter, abhangig

¢ Qualitat der unternehmensinternen
Zusammenarbeit nur indirekt
ableitbar

» Notwendigkeit der Definition von
»Beteiligung« am Projekt

e wichtiger Hinweis auf
Unternehmens- und
Innovationskultur

« sowohl absolute Anzahl als auch
Anteil mdglich




3.14 Anteil Ideen, die mit Partnern
co-finanziert werden

Formel

Anzahl Ideen, die mit Partnern co-finanziert werden

x 100%
Gesamtzahl der Ideen

Rechenbeispiel

x 100% = 40%
50

Erlauterung

Gerade die Innovationsprojekte, die wirkliche Neuheiten entwickeln und zur
Marktreife fiihren, sind haufig sehr langwierig und kostspielig. Die schwierige
Finanzierung fiihrt daher nicht selten dazu, dass solche Projekte verschoben
oder ganz fallen gelassen werden und somit Umsatzpotenziale vernachlassigt
werden. Statt die Verfolgung einer Idee aus finanziellen Griinden zu verzégern,
ist die Kofinanzierung mit einem Partner oder mehreren Partnern eine mdgliche
Lésung. Solche Kooperationen kénnen unterschiedlich aussehen, z.B. Univer-
sitdten, weitere Forschungseinrichtungen oder Lieferanten. Im EU-Umfeld
kénnen solche KooperationsmaBnahmen gefordert werden. Die gemeinsamen
Akteure sollten ein gleich groBes Interesse an der Umsetzung ihrer Projekte
haben und entsprechend Mittel bereitstellen. Weitere Vorteile einer gemein-
samen Umsetzung sind etwa verbesserte Kommunikations- und Werbemdog-
lichkeiten durch die Netzwerke der Partner. Die Kennzahl ermittelt das Aus-
maB, in dem ein Unternehmen solche Finanzierungsmaglichkeiten ausschopft,
indem sie den Anteil der co-finanzierten Projekte ins Verhaltnis zur Gesamtzahl
der Innovationsprojekte setzt.

Vorteile

Nachteile

« ermdglicht Verfolgung auch
finanziell aufwendiger Projekte

o fordert Aufnehmen von Kontakten
zu Partnern und Geldgebern

e erleichtert Vermarktung
o erleichtert ggf. auch Eintritt in
neue Markte, gerade international
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e zusadtzliche Akteure erzeugen u.U.
gegensatzliche Interessen

¢ schwankender Anteil je nach
Branche und Finanzierungs-
maoglichkeiten

e klare Absprachen zwischen den
Partnern notwendig, besonders im
Bereich der Intellectual Property
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