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MANAGEMENT AUDIT

Manager auf
dem Prifstand

Manager bestimmen die Geschicke eines Unternehmens. Und
sind auch an einer etwaigen Pleite mal3geblich beteiligt. Grund

genug, ihre Fahigkeiten zu prifen. Eine bisher verkannte Methode

ist das Management Audit. Es gibt auch Steuerberatern und Wirt-
schaftsprifern Gelegenheit, sich an der Bewertung des Manage-
ments zu beteiligen. PROF. DR. JURGEN SAMLAND

DEFINITION MANAGEMENT EVALUATION

So funktioniert das Management Audit

Wirtschaftsprifer und Rechtsanwélte wer-
den wohl eher selten die Qualifikation be-
sitzen, eine umfassende Beurteilung der Ma-
nagementkompetenz abzugeben. Gleich-
wohl dirfte ihr Urteil die Qualitat— beispiels-
weise einer HR-Due-Dilligence — signifi-
kant steigern.

Mit drei Beispielen aus der eigenen Praxis
mdchte ich dies belegen:

FALL 1: Ein mittelstdndisches Unterneh-
men im Facheinzelhandel mit 15 Filialen
ist nach Jahren des schnellen Wachstums,
das weitgehend von Banken finanziert
wurde, aktuell in eine bedrohliche Liqui-
ditatslage gekommen. Eine nachrangige
Glaubigerbank stellt die fir sie entschei-
dende Frage, ob die Geschéftsfiihrung den
Turnaround (Wende) schaffen wird.

FALL 2: Ein Sportartikelunternehmen
soll verkauft werden. Der bisherige Ei-

Neutrale und Strategien, . . " « £
systematische Ziele und ?cﬁggtnvég:tlléggnfragen' gentimer und gleichzeitige ,Motor* flr
Beurteilung der MafRnahmen T o ) Innovationen will sich altersbedingt zu-
Fiihrungskrafte des Unter- Wie erfullen die Flhrungskrafte, ge- . . i

zur Ermittlung nehmens messen an externen und internen rickziehen. Das verbleibende Manage-
der Gesamt- Be“;h“_‘i‘“k?; die Anforderungen ih- ment soll sich an der Gesellschaft beteili-
Kompetenz Ces n gen, stand bisher aber im Hintergrund
Managements Verfigt das Management (iber die ! ’

Gesamtkompetenz, die definierten

Seine Qualitat ist daher nur schwer zu be-

Kompetenz f;:itseigirirr‘];fie'e””d A urteilen, wird jedoch die Zukunft des Un-
und Potenzial B _ ternehmens entscheiden. Fir den Kauf-
d M Entsprechen einzelne Funktionen . . o

€s Manage- bzw. das Management den zukiinfti- preis, den die Beteiligungsgesellschaft zu

ments&

gen Anforderungen aus einem ver-
anderten Wettbewerbsumfeld?

zahlen bereit ist, hat sie sehr hohe Bedeu-
tung.

Aktuelle und
zukiinftige

Situation des
Unternehmens
im Markt- und

FALL 3: Ein Finanzinvestor méchte sich
mit einem dreistelligen Millionenbetrag an
einem Unternehmen beteiligen und ent-
wickelt im Rahmen der Due Dilligence

Anforderungen
der Position/
Funktion

Wettbewerbs-
umfeld

Abteilung des personalpolitischen
Handlungsbedarfs

Vorbereitung von Entscheidungen

Eine Management-Evaluation liefert eine entscheidungs-
orientierte Beurteilung des Managementpotenzials fir die
Top-Entscheidungstrager

zur Flhrungsstruktur

Unterstutzung der individuellen
Fuhrungskréafteentwicklung

Zweifel an der Qualifikation einzelner
Mitglieder der Geschéftsfiihrung. Aus die-
sem Grunde wiinscht er vor seinem Enga-

gement eine Analyse des Erfolgsfaktors

ie wachsende Zahl von Unterneh-Qualitat von Managern berichtet wird, ih- Management.
D mensverkaufen und Ubernahmen hate Eignung aber weder bei Unternehmensin diesen drei typischen Fallkonstellatio-

in den vergangenen Jahren ausgefeilverauBerungen zur Diskussion steht nocimen geht es um das Engagement von Kre-
te Due Dilligence- (Kaufprifungs-)ins- bei der Definition der Basel Il-Kriterien. ditinstituten, von Private Equity- und Ven-
trumenten entstehen lassen. Dazu z&hlt ture Capital Gesellschaften. Ein Pre-In-
auch die HR-Due-Dilligence, also die Un- I\/Ianagemgntbevvertungen vestment-Check half hier weiter: Mittels
tersuchung der wichtigsten Personaldatefy [ ZEUUETN Angste eines kompakten und schnellen Manage-
eines Unternehmens. Sie wird durch dieDie Berlihrungsangst vor einer Bewertungment Audits konnten zusatzliche Informa-
Uberlegungen zur Einfiihrung von Basel llist in Deutschland noch recht hoch, denrtionen zur Kompetenz des Managements
weiterentwickelt. erst langsam beginnen Vorstéande und Aufgeneriert werden. Sie waren fir das weite-
Was bei der klassischen Due Dilligence alsichtsrate, sich damit auseinander zu sete Vorgehen der Auftraggeber von grund-
lerdings unter den Tisch fallt und auch beizen. Dabei gibt es mit dem ,Managementlegender Bedeutung und gaben ihnen Si-
Basel Il nur indirekt eine Rolle spielt, ist die Audit* (Audit = Priifung) inzwischen ein cherheit fiir das weitere Vorgehen.
Bewertung der Qualitdt des Top-Manage-anerkanntes Instrument, um die BewerDie Vorteile eines Audits lassen sich
ments. Es ist erstaunlich, dass in den Wirttung objektiv und fur alle Beteiligten fair fur Kreditinstitute generell wie folgt dar-
schaftsnachrichten fast taglich tber dieund konstruktiv vorzunehmen. stellen:
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® Qualifizierte Prifung und Aussagen  nierungs- und Krisenmanagements. An-haufiger bei Managern in gehobener Posi-

vor Kreditengagements wendung findet es auch bei einer Restruktion zu beobachten, als bei solchen, die we-
® Absicherung einer Genehmigungs- turierung bzw. bei der Umsetzung von Ra-niger Einfluss ausiiben. Und gerade in Un-
vorlage tionalisierungsmaflnahmen. ternehmen ohne offene Feedbackkultur be-
® Absicherung des bestehenden Warum ein Audit? Bei wachsender Markt- kommen Fihrungskréfte kaum ehrliche
Kreditengagements und Wettbewerbsdynamik folgt aus derRickmeldungen.
® Basis fir Unternehmensent- Management Performance vergangenebDamit gehért das Audit zu den Soft Facts,
scheidungen Jahre nicht zwangslaufig, dass das Poterdie fiir den Erfolg eines Unternehmens-
Finanzinvestoren profitieren dagegen eherial des Managements noch ausreicht, umerkaufs bzw. einer Unternehmensiber-
durch: die Geschicke des Unternehmens auch zurahme von ebenso hoher Bedeutung sind,
® cine Analyse des Erfolgsfaktors kunftig zu lenken. Oder mit anderen Wor-wie bei einem Rating im Sinne von Basel
Management als Schlisselfaktor ten ausgedruckt: Der permanente Blick inll (Vgl. dazu Consultant 7-8/2002).
® Risikominimierung vor dem den Ruckspiegel reicht nicht aus, um ziel-Nur mit einer fundierten und klar doku-
Engagement gerichtet voraus zu fahren. mentierten Bewertung kann die Qualitat
Wie aber lassen sich diese Ergebnisse er- . . des Managements entweder zielgerichtet
zielen? Was macht die Methode Manage-NPCh stolt das Audit verbessert werden oder aber als wertstei-
ment Audit so wertvoll? haufig auf Ablehnung gernder Faktor in die Verhandlungen mit

Das Audit ist ein strategisches FuhrungsWahrend Fihrungsnachwuchs und mittleBanken und anderen Kaufern einbezogen
instrument, das sowohl die Kompetenz deses Management schon seit den siebzigewerden.
Managements als auch die Qualitéat und Podahren mit unterschiedlichen eignungs-Unternehmen und Anteilseigner (Share-
tenziale seiner Mitglieder bewertet, unddiagnostischen Instrumenten bewerteholder) haben es verdient, ein allgemein
zwar vor dem Hintergrund von Strategien,werden, halt dies beim oberen Manageqgiiltiges Qualitatssiegel zu erhalten. Un-
Zielen sowie Markt- und Wettbewerbsum- ment erst langsam Einzug. Hier herrschfahige Manager sind schlechter als eine
feld des Unternehmens. Die Einschatzunzum Teil noch immer der Gedanke vor,mafige Strategie. Es gibt zwar keine Ga-
gen erfolgen durch eine Expertengruppe,Wem der liebe Gott ein Amt gibt, dem gibt rantie dafir, dass hervorragende Manager
Dabei kdnnen der Auftraggeber, die zu beer auch den dazu notwendigen Verstand.fmmer Erfolg haben. Aber den Beweis fir
urteilenden Fihrungskréafte, die externerDie in Deutschland noch immer verbreite-das Gegenteil haben die jiingsten Skanda-
Berater und die HR-Verantwortlichen einete Ablehnung einer Untersuchung der Fuihde langst erbracht.
unterschiedliche Rolle spielen. rungskrafte hat sicher auch mit dem in-Soweit Steuerberater und Wirtschaftspru-
Im Entscheidungsprozess ist das Verhaltzwischen etablierten Begriff Audit zu tun. fer Uber die rein traditionellen Prifungen
nis der Fihrungskraft zu konkreten undDahinter vermuten viele eine retrospekti-und Erstellungen von Abschliissen hinaus
kinftigen Aufgaben sowie zum kulturellen ve, finanztechnische und revisionsartigein der Lage sind, betriebswirtschaftliche
Umfeld der Aufgabe zu beurteilen. Auf3er-Betrachtung. Diese Sicht verstarkt haufigBeratung anzubieten, durften sie auch zu
dem fallt ins Gewicht, wie sie zur Ma- die Ablehnung des Instruments. qualifizierten Audits in der Lage sein. An-
nagementgruppe und zum Unternehmerus diesem Grunde verwenden etliche Bedernfalls macht es Sinn, Expertisen einzu-
passt. rater den Begriff Evaluation oder Apprai- holen und diese in den Due-Dilligence-
Dazu werden die Fuhrungskréfte in einemsal, weil er den positiven Nutzen fir alle Prozess einzubauen.
ersten Schritt danach beurteilt, ob sie ihreBeteiligten klarer zum Ausdruck bringt. Ein Ergebnis, das auf jeden Fall auch die
Aufgaben gewachsen sind und ob sie es gdbenn auch fiir den gepriuften ManagerEntscheidungen des Managements fir die
gebenenfalls auch in Zukunft sein werdenkann sich das Audit als wichtige Hilfe er- Zukunft transparent macht, steigert den
In einem zweiten Schritt folgen die Be- weisen, um einen Uberblick iiber die per-Wert der Untersuchung nachhaltig. Sie
wertungen der einzelnen Fihrungskraftesonlichen Starken und Schwachen zu erzeigt, dass es Menschen sind, die den Er-
Aus beiden Komponenten leitet man Aus-halten. Das ist wichtig, weil Selbst- und folg der Unternehmen ausmachen. Oder
sagen zur Gesamtkompetenz des Managé-~remdbild einer Fiihrungskraft nicht seltenaber, dass Menschen flir das Scheitern von
ments ab. auseinander klaffen. Dieses Phanomen istransaktionen verantwortlich sind. &
Ein Audit kann die interne Einschatzung
der elnzglnen Fuhrur}gskraft"durch e!ne ex: AUTOR
terne Sicht wesentlich ergéanzen, jedoct ’hg.
nicht ersetzen (siehe Grafik). Deshalb ist #8 Prof. Dr. Jurgen Samland
es als Instrument Uber die dargestellter & ist Professor an der franzdsischen Wirtschaftshochschule ESCP-EAP,
Konstellationen hinaus in allen Fallen European School of Management. Er arbeitet als Rechtsanwalt und
wirtschaftlicher Schwacheperioden des als Geschéaftsfuhrer der Lexington Human Resources GmbH, insbe-
Unternehmens hilfreich. Also auch in der sondere im Bereich der Management Diagnostic und ist Herausge-

. . . ber des Buches ,,Das Management Audit, wie fit sind lhre Fihrungs-
Zeit nach einer Fusion, der Post-Merger

. . krafte“. E-Mail: samland@Ilexington-hr.de
Integrationsphase, und innerhalines Sa- ' @lexing
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