Business Tipp 15

Der Business-Tipp ist ein Projekt, das Publizistik Projekte gemeinsam mit den regionalen
Tageszeitungen Aachener Zeitungen und Aachener Nachrichten realisiert. Er richtet sich als
Management- und Marketing-Ratgeber an kleine und mittelstandische Unternehmen.

Der Business-Tipp besteht aus einem kompakten Text fur die Printausgabe, den Sie in der
Regel als zweiten Text im Dokument abgedruckt finden, und einer ausfihrlichen Online-
Ausgabe, die Sie im Original unter dem folgenden Link finden:

http://www.aachener-
zeitung.de/sixcms/list.php?page=seite_lokales_azan&sv]article_id]=140702,249803&sv[con
nect]=1& wo=Geld:Ratgeber& wobild=menue_geld.gif

Als PDF-Download finden Sie alle Business-Tipps mit erganzenden Informationen und
Werkzeuge unter:

http://www.publizistik-projekte.de/business-tipp. Dort kdnnen Sie den Business-Tipp auch
abonnieren.

Weitere Informationen Uber Publizistik Projekte finden Sie auf der letzten Seite.

Gewinnerformel vier mal vier
Erfolgsmatrix fur Ihr Unternehmen

von Hartmut Giesen

Erfolgsrezepte flr das Management gibt es viele, zu viele. Und ihre Halbwertszeiten erinnern
zuweilen eher an Moden als an ernsthafte Methoden. Studien zeigen regelmagig, dass es nur
wenige, sehr grundlegende Managementkonzepte gibt, die wirklich funktionieren und

Unternehmen erfolgreich machen.

Vier primare Managementdisziplinen haben Wirtschaftswissenschaftler der Harvard Business
School und der Tuck School of Business identifiziert, auf die sich erfolgreiche Unternehmen
konzentrieren: Strategie, Ausfuhrung, Kultur und Struktur. Herauskristallisiert haben sich diese
Disziplinen in einer Analyse von 200 Managementmethoden, die 160 Unternehmen Uber einen
Zeitraum von 10 Jahren angewandt haben.

Eine weitere Studie zeigt, auf welchen Managementfeldern erfolgreiche Unternehmen

besonders stark sind. Das vom Marktforschungsunternehmen Forum GmbH, Mainz, publizierte

Publizistik Projekte Hartmut Giesen, Faulenbruchstr. 83, 52159 Roetgen
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~Excellence Barometer” misst bei erfolgreichen mittelstandischen Unternehmen Hochstwerte

auf den Gebieten Flhrung, Marketing und Qualitat.

Diese Erkenntnisse sind eigentlich wenig (iberraschend. Uberraschend ist eher, dass diese
Erfolgsfaktoren so haufig aus dem Blick geraten. Eine sehr einfache Methode, um dies zu
verhindern, ist die Konstruktion einer unternehmensindividuellen Erfolgsmatrix. Sie entsteht,
wenn sie die vier Kerndisziplinen Strategie, AusfUhrung, Kultur und Struktur auf Ihr
Unternehmen als Ganzes und die drei Kernfelder Fihrung, Marketing und Qualitat anwenden.
Sie erhalten auf diese Weisen keine bis ins Letzte ausformulierte Handlungsanweisung, aber
einen groben Rahmen, innerhalb dem sich Ihr Management bewegt. Die Matrixform bietet eine
kompakte Darstellung Uber alle Felder und Disziplinen hinweg und macht Sie sofort auf

Unstimmigkeiten aufmerksam.

Beispiel Marketing: Die Ausgangsfrage, um die Marketingspalte der Matrix zu konstruieren
lautet, was kénnen die Managementdisziplinen dazu beitragen, um im Marketing top zu
werden (oder zu bleiben). Um die einzelnen Felder auszufillen, haben Sie dann folgende
Fragen zu beantworten: Welche Marketingstrategie wahle ich? Welcher Ablauforganisation
bendtige ich fir ein effektives Marketing? Welche Kultur ist dieser Marketingstrategie
forderlich? Welche Struktur gebe ich der (virtuellen) Marketingabteilung?

Die amerikanische Studie gibt auch einige Hinweise, welche Faktoren bei der Austibung der

Managementdisziplinen erfolgsversprechend sind:

Strategie

In jedem Markt gibt eine Reihe von erfolgreichen Strategieansatzen. Welchen Sie davon
wahlen, spielt kaum eine Rolle. Wichtig dagegen ist, dass die Strategie ein klares
Wertversprechen flr Ihre Kunden beinhaltet und Sie sie klar, konsequent und kontinuierlich
gegenuber Kunden, Mitarbeitern und Partnern kommunizieren. Bei aller strategischen
Konsequenz mussen Strategien jedoch flexibel bleiben, um auf neue Entwicklungen reagieren

zu konnen.
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Hier einige Beispiele, mit welchen Fragestellungen Sie sich innerhalb der Managementdisziplin

Strategie zu befassen haben (siehe dazu auch Business Tipp 6).

Unternehmen:

Welche strategischen Ziele hat das Unternehmen?

Themen:

B Mission (hier gehért z. B. das Wertversprechen hin)
M vision

B Fokussiert vs. diservifiziert

B Renditeziele

B National vs. international

Fihrung:

Welche Fihrungsstrategien erfordern die strategischen Ziele?
Bl Themen:

B Fihrungsstil

B Rekrutierung
B Fihrungsqualifikationen

Marketing:

Welche Marketingstrategien dienen den allgemeinen strategischen Zielen?

Themen:

B Produkt-/Dienstleistungsportfolio
B Markte

B Positionierung

B Markenkonzepte
m ..

Qualitat:
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Welche Qualitatsziele stlitzen die strategischen Ziele und mit welcher Qualitatstrategie setzt
das Unternehmen sie um?

Themen:

B TQMm

M SixSigma

M SO 9000ff

m ..

Ausfihrung

Bei der Ausfihrung kommt es darauf an, reibungslose betriebliche Ablaufe zu etablieren und
diese standig zu optimieren (Gewinnerunternehmen steigern ihre Produktivitat doppelt so
schnell wie der Branchendurchschnitt). Ziel dieser Managementdisziplin ist es, Kunden die
Produkte und Dienstleistungen zu liefern, die sie erwarten.

Auf den einzelnen Managementfeldern sind dabei z. B. folgende Punkte zu bedenken:

Unternehmen:

Wie muss das Unternehmen arbeiten, um die strategischen Ziele zu erreichen und seine

Kunden zufrieden zu stellen?

Gestaltung von Wertschopfungsketten
Formung von Geschaftsprozessen
Gestaltung von Workflows
Rationalisierung
Finanzmanagement/Controlling

Allgemeine Administration
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Flhrung:

Wie muss FlUhrung organisiert sein, um optimale Betriebsablaufe zu garantieren?

Themen:

B Fihrungspersonal

B Berichtswesen und -wege
B Entlohnungssystems

B Meetingstruktur

B Verantwortung von Mitarbeitern und Managern

Marketing:

Wie muss Marketing organisiert sein, um Kundenwunsche zu registrieren und zu erfullen?

Themen:

B Marketingmannschaft

B Koordination externe u. interne Dienstleister
B Marketinginformationssystem

B Marketingmix

m .

Qualitat:

Wie muss das Qualitatswesen organisiert und implementiert sein, um eine hinreichende (nicht

perfekte) Qualitat der Produkte und Dienstleistungen zu gewahrleisten?

M Qualitatsworkshops

B Dokumentationen

B Zertifizierungsprozess
B House of Quality

B Qualitatskontrolle

H

Poka-yoke
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Kultur

Erfolgreiche Firmen stellen die Leistung (nicht den Spafl) in den Mittelpunkt ihrer
Unternehmenskultur. Hohe Anforderungen an die Mitarbeiter zu stellen, ist wichtiger als alle
anderen kulturellen Aspekte. Damit diese hohen Anforderungen jedoch auch erflllt werden
kdnnen, gehort zur Unternehmenskultur auch standige Motivation, Entscheidungsfreiheiten fur

die Mitarbeiter sowie die emotionale und finanzielle Anerkennung von Leistung.

Unternehmen

Welche Unternehmenskultur fordert die Leitungsfahigkeit und —willigkeit der Mitarbeiter und

gleichzeitig das Unternehmensimage?

Themen:
Leistungsorientierung
Mitarbeiterorientierung
Unternehmenswerte
Inszenierung
Corporate Branding

Corporate Behaviour

Flhrung

Welche FUhrungskultur motiviert die Mitarbeiter zu Bestleistungen?

Themen:

B Distanz vs. Nahe

B Mitarbeiterfeedback

B Arbeitsumgebung

B Fihrungspersoénlichkeiten

B Unternehmerpersonlichkeit
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Marketing

Welche Unternehmenskultur passt zu unserem Marketing?

Themen:

B Kundenorientierung

B Marketingorientierung als Firmenphilosophie
B Corporate Identity

B Koharenz von Unternehmenskultur und Positionierung

Qualitat

Wie kann Qualitatsbewusstsein in der Unternehmenskultur verankert werden?

Themen:

B Qualitatsbewusstsein

B Qualitdtswahrnehmung

B Wertschatzung von Qualitat auf allen Gebieten (z. B. auch bei der Ausstattung von
Arbeitsplatzen

B Perfektion vs. Praktikabel

m .

Struktur

Bei Uberlegungen zur optimalen Struktur Ihres Unternehmens gibt es nur zwei Kriterien, die Sie
zu beachten haben: Erleichter sie die Arbeit? Vermeidet oder reduziert sie Blrokratie?
Entscheidend dafur sind flache Hierarchien sowie die reibungslose Zusammenarbeit und der

freie Informationsaustausch zwischen den Unternehmenseinheiten.

Unternehmen

Welche Strukturen ermogliche perfekte Ablaufe und vermeiden Burokratie?

Themen:
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B Abteilungs- vs. Projektorganisation
B Zentralistisch vs. dezentral
B Informationswege und -austausch

M Wissensmanagement

Flhrung

Welche FUhrungsstrukturen lassen schnelle und flexible Entscheidungen zu?

Themen:
FlUhrungsorgane
FlUhrungsspanne
Hierarchie
Berichtswege
Funktionen

Positionen

Marketing

Wie ist das Marketing in die Unternehmensstruktur integriert?
Themen:

B Marketingabteilung und Aufgaben (PR, Werbung, Internet.....)
B Marketing und Vertrieb

B Produktmanagement

B Key Account Management

Qualitat

Wie muss das Qualitatswesen in die Unternehmensstruktur integriert sein, um die

Qualitatsziele zu erreichen?

Themen:

B Qualitat als Topmanagementthema

Publizistik Projekte - lhr Allroundpartner fiir Marketing und Kommunikation 17.05.2004
Business-Tipp 15: Erfolg 8/12



B Qualitatsbeauftragter/Qualitatsabteilung
m ..

Natdurlich ist keine der hier aufgestellten Liste komplett. Auch kénnten Themenbereiche (z. B.
FUhrungsstil) unter verschiedenen Punkten behandelt werden. Aber flir einen ersten Ansatz
sollten sie ganz hilfreich sein.

Weiterfuhrende Informationen Uber Managementdisziplinen und Managementfelder sowie eine
Beispielserfolgsmatrix, in der die hier vorgestellten Fragestellungen konzentriert dargestellt

sind, finden Sie wie immer unter: http://www.publizistik-projekte.de/business-tipp.

Kompakte Printversion

Gewinnerformel vier mal vier
Erfolgsmatrix fur Ihr Unternehmen

von Hartmut Giesen

Erfolgsrezepte fur das Management gibt es viele, zu viele. Und ihre Halbwertszeiten erinnern
eher an Moden als an langfristig wirksame Methoden. Studien zeigen regelmafig, dass es nur
wenige, sehr grundlegende Managementkonzepte gibt, die wirklich funktionieren und

Unternehmen erfolgreich machen.

Vier primare Managementdisziplinen haben Wirtschaftswissenschaftler der Harvard Business
School und der Tuck School of Business identifiziert, auf die sich erfolgreiche Unternehmen
konzentrieren: Strategie, Ausfuhrung, Kultur und Struktur. Herauskristallisiert haben sich diese
Disziplinen in einer Analyse von 200 Managementmethoden, die 160 Unternehmen Uber einen
Zeitraum von 10 Jahren angewandt haben.

Eine weitere Studie zeigt, auf welchen Managementfeldern erfolgreiche Unternehmen

besonders stark sind. Das vom Marktforschungsunternehmen Forum GmbH, Mainz, publizierte
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~Excellence Barometer” misst bei erfolgreichen mittelstandischen Unternehmen Hochstwerte

auf den Gebieten Qualitat, Marketing und Flhrung.

Diese Erkenntnisse sind eigentlich wenig (iberraschend. Uberraschend ist eher, dass diese
Erfolgsfaktoren so haufig aus dem Blick geraten. Eine sehr einfache Methode, um dies zu
verhindern, ist die Konstruktion einer unternehmensindividuellen Erfolgsmatrix. Sie entsteht,
wenn sie die vier Kerndisziplinen auf Ihr Unternehmen als Ganzes und die drei Kernfelder
anwenden. Sie erhalten auf diese Weisen keine bis ins Letzte ausformulierte
Handlungsanweisung, aber einen groben Rahmen, innerhalb dem sich Ihr Management
bewegt. Die Matrixform bietet eine kompakte Darstellung Gber alle Felder und Disziplinen

hinweg und macht Sie sofort auf Unstimmigkeiten aufmerksam.

Beispiel Marketing: Die Ausgangsfrage, um die Marketingspalte der Matrix zu konstruieren
lautet, was kénnen die Managementdisziplinen dazu beitragen, um im Marketing top zu
werden (oder zu bleiben). Um die einzelnen Felder auszufillen, haben Sie dann folgende
Fragen zu beantworten: Welche Marketingstrategie wahle ich? Welcher Ablauforganisation
bendtige ich fir ein effektives Marketing? Welche Kultur ist dieser Marketingstrategie

forderlich? Welche Struktur gebe ich der (virtuellen) Marketingabteilung?

Die amerikanische Studie gibt auch einige Hinweise, welche Faktoren bei der Auslbung der

Managementdisziplinen erfolgsversprechend sind:

In jedem Markt gibt eine Reihe von erfolgreichen Strategieansatzen. Welchen Sie davon
wahlen, spielt kaum eine Rolle. Wichtig dagegen ist, dass die Strategie ein klares
Wertversprechen flr Ihre Kunden beinhaltet und Sie sie klar, konsequent und kontinuierlich

gegenuber Kunden, Mitarbeitern und Partnern kommunizieren.

Bei der Ausfihrung kommt es darauf an, reibungslose betriebliche Ablaufe zu etablieren und
diese standig zu optimieren. Gewinnerunternehmen steigern ihre Produktivitat doppelt so

schnell wie der Branchendurchschnitt.
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Erfolgreiche Firmen stellen die Leistung (nicht den Spafl) in den Mittelpunkt ihrer
Unternehmenskultur. Dazu gehdren zum Beispiel standige Motivation, Entscheidungsfreiheiten

fUr die Mitarbeiter, emotionale und finanzielle Anerkennung von Leistung.

Bei Uberlegungen zur optimalen Struktur lhres Unternehmens gibt es nur zwei Kriterien, die Sie
zu beachten haben: Sie soll die Arbeit erleichtern und Blrokratie vermeiden oder verringern.
Entscheidend dafir sind flache Hierarchien sowie die reibungslose Zusammenarbeit und der

freie Informationsaustausch zwischen den Unternehmenseinheiten.

Weitere Informationen Uber Managementdisziplinen, Managementfelder und dartber, wie Sie

die Erfolgsmatrix anwenden, finden Sie wie immer unter: http://www.az-web.de

Publizistik Projekte - Ihr Allround-Partner fur Marketing und Kommunikation

Publizistik Projekte ist Ihr Allround-Partner fur die Entwicklung und Umsetzung von regionalen,
nationalen und internationalen Marketing- und Kommunikationsstrategien. Theoretisches
Know-how in den Bereichen Marketing, PR, Kommunikation und Technik, neun Jahre Erfahrung
in der Umsetzung von funktionierenden Marketing- und PR-Programmen und ebenso lange
unternehmerische und journalistische Praxis sind die Basis fur eine erfolgreiche

Zusammenarbeit.

Rollen

Typischerweise Ubernimmt Publizistik Projekte fur Unternehmen die Funktion einer externen
Marketingabteilung, die samtliche Marketingaktivitaten koordiniert, die Aufgaben einer PR-

Agentur oder die Rolle eines Projektdienstleisters. Zum Tatigkeitsspektrum gehdren:

Dienstleistungsspektrum
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B Beratung: Marketing-, Kommunikations- und PR-Consulting

B Kommunikation: PR, klassische Pressearbeit, Werbung, Web, Direktmarketing, Online-
Marketing, Marketingmedien, integrierte Kommunikation, interne Kommunikation,
Workshops

B Text: Pressetexte, Broschiiren, Mailings, Newsletter, Firmen- u. Kundenzeitschriften

Branchen

Publizistik Projekte hat in folgenden Branchen und Bereichen Kunden betreut:

[ | Informationstechnologie: Entwicklungswerkzeuge, Software-Entwicklung, EAI, CMS, ERP,
CRM, Business Intelligence, Embedded Systeme/Embedded PC, iSeries bzw. AS/400,
Netzwerke, verschiedene betriebswirtschaftliche Applikationen

Technologie: Hochtemperaturkeramik, Laser, Kunststoffverarbeitung

Gebaude- und Industrieautomation: Bussysteme, Leittechnik, Steuerungen

Verkehr: Eisenbahninfrastruktur

Jugend: Jugendverband

Publizistik Projekte publiziert regelmafiig praxisorientierte Ratgeberartikel zu den Themen
Strategie, Marketing, Management und Wissenschaft/Technik. Den kostenlosen Business-Tipp

kdnnen Sie hier abonnieren: http://www.publizistik-projekte.de/business-tipp.
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