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Editorial

Liebe Leserinnen, liebe Leser,

wir wecken lhre Friihlingsgefuhle! Uberlegen Sie einmal kurz: Gibt es Marken, die Sie lieben, vielleicht
schon seit lhrer friihen Kindheit? — Ja? Dann sind Sie bereits dem Lovemarks-Effekt erlegen. Doch keine
Sorge, das ist keinesfalls ungewohnlich. Kevin Roberts, CEO der internationalen Werbeagentur Saatchi
& Saatchi, erklart hnen, wie es manchen Marken gelingt, unser Herz im Sturm zu erobern.

Auf einem ganz neuen Weg pirscht sich Erich Joachimsthaler in Marketing auf Innovationskurs an die
Kunden heran: Er geht mit der DIG-Methode mit ihnen auf Tuchfuihlung. Sinn und Zweck? Beddrfnisse
und Winsche erkennen — am besten noch bevor dem Kunden bewusst ist, was er eigentlich will.

Ich freue mich, Ihnen die Ruckkehr zweier alter Bekannter anzukiindigen: In neuer Auflage erscheinen
Das System der Mixed Production von Hitoshi Takeda und Zielgruppen von Jochen Kalka und Florian
Allgayer.

Auch den brandaktuellen Toptitel unseres Schwesterverlags Redline Wirtschaft finden Sie in diesem Heft.
Mehr Information zu unserem Wirtschaftsbuchprogramm wie immer unter www.mi-fachverlag.de.

Ich wiinsche Ihnen einen guten Start in den Frihling. Lassen Sie sich von unseren Wirtschaftsfachbtichern
inspirieren!

Viel SpaB beim Stébern in unserem Programm!

- A ~
Michael Schickerling < _
Programmleiter mi-Fachverlag
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Andreas Reitz

Wertschopfung pur durch Perfektion

Wie man die Konkurrenz mit Leichtigkeit tiberfliigelt

Andreas Reitz

Lean TPM

In 12 Schritten zum schlanken Managementsystem

— Effektive Prozesse fir alle Unternehmensbereiche

— Gesteigerte Wettbewerbsfahigkeit durch KVP Andlieas Refia
— Erfolge messen mit der Lean-TPM-Scorecard

Hardcover, ca. 300 Seiten LEAN

Format: 17,0 x 24,0 cm

79,90 € (D) | 82,20 € (A) | 135,00 sFr*
ISBN: 978-3-636-03119-8

Neuauflage: April 2008 In 12 Schritten zum schlanken Managementsystem
Warengruppe: 783

I Effektive Prozesse fur alle Unternehmensbereiche

1 Gesteigerte Wettbewerbsfahigkeit durch KVP
W Erfolge messen mit der Lean-TPM-Scorecard
977836367031 198

Lean TPM revolutioniert das ganze Unternehmen. Der in Japan ausgebildete TPM-Profi zeigt, wie die Erfolgsformeln
des Toyota-Produktionssystems auch bei uns gewinnbringend umgesetzt werden kénnen. Lean TPM - »Total Productive

Management« — identifiziert Produktivitatskiller und optimiert jeden Unternehmensprozess, Uber alle Abteilungsgrenzen

hinweg.

= Viele Best-Practice-Beispiele aus Spitzenunternehmen
= Mit Exzellenz-Tools wie der Lean-TPM-Scorecard
| Schritt-fir-Schritt-Anleitung zu mehr Prozesseffektivitat

Andreas Reitz demonstriert wie man das magische Dreieck zwischen Qualitat, Kosten und Lieferzeit in den Griff bekommt.

Andreas Reitz wurde in Japan von flihrenden Experten zum TPM-Manager und TPM-

) Instructor ausgebildet. Als Projektleiter etablierte er in der Automobilzulieferindustrie das
. i TPM-Managementsystem. Heute fihrt er als Unternehmensberater Lean TPM in zahl-
;1 k i reichen européischen Unternehmen ein.
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