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,Die ersten 24
Absolventlnnen feiern
ihre Sponison am 17.
Juli in den
Redoutensalen”
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Die ersten

Sozialmanagerinnen (FH)

Der vor vier Jahren etablierte
Fachhochschulstudiengang
Sozialmanagement in Linz darf sich
schon bald Uber seine ersten
Absolventinnen und frischgebackenen
Sozialmanagerlnnen freuen. Insgesamt
werden 24 Studentinnen Ende Juni
2006 zur Diplomprufung antreten und
ihren Abschluss am 17. Juli 2006 bei
der offiziellen Sponsionsfeier in den
Linzer Redoutenséalen mit LH Dr. Josef
Plhringer zelebrieren. Wahrend des
vierjahrigen Studiums konnten sich die
Studentinnen umfangreiche Kenntnisse
in den unterschiedlichsten Bereichen
des Non-Profit-Managements wie z.B.
Personalmanagement, Controlling,
Organisationsentwicklung, Projekt-
management, Qualitditsmanagement,
Marketing etc. aneignen. Dank diverser
Praktika sowie der berufsorientierten
Ausrichtung waren sie in der Lage, das
erlernte Wissen bereits wahrend des
Studiums praktisch anzuwenden.

So vielseitig die Ausbildung des
Fachhochschulstudienganges
Sozialmanagement ist, so unter-
schiedlich sind auch die einzelnen
Absolventinnen. Einige haben bereits
die Zeit des Studiums fur einen
beruflichen Einstieg in den Sozial-
bereich genutzt. Exemplarisch mdchten
wir ihnen drei von ihnen und ihre
personlichen Karrieren naher
vorstellen.

Bettina Baumgartner

Im Jahr 2000 habe ich meine
wirtschaftliche Ausbildung an der
HBLA fur Kultur- und
Kongressmanagement in Steyr mit
der Matura abgeschlossen

Nach einem 3-monatigen Au-Pair
Aufenthalt in Rom, arbeitete ich als
Importsachbearbeiterin in einem
internationalen
Handelsunternehmen.

Mein gesellschaftspolitisches
Interesse und soziales Engagement
hat mich jedoch dazu geftuhrt, mich
im Jahr 2002 am Fachhochschul-
studiengang Sozialmanagement zu
bewerben.

Mit dem Beginn des Studiums im
Oktober 2002 beendete ich meine
Tatigkeit als Importsachbearbeiterin
und mein erstes Informations-
praktikum fuhrte mich zur
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,ourch die
berufsbegleitende Form
war es gleichzeitig
maglich
Praxiserfahrungen zu
sammeln.”
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Flichtlings- und Migrantinnenhilfe der
Caritas OO. Heute bin ich nach wie vor
dort beschatftigt. Das Informations-
praktikum hat mir geholfen, in dieser
Abteilung FuR3 zu fassen. Zuerst im
Sekretariat und durch Weiterbildungs-
mafnahmen seit nun mehr als zwei
Jahren als Fluchtlingsberaterin.

Wahrend dieser Tatigkeit absolvierte
ich zudem mein Auslandspraktikum in
Bozen, wo ich fur einen Monat in einer
Wohngemeinschaft fur HIV Infizierte
und an AIDS erkrankte Menschen tétig
war. Mein Berufspraktikum absolvierte
ich in der Abteilung Personal-
entwicklung der Caritas OO. Nun, am
Ende meines Studiums, bin ich
gespannt, wohin mich mein beruflicher
Weg in Zukunft fuhren wird.

Sabine Katzmaier

Nach der Matura an der
Bundesbildungsanstalt fur
Kindergartenpadagogik absolvierte ich
die Akademie flr Ergotherapie in Linz.
Unmittelbar danach begann ich mit
dem Studium an der Fachhochschule.
Durch die berufsbegleitende Form war
es gleichzeitig moglich, als

Ergotherapeutin Praxiserfahrungen im
direkten Kontakt mit Menschen mit
Beeintrachtigungen und im Bereich der
Geriatrie zu sammeln. Das Berufs-
praktikum der FH absolvierte ich im
Therapiezentrum des Evangelischen
Diakoniewerks Gallneukirchen. Aus
dem dort stattfindenden Organisations-
entwicklungsprozess ergab sich das
Thema fir die Diplomarbeit mit dem
Titel ,Vorgehensweise bei Prozess-
optimierungen und Maoglichkeiten der
kontinuierlichen Einbindung von
Vorschlagen zur Prozess-
verbesserung“. Derzeit bin ich
geringfiigig im Diakoniewerk
beschaftigt, um ein Konzept fir
ehrenamtliche Mitarbeit zu erstellen.
Nach Abschluss meines Studiums
werde ich die Leitung der
Fordergruppen Linzerberg im
Diakoniewerk Ubernehmen.

Ich hoffe, dort mein Wissen und meine
Erfahrungen aus der ergo-
therapeutischen Praxis und dem
Studium an der Fachhochschule
optimal verknipfen und einbringen zu
kénnen.

Karin Thallinger

Nach meiner Ausbildung zur
Volksschullehrerin arbeitete ich,
aufgrund einer fehlenden geeigneten
Lehrverpflichtung, in der Organisation
eines Heilpadagogischen Kongresses.

Wahrend dieser Tatigkeit wurde ich auf
den Studiengang Sozialmanagement
der FH OO in Linz aufmerksam,
dessen Inhalte und Ziele mich von
Beginn an sehr angesprochen haben.
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,Ich hoffe, dass ich
zukiinftig viele
erworbene Kenntnisse
und Erfahrungen im
Sozialbereich umsetzen
kann.«

Prof.(FH) Dr. Paul Brandl
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Durch mein sozialpolitisches Interesse
und meinen geplanten Umzug nach
Linz beschloss ich schlie3lich mich zu
bewerben und startete im darauf
folgenden Herbst mit dem Studium.
Gleichzeitig begann ich die
Fachtagung ,Qualitéat und Integration®,
die von der Volkshilfe OO und der
Padagogischen Akademie des
Bundes in Linz initiiert wurde, zu
organisieren.

Dies war mein erster beruflicher
Schritt in den Sozialbereich, denn
nach dieser Tatigkeit arbeitete ich in
der Landesgeschaftsstelle der
Volkshilfe OO und bin dort seit Herbst
2005 in der Stabstelle ,Gesundheits-
und Sozialdienste®, Bereich Pflege
und Betreuung, tatig.

Meine verschiedenen beruflichen

Tatigkeiten und Aufgabenbereiche in
den letzten Jahren sowie das
praxisnahe Studium ergénzten sich
sehr gut. Den ,Umstieg” in den
Sozialbereich habe ich bisher nicht
bereut und hoffe, dass ich zuktinftig
viele erworbene Kenntnisse und
Erfahrungen im Sozialbereich
umsetzen kann.

Produktivitatsentwicklung

Analyse-Instrumente praktisch,
einfach und wirksam(2)

In der letzten Folge des
NEWSLETTER
SOZIALMANAGEMENT wurde das
Konzept von Performance
Improvement vorgestellt. In diesem
zweiten Teil werden die Instrumente
geschildert, mit denen dieser Ansatz
arbeitet.

Wenn in einem Unternehmen
Unzufriedenheit mit der Leistung
aufkommt, sind Fihrungskréfte und
Mitarbeiterinnen immer wieder
versucht, mit Schuldzuweisungen an
konkrete Personen zu (re-)agieren.

Die Methoden des Performance
Improvement bieten einen Ausweg
durch eine Analyse der Organisation
mit einem Blick Gber die Person hinweg
auf den jeweiligen Prozess sowie auf
die dahinter liegende (Aufbau-)
Organisation. Dies gelingt zunachst
durch das konsequente Betrachten
einer Organisation in mindestens drei
Ebenen:

Da ware zum einen die in der
Organisationslehre bisher im
Mittelpunkt stehende Aufbau-
organisation, die Prozessebene (vulgo
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Die 3 Ebenen der
Organisation:

- Aufbauorganisation
- Prozessebene

- Aufgabenebene

Prof.(FH) Dr. Paul Brandl
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Ablauforganisation) mit dem
Kernprozess plus den dazugehorigen
Lenkungs- und Unterstutzungs-
prozessen sowie die Aufgabenebene
mit den zugeordneten Mitarbeiterinn
en (1):

Dieses allgemeine Modell muss nun
angepasst werden auf das jeweilige
Unternehmen. Auf der Organisations-
ebene existiert zum einen die originar

aus dem Performance Improvement
kommende Darstellungsform, genannt
.Business Map"“ oder
~Prozesslandkarte” von Panza (2) oder
auch etwas einfacher, jedoch nicht
durchgéngig orientiert am
Geschéftsprozessmanagement das
Modell von Haltiner/Hartmann (3).
Damit kdnnen auch die tatséchlichen
Kommunikations- und Leistungsstrome
gut abgebildet werden.

I_i_l Produses | Markt
Dienst-

Org=nisation leistungen
———
| Produktes

Prozess ! I ! Il;eliiestrlflt';gen s
Prozesz 1 --4 L—4 L—‘ F-#
Frogess 2 : I : =t I e
| Produktes

: | | Die rest- Markt
leistungen
AT ORDES 5 ———

Mitarbeiter In ﬁ '& 3

—— j— f— ———

Angepasst an die Praxis von
sozialwirtschaftlichen Unternehmen
haben wir in einem Projekt mit einem
Alten- und Pflegeheim des Magistrat
Wels eine einfachere Darstellung in
Anlehnung an das Prozessmodell (4)

oder etwa auch an die
Wertschopfungskette (5) gewahlt.
Zusammen mit den Fuhrungskréften
des Alten- und Pflegeheimes wurde
versucht, die Unterstiitzungsprozesse
einer Organisation abzubilden:
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“Die Sammlung
unterschiedlicher
Sichtweisen hat eine
gute Auflistung der
Problemzonen aus
verschiedenen
Perspektiven ergeben.”

Prof.(FH) Dr. Paul Brandl
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Essen Dokumentation
Kern- Auf- Kérperpflege Information Ent-
prozess nahme | medizinische B Feiern/Ausflige
.Pflege” Ausscheiden

Mit diesem vorlaufigen Modell konnten
wir bei den Fuhrungskraften und
Mitarbeiterinnen im Haus herumgehen
und fragen, was noch zu erganzen
ware, damit sie sich mit dieser
Darstellungsform der
Unterstlitzungsprozesse identifizieren
kénnen. AnschlieRend befragten wir
dieselben Personen nach den derzeit
vorhandenen/vermuteten Problemen,
Schwierigkeiten und Konfliktzonen in
den Kern-, Untersttitzungs- und
Lenkungsprozessen des Alten- und
Pflegeheimes, wobei sie keine
Schuldzuweisungen an konkrete
Personen vornehmen sollten.

Diese Sammlung der unterschiedlichen
Sichtweisen hat eine gute Auflistung
der Problemzonen aus verschiedenen
Perspektiven ergeben, die sich in die
obige Prozesslandkarte eintragen
lassen. Die Haufung von Problemen
und deren Wirkungen auf die
Leistungserbringung lassen sich in der
Folge gut analysieren.

SchliefZlich wurden fiir die weitere
Bearbeitung in diesem Projekt zwei
Unterstitzungsprozesse nach dem
Gesichtspunkt der subjektiven
Belastung der Mitarbeiterinnen und der
Fuhrungskrafte sowie der erwarteten
Entlastung ausgewahlt und analysiert.
Dazu haben wir diese Prozesse
detaillierter in Form eines
+Prozessmodells” in der Art dargestellt,
wie sie uns von den Mitarbeiterlnnen
und FUhrungskraften geschildert
wurden. Eine sehr detaillierte
Beschreibung ist in der Regel nicht
erforderlich, da im Zuge der
I6sungsorientierten Konstruktion des
Soll-Prozesses die Ist-Probleme nicht
mehr auftauchen sollten, also geldst
sind. Wir konnten so auf Basis der
verschiedensten Sichtweisen nach den
Unzulanglichkeiten im Prozess

fragen (6):
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Bereits auf die Frage nach den
.Problemzonen“ wurde von den
Mitarbeiterlnnen eine Reihe von Ideen,
Wiunschen und Anregungen fir eine
Neuorganisation des Arbeitsablaufes
genannt. Diese gemeinsame

Sichtweise war zusammen mit einer
systematischen Suche nach
Verschwendungsformen und somit
nicht wertschopfenden Teilen in der
Ablauforganisation die Ausgangsbasis
fur die gemeinsame Modellierung des
,S0ll-Prozesses”.

Problermliste:
@y, Auttreg

@®  Daten
unvol=1andg

Diese Vorgangsweise ist ganz im Sinne
eines losungsorientierten Ansatzes (7)
und entspricht den Grundsétzen der
Geschaftsprozessoptimierung (8). Sie
zielt auf kurz- und mittelfristige
Verbesserungsmaoglichkeiten der
betreffenden Organisationseinheit.

Die gemeinsame Konstruktion des Soll-
Prozesses war mit einer Reihe von
Lernprozessen verbunden, im Bereich
des Neudenkens von Arbeitsablaufen
ebenso wie im Bereich eines
Umdenkens psychologischer Natur,
indem Lieferanten und Kunden sich der
eigenen Leistungen bewul3t wurden.
Die Fuhrungskrafte und
Mitarbeiterlnnen wurden dazu in
Anlehnung an die Fehlermdglichkeits-
und Einflussanalyse (9) in die

@ leatlangs

aWare {akch
varpacit

(nUtzliche) Rolle von Bedenkentragern
fur mégliche neue, ungewohnliche
Lésungen versetzt, frei nach dem Motto
.Bei einer guten Lésung darf das nicht
passieren! Insbesondere die
Bearbeitung von emotionalen Wider-
stéanden und die damit einhergehenden
Einstellungsanderungen der beteiligten
Mitarbeiterinnen und Fihrungskréafte
entlang der Wertschopfungskette
waren durch die Beschaftigung mit dem
optimierten neuen Ablauf méglich. Erst
nachdem auch die beteiligten
Mitarbeiterinnen Bedenken,
Erganzungen und Lésungen fir die
neue Organisationsform eingebracht
hatten, war die bewusste, gemeinsame
Planung des neuen, schlanken
Arbeitsablaufes abgeschlossen.
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.Die Aufgabe von
Flhrungskraften ist es
wenigstens einmal
jahrlich im Zuge einer
Feedbackschleife
Unzul&nglichkeiten und
Verbesserungs-
potenziale zu
bearbeiten.!

Prof.(FH) Dr. Paul Brandl
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Den absoluten Endpunkt stellt dann
noch die Klarung der
Verantwortlichkeiten fir den Prozess
als erster Schritt in Richtung
Aufbauorganisation dar.
Fuhrungskrafte erhalten dabei eine
neue Rolle als Prozesseigner. Deren
Aufgabe ist es, wenigstens einmal
jahrlich im Zuge einer
Feedbackschleife (vergleichbar einem
internen Qualitatsaudit oder einem
Mitarbeitergesprach)
Unzulanglichkeiten und
Verbesserungspotenziale zu
bearbeiten, um nicht nur einen
reibungslosen, sondern auch einen
mdglichst effizienten und
kostenguinstigen Ablauf zu
gewabhrleisten. Da die Fihrungskraft
die definierte Anlaufstelle im Falle
auftretender Probleme im laufenden
Betrieb darstellt, kann auch eine
kontinuierliche Verbesserung dieses
Prozesses durch Vorschlage der
beteiligten Mitarbeiterinnen erfolgen.
Durch die zeit- und wertmafige
Erfassung der einzelnen Schritte bei
der Aufnahme des Ist-Prozesses kann
das Ausmalfd der Verminderung der
verschwendeten Ressourcen gut belegt

werden. Schlief3lich wurde - im Sinne
eines Probehandelns — das neue
Organisationsmodell fir den neuen
Ablauf mitsamt den neuen
Zustandigkeiten, Formularen und
Informationswegen erarbeitet und
durchgespielt. Eine funktionierende
EDV sowie eine gute Zusammenarbeit
der Mitarbeiterinnen sind das Ruckgrat
des Erfolgs dieser MaRnahmen.

Nun darf nicht der Eindruck erweckt
werden, dass mit der Neudefinition der
Prozesse alle personellen Probleme
beseitigt werden kdnnen oder der
Aufgabenebene keine Aufmerksamkeit
mehr geschenkt werden muss.
Vielmehr steckt die Tlicke im Detail der
Ubergange von einem Prozessschritt
zum anderen bzw. vom Unter-
stitzungsprozess zum Kernprozess,
von einem/r Mitarbeiterin auf den/die
nachste/n Mitarbeiterln und natirlich
auch in der Leistungsfahigkeit der
einzelnen Mitarbeiterinnen selbst.
Mittels des nachfolgenden Schemas
aus dem Performance Improvement
zur Aufgabenebene kénnen im Detall
alle Aspekte des Arbeitsablaufes an
einem Arbeitsplatz durchgegangen
werden (10):

Markt

Unternehmen
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Dieses Schema dient auch in weiterer
Folge als eine Checkliste fur alle
Beteiligten, ob auch an alles gedacht
wurde: vom Input des Lieferanten Gber
die Arbeitsplatzbeschreibung bis zur
Mitarbeiterauswahl, dem Funktionieren
der Feedbackschleife, einfacheren
Formularen und dem gewiinschten
Output fir den Kunden.

Zusammenfassung:

Die oben dargestellten Modelle sind
Analyseinstrumente auf Basis der
Gedankenfolie des Performance
Improvement.

Sie sind auf das jeweilige
Unternehmen, den jeweiligen Prozess
und Arbeitsplatz anzupassen und
garantieren so eine
Auseinandersetzung der beteiligten
Mitarbeiterlnnen mit der eigenen
Realitat (IST) sowie mit der eigenen
Zukunft (SOLL). Mitarbeiterlnnen
kommen damit geistig in Bewegung
und steigern so die Kompetenz zur
Selbstdiagnose der eigenen Situation.
Dies ist dann die Basis fur das
I6sungsorientierte Neudenken einer
Organisation, eines Prozesses oder
einer Aufgabe.

(1) vgl. dazu Wittkuhn K. D., Auf dem Weg zu
einer integrierten Methodologie, Seite 77ff. in:
Wittkuhn K.D., Bartscher T. Hrsg., Improving
Performance, 2001.

(2) vgl. Panza C. M., Picture this ... your
function, your company ..., 2. Auflage, 1991,
Seite 17.

(3) vgl. Haltiner R., Hartmann J., Proaktiv zu
hoéherer Qualitat in: Management und Qualitét,
3/2006, Seite 16

(4) vgl. Weiss M., Marktwirksame
Prozessorganisation. Organisationen
marktwirksam gestalten. An der
Begegnungsqualitat mit dem Umfeld arbeiten.
Leistungsprozesse managen, 2003.

(5) vgl. Schmelzer H.J., Sesselmann W.,
Geschaftsprozessmanagement in der Praxis,
4. Auflage, 2004, Seite 46.

(6) Vergleichbar ist die Vorgangsweise in etwa
mit der FMEA wie sie etwa beschrieben ist bei:
Muller D.H., Tietjen T, FMEA-Praxis, 2000.
(7)Geisbauer W., Reteaming.
Methodenhandbuch zur [8sungsorientierten
Beratung, 2004 oder auch Meier D., Wege zur
erfolgreichen Teamentwicklung, 2005.

(8) vgl. Topfer A., Hrsg., Geschaftsprozesse:
analysiert und optimiert, 1996 zusammen mit
vgl. Imai Masaaki, Gemba-Kaizen, 1997 und
Graf-Gotz F., Glatz H., Organisation gestalten,
2003.

(9) vgl. Miller D.H., Tietjen T.: FMEA-Praxis,
2000

(10) Wittkuhn K. D., Auf dem Weg zu einer
integrierten Methodologie, in: Wittkuhn K.D.,
Bartscher T., Hrsg., Improving Performance,
2001.

Der ,Businessplan“ (1) als spezieller
Planungsansatz wurde insbesondere in
Nordamerika kultiviert. Wesentlich
starker als im deutschsprachigen Raum
gehort in den USA die Vorlage eines

Der Businessplan. schriftliche
Fixierung der Unternehmensplanung

solchen Businessplans nicht nur im
Venture Capital-Bereich, sondern
generell zur Erreichung von Krediten
bei Grindungsvorhaben zu den
selbstverstandlichen Erwartungen der
Zielpersonen.
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.Der Businessplan gibt
Auskunft Uber
Geschaftsidee,
Unternehmensstrategie,
Rechts- und
Beteiligungsstruktur,
Finanzierung, Liefer-
und Leistungsprofil
sowie Chancen und
Risiken am Markt.”

FH-Lektor Dr. Thomas Prinz
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In mehreren Business Schools der
USA werden Kurse angeboten, die das
Rustzeug zur Entwicklung solcher
Geschéaftsplane vermitteln sollen.
Dartber hinaus wird er auch bei
Betriebserweiterungen,
Unternehmenszusammenschlissen,
Verkauf von Unternehmen,
Unternehmensbewertungen,
Reorganisationen, Akquisitionen,
Anwerbung von Spitzenmanagern und
Unternehmensanalysen eingesetzt.

Der ,Geschéftsplan bzw. das
Unternehmenskonzept* (2) - wie der
Businessplan auch bezeichnet wird -
gibt Ubersichtlich, verstandlich und
vollstéandig Auskunft Gber die
Geschéftsidee, die
Unternehmensstrategie, die Rechts-
und Beteiligungsstruktur, die
Finanzierung, das Liefer- und
Leistungsprofil sowie tber die Chancen
und Risiken am Markt. Er wird mit Ist-
und Planzahlen aus dem Rechnungs-
und Finanzwesen unterlegt. Durch den
Businessplan wird die
Unternehmensleitung bzw. die
Projektleitung angehalten, ihre Ideen
und Vorstellungen systematisch zu
durchdenken sowie logisch und prazise
darzulegen.

Dieses Unternehmenskonzept ist das
entscheidende Instrument, um
(zuklnftige) Kooperationspartner,
Kapitalgeber oder Subventionsgeber
von einer Geschéftsidee zu
Uberzeugen und ihnen aufzuzeigen,
wie vertrauenswiirdig, rentabel bzw.
Nutzen stiftend und perspektivenreich
das Projekt oder das Unternehmen ist.

Der Businessplan dient somit als
wichtige Entscheidungsgrundlage. Er
umfasst einen Zeithorizont von drei bis
funf Jahren, wobei das erste Planjahr
im Finanzteil zumindest in Quartalen
eingeteilt werden sollte.

Aufbau eines Businessplans

Der klassische Businessplan gliedert
sich in folgende Kapitel, die je nach
Einsatzgebiet unterschiedlich detailliert
ausgearbeitet werden kdnnen:

e Executive Summary
Zusammenfassung des
Businessplanes auf ein bis zwei
Seiten

e Das Unternehmen:
Geschaftsidee, Zweck der
Unternehmung,
Kundenorientierung, Kapitalgeber,
Kostentrager, Subventionsgeber
etc.

= Unternehmensstrategie und
Unternehmensziele
Entwicklung des Unternehmens,
Strategische Geschéftseinheiten
(SGE), Strategische Ziele

= Unternehmensorganisation
Aufbau-, Ablauforganisation,
Burokratieabbau

= Berater

= Beteiligungen

= Kooperationspartner, Netzwerke
und strategische Allianzen

= Entwicklung der
Schlisselkennzahlen
Umsatz, Return on Investment,
Cashflow, Mitarbeiter u.a.

= Starken und Schwéachen
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.Der Businessplan
kommt bei NPOs zum
Einsatz, wenn das
erwerbswirtschaftliche
Prinzip gefordert ist oder
der Kostendruck sehr
hoch ist und effizientere
Organisationsprozesse
fur das weitere Bestehen
unumganglich sind.”

FH-Lektor Dr. Thomas Prinz
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e Management/ Personal /
Administration
Unternehmensleitung,
Schliisselpersonen, Fuhrungsstil
und Motivation, Defizite,
Informations- und
Kommunikationsprozess,
Entlohnungssystem, Controlling,
Vorschlagswesen

e Liefer- und Leistungsprofil
Produkte und Dienstleistungen mit
Starken und Schwachen,
Produktentwicklung,
Portfolioanalyse

e  Markte
Quantitative und qualitative
Marktdaten, Marktanalyse

e Konkurrenz

Mitbewerber-Analyse,
Benchmarking, SWOT-Analyse

e Marketing

e Standort / Infrastruktur
Standortanalyse

e  Produktion / Erbringung der
Dienstleistung

e Risikoanalyse

e Finanzen
Kapitalbedarfsplan, Plan-Gewinn-
und-Verlust-Rechnung, Plan-
Bilanz, Finanzflussrechnung,
Liquiditatsplan, Kennzahlen,
Finanzierung

e Anhang / Beilagen

Dieses Grundschema eines Business-
planes kann je nach Schwerpunkt-
setzung modifiziert und akzentuiert
werden.

In welchem Bereich der Schwerpunkt
liegt, hangt wesentlich vom
Planungsziel ab, d. h. ob es sich um
eine Neugriindung, eine Betriebs-
erweiterung oder eine Reorganisation
handelt. Weiters sind die Branche, die
Bedingungen auf den Beschaffungs-
und Absatzmaérkten und andere
relevante Rahmenbedingungen zu
berticksichtigen.

Das betriebswirtschatftliche Instrument
Businessplan eignet sich hervorragend
fur den Einsatz in NPOs, sozialen
Organisationen und im offentlichen
Bereich und kann hier sehr gute
Dienste leisten. Oftmals wird in
sozialen Organisationen noch ohne
konkrete formalisierte Planungs-
grundlagen gearbeitet. Der
Businessplan kann hier grundlegende
Arbeit leisten: Vorhaben, zukinftige
Ablaufe und Entwicklungen werden
planerisch festgeschrieben (Soll-Werte)
und somit in der Zukunft mess- und
beurteilbar durch den Vergleich mit
dem tatsachlichen Geschaftsablauf (Ist-
Werte). Der Businessplan kommt in
Nonprofit-Organisationen bereits dort
zum Einsatz, wo das erwerbs-
wirtschaftliche Prinzip gefordert ist
(Eigenerwirtschaftung) oder der
Kostendruck sehr hoch ist und
effizientere Organisationsprozesse fur
das weitere Bestehen unumgéanglich
sind.

Der Businessplan im FH-
Studiengang Sozialmanagement

Im Diplomstudiengang
Sozialmanagement an der FH-Linz
werden die Studierenden gezielt dafur
ausgebildet, Ideen fur innovative
Projekte im Sozial- und
Gesundheitsbereich selbstandig in
konkrete Unternehmenskonzepte
umsetzen zu kénnen.
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,Der Studiengang
Sozialmanagement kann
als Vorreiter in der
Entwicklung eines
,Social businessplan® als
Instrument fur Nonprofit-
Organisationen
betrachtet werden.”

“Das Informations-
praktikum bietet Einblick
in die Bedurfnislagen der
Zielgruppen sowie in die
Rahmenbedingungen
und Handlungsfelder der
Anbieter sozialer
Dienste.”

Sozialmanagement Linz
06/2006

Deshalb wird das Themenfeld
.Businessplan“ in mehreren
Lehrveranstaltungen aufbereitet.
Beginnend im 6. Semester werden
erste Businessplane in englischer
Sprache erstellt. Im 7. Semester
werden die theoretischen Grundlagen
vertieft und das praktische Erarbeiten
aktueller Businessplane getbt. Im 8.
Semester schlie3lich werden diese
Kenntnisse in den Rahmen eines
Unternehmens-Planspiels eingebracht
und getestet. Der Studiengang
Sozialmanagement in Linz kann damit
als Vorreiter in der Entwicklung eines
»social businessplan“ als Instrument fir

Dabei wurde ein Businessplan
konzipiert, der vor dem Hintergrund des
Gesundheitssystems in Osterreich die
Schwerpunkte Organisation
(Anbindung der neuen Station an das
bestehende Krankenhaus), Marketing
und eine Szenariorechnung
(unterschiedliche Belegstage,
Patientenanzahl) ausarbeitet.

Im néchsten Newsletter wird auf den
Jnternen” Businessplan, Businessplan-
Wettbewerbe, Informationsquellen
sowie Hilfsmittel zur Erstellung eines
Businessplanes eingegangen.

Nonprofit-Organisationen betrachtet
werden.

Auch im Rahmen von Diplomarbeiten
werden Businessplane erstellt, etwa im

Sommersemester 2006 eine
Diplomarbeit zum Thema ,Errichtung
einer Kurzliegerstation in einem
Krankenhaus*.

(1) Vgl. Hofmeister, R., Der Businessplan,
Ueberreuter, Wien 2003 und Ludolph, F.,
Lichtenberg; S., Der Businessplan, Econ,
Minchen 2001

(2) Vgl. Klandt, H., Grindungsmanagement:
Der integrierte Unternehmensplan, Oldenbourg
Verlag, Minchen 2005

Das Informationspraktikum
ein erster praxisorientierter Zugang
zum Handlungsfeld sozialer Dienste

Fur Studierende, die noch nicht Uber
fundierte Berufspraxis im Sozial- oder
Gesundheitsbereich verfligen, schreibt
der Studienplan des Diplomstudien-
ganges Sozialmanagement ein von
einem Praxisseminar begleitetes
Informationspraktikum vor. Ziel ist es,
Einblick in die Bedurfnislagen der
Zielgruppen sowie in die
Rahmenbedingungen und
Handlungsfelder der Anbieter sozialer
Dienste zu bekommen.

Manuela Weber und Marlene Ribeiro,
Studierende des Jahrganges 2005,
berichten von ihren Praktika:

Manuela Weber

»,Gespannt, was in den nachsten vier
Wochen auf mich zukommen wirde,
und naturlich auch etwas aufgeregt,
startete ich in den ersten Tag meines
Informationspraktikums Ende Jéanner,
welches ich in einer Tagesheimstatte
der Lebenshilfe in Vocklabruck
absolvierte.
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Diese Einrichtung bietet Beschéftigung
und Betreuung fir Menschen mit
geistiger und mehrfacher Behinderung
im Jugend- und Erwachsenenalter,
sofern eine berufliche Anlehre oder
Ausbildung oder ein Arbeitsverhaltnis
nicht moglich sind.

Ich wurde einer Beschaftigungsgruppe
zugeteilt, in der ich die meiste Zeit
meines Praktikums verbrachte. Es
wurde mir jedoch auch ermdglicht, an
diversen gruppenibergreifenden
Sonderangeboten wie Schwimmen,
Musikunterricht, heilpadagogisches
Voltigieren usw. teilzunehmen und
somit auch in diese Bereiche Einblicke
zu gewinnen. In den ersten zwei
Wochen meines Praktikums habe ich
mich vermehrt mit einem Klienten mit
Einzelbetreuungsbedarf in unserer
Gruppe beschéftigt. Anfangs hatte ich
gewisse Beriihrungsangste und auch
Sorge, etwas falsch zu machen, doch
mit der Zeit schwanden diese
Befiirchtungen. Zusammenfassend
kann ich behaupten, dass ich wahrend
meines Praktikums einen guten
Einblick in die Arbeit meiner Praxis-
anleiter erhielt und sich das
Verstandnis und die Wertschatzung fir
ihre Tatigkeit bestarkt haben.

AuRRerdem empfand ich es als
bereichernd, dass ich all diesen
verschiedenen Menschen begegnen
konnte, sie eine kurze Zeit begleiten
durfte und nach Moglichkeit auch
meine Hilfe anbieten konnte. Es war
schon, die Herzlichkeit, Dankbarkeit
und menschliche Warme, die einem
entgegengebracht wurde, zu erleben.”

Marlene Ribeiro

,Die Semesterferien verbrachte ich
heuer damit, mein Info-Praktikum bei
der ,Heidlmair Ges.mbH — Lebensraum
fur Kinder und Jugendliche®, einem

privatwirtschaftlichen Familien-
unternehmen mit 10 Wohngruppen in
ganz Oberosterreich, zu absolvieren.
Geboten werden Kindern und
Jugendlichen zwischen 4 und 18 (in
Ausnahmefallen bis 21) Jahren nicht
nur essentielle Dinge wie Versorgung
und Unterkunft, sondern auch ein
reichliches Freizeitangebot, Lernhilfen,
eine Gemeinschaft, in der sie sich wohl
fuhlen kbnnen und lernen kénnen, ein
.-normales” Leben zu fuhren.

Ich durfte in alle 10 Hauser ,rein-
schnuppern®, da jede dieser WGs sehr
individuell gestaltet und gefuhrt wird.
Den Grof3teil meines Praktikums
verbrachte ich aber in der WG
Wankham, wo ich wie eine ganz
~.normale“ Mitarbeiterin integriert wurde
und auch die meisten Tatigkeiten
ausuben durfte. Das war auch ein
Punkt, wieso mir diese Zeit so viel
Spald gemacht hat, weil ich wirklich
mithelfen und mitarbeiten konnte und
nicht nur zuschauen musste. Wir
verbrachten sogar gemeinsam ein
Wochenende in Aigen/Schlagl zum
Skifahren am Hochficht. Ich hatte
allerdings auch die Mdglichkeit, bei
vielen Gesprachen der Fuhrungs-
ebenen dabei zu sein und habe so
einen guten Einblick in die
organisatorischen Ablaufe des
Unternehmens bekommen.

Es waren 3 Wochen mit vielen neuen
Eindricken und Erfahrungen, die sich
wirklich gelohnt haben. Ich empfinde
dieses Informationspraktikum als sehr
wichtig, da gerade Studenten/innen die
noch keine oder wenig Erfahrung im
sozialen Bereich haben, dadurch eine
guten ersten Eindruck und ein
gewisses ,Feeling” bekommen.”
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Doris Litzlbauer

Sozialmanagement Linz
06/2006

Mutterglick und Studium
Wie i1st das moglich?

Schwangerschaften bringen fur Frauen
immer eine groRe Zeit der Veranderung
mit sich. Besonders dann, wenn sie
gerade eine Ausbhildung begonnen
haben, was ich selbst am eigenen Leib
erfahren durfte. Es durfte auch eine
Spezialitat des Studiengangs
Sozialmanagement am FH-Campus
Linz sein, dass bisher jeder Jahrgang
mindestens eine junge Mutter
aufweisen kann, die nach der Geburt
ihres Kindes das Studium wieder
aufgenommen hat. Dabei sind die
Anforderungen an der FH hoch - neben
den inhaltlichen Punkten des Studiums
sind auch noch ein Auslandspraktikum
(von 140 Stunden) und ein
Berufspraktikum (von 525 Stunden) zu
absolvieren.

Wie kann man das junge Muttergliick
mit dem Studium verbinden? Ich habe
dazu drei Expertinnen auf diesem
Gebiet befragt.

Daniela Ebner, Studentin des
Jahrgangs 02

Ich war im 4. Semester als ich unseren
Sohn Fabian im Mai 2004 zur Welt
brachte. Ein besonderes Glick fiir mich
war, dass meine Eltern zu dieser Zeit
ihre Pension antreten konnten und
gemeinsam mit Fabians Vater, der im
Schichtdienst arbeitet, konnten wir uns
die Betreuung aufteilen. Meine
Einstellung, mein Vertrauen in die
anderen und das Wissen, dass sie sich
bestmdglich um Fabian kimmern, hat
mir in dieser Zeit sehr geholfen.

Monika Brettschuh, Studentin des
Jahrgangs 03

Mein Sohn Leon kam im Mai 2005 auf
die Welt. Ohne meine Eltern (60/65)
ware es nicht gegangen, denn beide
und naturlich auch Leons Vater haben
sich in der Zeit meiner Praktika
liebevoll um Leon gekiimmert. Mein
Berufpraktikum (525 Stunden) konnte
ich in ,meiner Organisation
durchfithren, wo ich zwei Semester
lang (in 20 Wochenstunden) ein Projekt
Uber Prozessoptimierung durchfiihren
konnte.

Martina Gotovac, Studentin des
Jahrgangs 04

Mein Sohn Marko wurde im Méarz 2004
geboren. Ich stand am Anfang meines
2. Semesters und konnte es, trotz
meiner Abwesenheit zu
Semesterbeginn, erfolgreich
abschliel3en. Meine Eltern sind noch
berufstatig, aber meine GroReltern
unterstitzen uns bei der
Kinderbetreuung. Die geblockte Form
des Studiums hat sich als sehr positiv
erwiesen, da es leichter war eine
Person (Oma, 65) zu finden, die Marko
den ganzen Tag betreut.

Alle drei Kolleginnen haben geschildert,
dass sie sehr grof3e Unterstitzung und
Verstéandnis seitens der
Mitstudentinnen und auch der
Professorinnen erfahren haben, was
ich personlich auch erleben durfte. Auf
diesem Weg wollen wir uns bedanken.
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VOrBAUEN.

Wohnen 1m Alter — Bauen fur’s Alter

28. / 29.
September 2006 Angesichts der demographischen Auch die Ergebnisse der
FH 00 Campus Linz Entwicklung in Europa sind Marktforschungsstudie ,Wohnen im
Wohnformen, die verstarkt den Alter* werden prasentiert.
Bedurfnissen alterer Menschen nach Modellprojekte aus dem Ausland sowie
Unabhéangigkeit und Selbstbestimmung  Konzepte fur den zukiinftigen Wohnbau
Garnisc_)nstr. 21 entsprechen, die Herausforderung fur in Obergsterreich werden vorgestellt.
4020 Linz/Austria die Zukunft. Zur vertieften Am 29.9. werden Schlussfolgerungen
Informationen und Anmeldung Auseinandersetzung mit dem Thema fur die Bereiche Immobilienwirtschaft
auf www.vorbauen.at veranstaltet die Caritas fur Betreuung und Seniorenmarketing gezogen.
und Pflege am 28./29. September den
Kongress "vorBAUEN" am Campus N&ahere Informationen und
Linz der FH OO. Themen sind unter Anmeldungen zum Kongress auf:
anderem "Altersgerechtes Bauen - www.vorbauen.at

Architektur am Zug" und "Altenheim
oder Wohngemeinschaft?"

seite 14


http://www.vorbauen.at/

