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Wie wird sich die Bedeutung einer aktiven Messekommunikation
entwickeln?
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In welchen Phasen der Messe spielt die Kommunikation zukunftig
eine besondere Rolle?
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Wie wichtig werden dabei bestimmte Instrumente in der
Messekommunikation sein?

Werbeanzeigen | 15%
Pressearbeit 62% S 3B/
Direkt Marketing 46%
E-Mail-Marketing 54%
Online Marketing 54%
Newsletter 54%
Social Media 54%
Podcast/Videocast 38%
sehr wichtig ™ wichtig M unwichtig M vélligunwichtig
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Welche Ziele soll die Messekommunikation zukunftig maRgeblich

unterstutzen?
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Welche konkreten MaBnahmen sehen Sie in der Messe-
kommunikation der Anbieter fur die Zukunft?

Hinweise auf .
Informationslinks 20%
Bereitstellung von .
recrberichien TR °°:

Angebot von RSS-
Feeds

9%

Einrichtung von

7%
Newsrooms

Ver6ffentlichung von

0,
M edientexten 26%
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Wie wird sich die Investition in eine aktive Messekommunikation auf
den Erfolg der Anbieter auswirken?
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Fakten

Studien
— - e ———
MesseE w TREwOF
= e I e Sprwicos!
T P e G O
Messe im Trend! Fair Services!

E-Books

Marketing fir die Messe Messe als Dienstleistung


http://www.dieserviceforscher.de/index/cmd/shop_details/modul/portal/kernwert/studien/block/shop_1/field/10/show/0/search/
http://www.dieserviceforscher.de/index/cmd/shop_details/modul/portal/kernwert/publikationen/block/shop_1/field/9/show/0/search/
http://www.dieserviceforscher.de/index/cmd/shop_details/modul/portal/kernwert/publikationen/block/shop_1/field/36/show/0/search/
http://www.dieserviceforscher.de/index/cmd/shop_details/modul/portal/kernwert/studien/block/shop_1/field/7/show/0/search/

News

Newsletter

Der Newsletter SERVICE TRENDS

= Neueste Ergebnisse aus der Service- und
Kommunikationsforschung. Aktuelle Einschatzungen zu
Trends und Entwicklungen. Regelmalige Vorstellung von

Instrumenten und Tools.

= Die aktuelle Ausgabe sowie das Newsletterarchiv sind Online
einsehbar

= Kostenlose Anmeldung unter

1550 Mhsmmar 16823854 detegeng - Ausgate 13

+ " Editorial

Wenn Senices professionell entwickelt
‘werden sollen, mull das genawsao akn-
bisch und methedisch geschehen, wie
das bel Produkten der Fall ist. Dazu ge-
haren Entwurf, Evaluierung, Test und
Prototyping von neuen, innovativen
Ideen.

Ziel dabed ist es, reproduzierbare Quali-
tat, also wiederholsichere Ciualitat von
Service sowie deren Okonomisierung
zu emeichen. Relevant in dem Zusam-
menhang ist: 1. Die Funktion eines Ser-
vice mufl sicher sein. 2. Der Service
mul wirtschaftlich sein - also er-
schwinglich, zu veminfigen Kosten, 3
Der Service muld einfach nutzbar sein -
die Erganomie der Dienstheistung und

4, Der Service mull eine Zielgruppenge-
rechte Asthetik aufweisen. Das heilt, er
muk d

Trends

Lésungen im Service

Kunden suchen heule gezialt nach Servicelei-
stungen, die ihnen konkrete Losungsmagich-
keiten bieten.

Tendenzen

Service mit sozialem Beug
Saziale Aspekte im Service sind angesagl. Es

geht dabei um kooperative Bezehungen in der
Mutzung und Verbreitung eines Angebates,

Tips

Machhaltiger Service

MNur durch die Einbeziehung relevanter Kun-
Serviceerolg

denbedlrinisse B sich der
eines Uinfernehmen steigerm.

Tools

den es g‘ehl.-

ist e im Ei
zell des Service unverzichtbar, den
Kunden einzubinden, denn es geht bei
den Lésungsangeboten nicht nur um
Hightech”, sondern vor allem um
Hightouch®,
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Ihr Dirk Zimmermann
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Die Erfulung der Kundenerwarungen ist die
Pramisse fr den zukinftigen Markterfolg
ven Untemehmen im Service,
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http://www.dieserviceforscher.de/

Profil

Fakten

Schwerpunkte: Serviceforschung und
Kommunikationsentwicklung

Gebiete: Marketing, Messen, Internet und Corporate Identity
Leistungen: Marktstudien und Kundenumfragen,
Praxisanalysen und Themenrecherchen, Beratung und
Coaching, Vortrage und Seminare

Markte: DAX-Konzerne, Grof3unternehmen Unternehmen,
Mittelstand, Private und Offentliche Institutionen,
Organisationen und Verbande

Grindung: Mérz 2000

Standorte: Berlin, Hamburg, Frankfurt am Main

Team: 5-10 Mitarbeiter
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Auszug aus der Kundenliste

Deutsche Post AG

Deutsche Messe AG

Eurawasser GmbH

HanseNet Telekommunikation
Haufe Verlag

Mainova AG

Schweizerische Mobiliar

SEW EURODRIVE GmbH & Co. KG
Techniker Krankenkasse
Volkswagen AG

Wiener Wohnen Kundenservice GmbH
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Kontakt

Standorte

Berlin

[iks] Institut fir Kommunikation und ServiceDesign®
Wilhelm-Kuhr-Stral3e 87b
D-13187 Berlin

Fon: + 49 (0) 30/417 19 296

Hamburg

[iks] Institut fir Kommunikation und ServiceDesign®
Am Rissener Bahnhof 15
D-22559 Hamburg

Fon: + 49 (0) 4 0/ 89 80 70 06

Frankfurt/Main

[iks] Institut fir Kommunikation und ServiceDesign®

Am Weingarten 25
D-60487 Frankfurt am Main

Fon: +49 (0) 6 9/713 778 28
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Internet
Website:

ePost:

Twitter:

Facebook:

Ansprechpartner
Dirk Zimmermann (Berlin)
Dr. Gunhild Kestermann (Hamburg)

Norbert Hoffmann (Frankfurt am Main)
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