Management & Controlling

Geschaftsfihrerstudie
Balance und Wachstum

Glaubt man dem von den Medien und der Offentlichkeit gepragten Bild scheint Balance
im Leben eines Geschaftsfihrers dem Erfolg und dem Wachstum eines Unternehmens ent-
gegenzustehen. Ohne Burn-out kann ein Geschaftsfihrer im Grunde nicht in der Gruppe
der Leistungstrager angekommen sein — oder doch?

m Rahmen einer Kurzbefragung ei-

ner Fachhochschule aus der Region

Kéln/Bonn wollte das auf Coaching

und Personalthemen spezialisierte
Unternehmen personal-point aus Bonn
einen Eindruck davon bekommen, wie
gut Geschiftsfithrer klein- und mittel-
stindischer Unternehmen ,Balance und
Wachstum im Unternehmen und Leben®
erreichen.

Insgesamt haben 35 GmbH-Geschifts-
fithrer und Geschiftsfiihrer einer Personen-
gesellschaft aus der K5ln/Bonner Region an
der Studie teilgenommen. Die Berufserfah-
rung in der Position des Geschiftsfiihrers
reichte bei den Befragten von einem Jahr

bis zu 33 Jahren.

Engpésse erkennen
Neben dem sogenannten bottleneck-Ef-
fekt gehoren vor allem unternehmerische
Engpisse zu den Faktoren, die sich nega-
tiv auf das Wachstum eines Unternehmens
auswirken. Jeder der Befragten hat solche
Engpisse schon selbst erlebt. Die hiufigs-
ten Engpisse ergeben sich laut Angaben
der Studienteilnehmer aufgrund von Zeit-
defiziten, Liquidititsengpissen, einer zu
geringen Personaldichte und dem Fehlen
von Kunden. Um diese Engpisse zu besei-
tigen, haben 37 Prozent externe Hilfe in
Anspruch genommen. 85 Prozent davon
wiirden wieder externe Hilfe in Anspruch
nehmen, wenn ein Engpass auftreten soll-
te. Wie die externe Hilfe konkret aussieht,
ist von der Art des Engpasses abhingig
und variiert dementsprechend.

Am haufigsten suchen die Geschifts-
fithrer in ihrem vorhandenen Netzwerk
nach der benétigten Hilfe.
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Fiir Unternehmen in der Wachstums-
phase besteht nach Angaben der Befragten
die grofSte Gefahr darin, dass der Fortschritt
der Organisation und damit verbunden die
Weiterentwicklung der Mitarbeiter stag-
niert und so die unternehmerischen Struk-
turen den neuen Herausforderungen nicht
gewachsen sind. Die falsche Einschitzung
von Mirkten birgt fiir Unternechmen grofie
Risiken.

Arbeitszeit kein entscheidender
Faktor

Ein Schwerpunket der Studie liegt auf dem
Befinden der teilnehmenden Geschiftsfiih-
rer. Die Mehrheit sicht sich nach eigener
Einschitzung in optimaler Balance zwi-
schen beruflichen und privaten Anforde-
rungen und Stress. Lediglich 8,5 Prozent
der Geschiftsfiihrer sehen sich in deutli-
cher Inbalance. Zwischen der Dauer der
Beschiftigung als Geschiftsfithrer und der
durchschnittlichen Arbeitszeit pro Woche
lasst sich kein Zusammenhang feststellen.
Mehr Praxis und lingere Erfahrung in
der Position des Geschiftsfiihrers fithren
demnach nicht zu geringeren Arbeitszei-
ten. Gleichermaflen ergab sich auch kein
signifikanter Zusammenhang zwischen der
durchschnittlichen Wochenarbeitszeit und
dem Befinden des Geschiftsfiihrers.

Die Griinde, ob und warum also eine
Person in Balance ist oder in Inbalance ge-
rit, sind vielschichtig. Ubereinstimmend
mit der Fachliteratur sehen die Studienteil-
nehmer die Ursachen fiir Inbalance eher im
Bereich der persénlichen Lebensfiihrung,
Eine temporire Uberziehung der ,,norma-
len Wochenarbeitszeiten stellt in der Regel
kein Problem dar und auch eine zeitweilige

verschlechterte Motivationslage kann von
den Betroffenen ohne Weiteres kompen-
siert werden. Der Tatsache, dass sich weder
die Umweltfaktoren des Unternehmens
noch des Privatlebens ginzlich planen las-
sen, sind sich die Befragten bewusst. Eine
voriibergehende Inbalance wird gleicherma-
Ren als Bestandteil des beruflichen Lebens,
des Unternehmens und des Privatlebens
akzeptiert.

Vorsicht ist geboten, wenn die Inbalan-
ce iiber einen lingeren Zeitraum besteht
und sich keine Ausgeglichenheit einstellt.
Denn dauerhafte Inbalance wirke sich nicht
nur auf die persdnliche Zufriedenheit und
das Privatleben aus, sondern hat auch ne-
gativen Einfluss auf die Leistungsfahigkeit
im Unternehmen. Dieser negative Einfluss
wiederum kann zu Wachstumshemmnissen
fithren. In diesem Fall sollte iiber die Mog-
lichkeit der externen Hilfe nachgedacht
werden, um sowohl die berufliche als auch
die private Balance wiederherzustellen.
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