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Deutsche Biiros: Leistungen kinnten besser sein

Stuttgart. Die Arbeitsleistungen in deutschen Blros kidnnten besser =ein: Die
durchschnittliche Produktivitdtsrate liegt bei 60,7 Prozent. So lautet ein
Zwischenergebniz eines Birotests, der vom Stuttgarter Fraunhofer-Institut fiir
Arbeitswirtschaft und Organisation (IAQ) seit rund einem Jahr im Internet
durchgefiihrt wird. Mehr als 3.000 Beschaftigte haben =ich bisher an dem "Office
Excellence Checlk" beteiligt, der dem Anwender die Maglichkeit zur umfassenden
Analy=se der eigenen Arbeits- und Birosituation bietet.

Eine weitere Erkenntniz der Untersuchung lautet: Auch bei der
Arbeitsplatzgestaltung (z.B. Mablierung, Klima- oder Lichtwverhaltnizze) gibt es
offensichtlich einen Machholbedarf. Hier wurde ein Durchschnittswert von 60,2
Prozent ermittelt. Belegt wurde ferner ein starker Zusammenhang zwischen Biiro-
Gestaltung und Arbeitsleistung: Bei einer optimalen Gestaltung des Biiros sind
Produlctivitatesteigerungen wan bis zu 36 Prozent maglich.

Die Untersuchung einzelner Gestaltungsfaktoren ergibt folgendesz Bild: Den gralten
positiven Einfluss auf die Arbeitsleistung hat ein Birao, das jede Art von
Kommunilkation mit den Kollegen etwa durch spezielle Rdume fir Meetings oder
Projektarbeit bestmaglich unterstiitzt. Auf einer Einfluss-Skala von Mull bis 0,25
wurde hier ein Wert von 0,19 erreicht. Ebenfalls hoch bewertet wurde eine bewusst
geplante Biaroform, die auf die Tatigkeitsanforderungen abgestimmt ist (0,16).
SchlieBlich spielt auch die ergonomische Qualitdt bezsonders von Birostuhl und
Schreibtisch eine grofe Rolle (0,11). Insgesamt gesehen nicht ganz so wichtig fir
die Produltivitdt in deutschen Biros sind offenbar gute Bedingungen fiir
konzentriertes Arbeiten sowie Mdglichkeiten, sich zurickziehen und kurzzeitig
erholen zu kinnen (jeweils 0,03).

61% Produktivitatsrate
in BUros

36% Produktivitats-
steigerung moglich

Ansprechpartner fir weitere Informationen:

Dr. Jarg Kelter

Fraunhofer-Institut

fiir Arbeitswirtschaft und Organisation
Telefon 0711/970-5476

E-Mail: joerg.kelter@iac.fraunhofer.de
www.inga-buero.de
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Anthropometrie

individuelle Anordnung der
Arbeitsmittel (BGI 650)

- Bildschirm, Tastatur, Maus,
- Telefon, Arbeitsvorlage, etc.
- Schriftgut, Stauraum

- individueller Sehabstand

Beinfreiheit
unterhalb der
Tastatur

— 200 cm

optimale Korperhaltung (1ISO 6385)
- Arbeitshdhe

- Greifbereich

- Beinfreiheit, Schwenkbereich

Rollcontainer

Bein- und FufRraum

gemal BGI 650, Seite 61

Um dem Benutzer ausreichende
Maoglichkeiten fur Haltungswechsel zu
bieten, ist unterhalb der Arbeitsflache
ein entsprechender Bein- und
FuBraum in Breite, Tiefe und Hohe
erforderlich.
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ergonomische Arbeitsplatzgestaltung

Ideale Arbeitshohen kumuliert

nach Greandjean

A

Einstellbereich It. DIN

<

[

manuelle Arbeit
Bildschirm-Arbeitsplatz
gesamt

o S I Sy Oy |

Beispiele fur die Anordnung von Arbeitsmittel
(Angaben nach DIN 66 234 Teil 6, Blatt 1)

... wenn vor allem Bildschirm
Notizblock bzw. Telefon
bendtigt werden

... wenn vor allem Tastatur,
Vorlage und Bildschirm
bendtigt werden

... wenn vor allem Tastatur

55 57 59 61 63 65 67 69 71 73 75 77 79 81 83 85 87

und Vorlagen bendtigt werden

... wenn vor allem Papier fur die
manuelle Vorgangsbearbeitung

bendétigt wird
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Getrennte Autositze

ergonomisch, funktionale Arbeitsplatze

Trennung der Arbeitshohen

Wirkung
- Minderung der Belastung der Wirbelséaule

- Erh6hung der Leistungsbereitschaft

- Verbesserung der Leistungsfahigkeit

- Abgrenzung des Arbeitsbereiches

Anpassung der Arbeitshéhen an
die Kérpermale des Nutzers

Blickkontakt, Abschirmung
Wirkung

- Blickkontakt bei aufrechter Sitzhaltung

- Abschirmung der Arbeitsflache
des Gegenubers

- erweiterte Ablageflache
Kommunikation am Arbeitsplatz - Pinboard im Blickfeld
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ergonomisch, funktionale Arbeitsplatze

Ich schaue auf, wenn jemand
an meinem Arbeitsplatz vorbeigeht.

Immer

sehr oft

oft

selten

sehr selten
nie

Quelle: TUV-Studie 1982

11,3%
22,3%
33,7%
22, 1%
7,9%
0,7%

Abschirmung im Bildschirmbereich

Wirkung
) - Minderung der Storeinflisse
Q\L ﬂ lﬁ wahrend der Konzentrations-
| @ und Bildschirmarbeit
E j( i - Abschirmung der Strahlung des

Bildschirms des Gegeniber
Bildschirmarbeit - Abschirmung der Leuchtdichte

- eventuell erweiterte Ablageflache

Abschirmung der Verkehrswege Wirkung

- Minderung der Storeinflisse
wéahrend der Konzentrations-
und Bildschirmarbeit

- kein Einsehen der Arbeitsflache
aus der Ferne

- Kontaktaufnahme tber die

_ _ Wandschrage gewabhrleistet
Konzentration am Arbeitsplatz _ ) _
- Privatsphare am Arbeitsplatz
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Schranke:
= 20H =82 cm 3 . . 3 . . .
=4 30H = 119.5 om Alle Querrolladenschranke sind 100 cm breit und kdnn en jederzeit ohne Stauraumverlust mit

S Hangeregistratur nachgeristet werden!

=< 40H = 157 cm
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Stellwande 100 bzw. 120 cm hoch
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3.24.1 Benutzerflachen fur
sitzende Tatigkeiten

Bei sitzenden Tatigkeiten sind fur

Benutzerflachen folgende Mindesttiefen

vorzusehen (siehe DIN 33 402-2):

- am personlich zugewiesenen
Arbeitsplatz 1000 mm

—1000
o

ANMERKUNG:

Die Betatigungselemente bau-
und haustechnischer
Einrichtungen mussen frei
zuganglich sein. B
Fur gegeben falls notwendige |-|
Verbindungsgange und
Bediengange siehe DIN 18225.




orice GRAF I

bUrodesign
Logo Firma DIN 4543 Tell 1 — Flachen far die Aufstellung und
Mustermann Benutzung von Blromobeln

Die Breiten der Verkehrswegeflachen
im Raum sind in der Arbeitsstétten-
Verordnung mit der zugehorigen
Arbeitsstatten-Richtlinie ASR 17/1.2
festgelegt.

Flachen fur Verbindungsgange zum
personlich zugewiesenen Arbeitsplatz
mussen mindestens 600 mm breit
sein (siehe Bild 22).

—
Anzahl der Personen Breite 1 '— 600
(Einzugsgebiet)

Normal

bis 5 0,875m @

bis 20  1,000m @
bis 100  1,250m ] o
bis 250 1,750m ! Mg

bis 400 2,250m
1) Baurichtmal3
Quelle: ASR 17/1.2
Januar 1988 Bild 22
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asioiEnd burodesign GRAF biirodesign GmbH
85652 Pliening
s s e
geboren am 30, Juni 1982 in Miinchen e " T -
o -
s
hatam 11, Mai 2007 die Priifung als tetsgestating Biiro-Fachberatung
) Biirofachliche Dienstleistungen
e
hersteller
P
e o i sorgfaltig geproft wurde und in allen Elementen den hohen
Gepriifte/r Biirocinrichter/in (zhb) prospeentorieung St s foi b : Gt day Laitives 120 0406 arteiicht
Hona Die Leitlinie wurde gemeinsam herausgegeben von
e
bestanden DN vBG B30 NaAR e
Hir Normung @, V, Unlaliversicherung Obgakimabole V. e Biroarberl
DasQ Baro-Einri erteilt ihr daher mit der
Berlin, den 15, Mai 2007 Lizenz Nr. 6780

das Recht, dafur die Marke QUALITY OFFICE zu nutzen.

Wi Ein

Dasseldorf, den 07.11,2006
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