Wissenschaftskommunikation als

Dienstleistung

Wie kann der Wissenschaftler seine Er-
gebnisse zielgruppen- und fachgerecht
kommunizieren und sich dabei auf sei-
ne Kernkompetenzen konzentrieren? Wir
zeigen Moglichkeiten der Zeitersparnis bei
gleichzeitiger Verbesserung von Kommu-
nikationsqualitat mit Hilfe von Dienstlei-
stungen aus dem Bereich der Technischen
Redaktion und Gber diesen hinaus. Der
besseren Lesbarkeit wegen verzichten
wir in diesem Artikel auf die separate Er-
wahnung ménnlicher und weiblicher Ziel-
personen. ,Der Autor” schlieft in diesem
Sinne ,die Autorin“ ein.

m  Anforderungen an Produkte
der Wissenschafts-

kommunikation
Traditionelle Produkte der Wissenschafts-
ke ikation wie Disser , Fach-

artikel oder Monografien verlangen vom

Autor neben wissenschaftlicher Konsi-

stenz und Originalitit auch Qualitéts-

merkmale wie

— korrekte und fiir die Zielgruppe
verstandliche Sprache

— didaktische Aufbereitung der Argu-
mente hinsichtlich

a) Verstandnis durch die Zielgruppe

b) Einordnung in die aktuelle wissen-

schaftliche Situation

Zusammenhang und Abgeschlos-

senheit der Argumentation

Heutige Kommunikations- und Publikati~

€

SEPTEMBER 2011

Rainer Pflaum und Michael Rentz

onsmoglichkeiten sind durch Veroffentli-

chungen im Internet um eine Vielfalt auch

interaktiver Formate erweitert, die neben

der erhdhten Verbreitungsgeschwindig-

keit eine wesentlich groRere - inhomo-

gene - Zielgruppe ansprechen, die aber

auch neue Anforderungen an die Féhig-

keiten derer stellen, welche die neuen Me-

dien mit Erfolg erstellen wollen:

— Aufteilen der Informationen in kur-
ze, leicht verstindliche Themen

—  Erstellen einer iibersichtlichen
sLandkarte" iiber das gesamte Infor-
mationsprodukt

— Anlegen funktionaler Querverbin-
dungen (Links) zwischen entspre-
chenden Themen (Beispiel SP06 auf
http:/ /www.future-okavango.org)

®m  Outsourcing sekundérer
Qualitdatsmerkmale

Qualitdtsbewusste Wissenschaftler be-

dienen sich traditionell eines Lektors, mit

dessen Hilfe sie korrekte Sprache sicher-

stellen. Kompetenzen, die sie aus dem

Bereich der Technischen Redaktion ,hin-

I konnen, sind beispi i

—  Sprachlich-terminologische Aufbe-
reitung

— Didaktische Aufbereitung fir 6ffent-
liche Zielgruppen mit Allgemeinbil-
dung

—  Aufbereitung der Informationen fiir
moderne Medien/mobile Endgeréte
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—  Grafik- und Layoutleistungen fiir alle
Zielmedien
— Themenrecherche zum Sicherstellen
der Originalitat
Dienstleister mit zusétzlichen wissen-
schaftlich-technischen Kompetenzen
konnen die oben genannte didaktische
Aufbereitung fiir die Offentlichkeit und
auch fiir einschlégige Fachjournale bzw.
Fachportale leisten. Bei langjahriger Zu-
sammenarbeit kann der Wissenschaftler
mit der Zeit immer mehr Handarbeit ab-
geben, die mehr mit der Darstellung als
mit dem Ursprung seiner Ergebnisse zu-
sammenhéngt. Daraus ergibt sich fiir ihn
ein erheblicher Zeitgewinn mit den be-
kannten positiven Auswirkungen auf seine
wissenschaftlichen Moglichkeiten.

m  Workflow und
Redaktionssysteme, mit ihren
weiteren Vorziigen

Der ideale Zeitpunkt, an dem ein Text

durch Dienstleister iiberarbeitet wird, wird

vom Autor individuell festgelegt. Redakti-
onssysteme, die iiber einen integrierten

Workflow verfiigen, helfen dabei: Ist der

Status einer Passage vom Autor geeig-

net gesetzt, kann der Dienstleister sofort

mit der Uberarbeitung beginnen. Danach
setzt der Dienstleister den Status’ weiter

und nun beginnt der nachste Schritt (z.B.

Durchsehen durch den Autor, falls tex-

tuell-didaktische Uberarbeitungen vor-

haftlichen Umfeld zuneh d
Akzeptanz (Beispiel einer aktuellen Ar-
bei b fir Gei i
ler im Netz siehe http://www.fud.uni-
trier.de). Redaktionssysteme erlauben in
der Regel Volltextsuche tber den gesam-
ten Datenbestand unc sind der Motor von
Bestrebungen, einen Text nur an einer
Stelle zu pflegen, auch wenn er in meh-
reren Publikationen benétigt wird (Single
Source Publishing). Gute Redaktionssys-
teme (z.B. ST4 von http://www.schema.
de) liefern daneben einen Sofortiiberblick
iiber den Ubersetzungsstatus samtlicher
Texte eines Produkts in vorgegebene
Zielsprachen und erlauben die Produktion
der Informationen in verschiedene Ziel-
medien, wie z.B. Internetauftritte mit un-
terschiedlichen Rahmenformaten, dyna-
mischen Aufbau von Webseiten abhingig
von der Benutzereingabe, Publikation als
eBook etc. Der Umgang mit Redaktions-
systemen gehért heute zur Basisqualifika-
tion der Technischen Redaktion.

haft
haft-

m Die menschliche Komponente
Ein Wissenschaftler wird im Rahmen der
Zusammenarbeit mit einem guten Tech-
nischen Redakteur feststellen, dass dieser
tiber eine Art Neugier verfugt, die seiner
eigenen dhnlich ist, die aber in jedem Fall
sehr dabei hilft, Erkldrungsarbeit einzu-
sparen. Diese Neugier basiert auf einem
fundierten technisch-wissenschaftlichen

zunehmen waren, oder Publikation, falls
es sich um eine abschlieRende orthogra-

Grundver einer Ver-
I und einer so getroffenen Ent-

fische Kontrolle handelte).

Die Bedeutung zentraler Informa-
tionssysteme fir die Verfugbarkeit von
Informationen findet in letzter Zeit im

scheidung, sich fur die Belange anderer
ehrlich und konsequent zu interessieren.
Sie hilft dem Redakteur einerseits, Infor-
mationen eher zwanglos vom Autor zu
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erhaiten und zu verstehen, andererseits
aber auch, sich in die Zielgruppen hinein-
zuversetzen und Informationen fir diese
optimal aufzubereiten.

Wir sind gespannt auf lhre Erfahrungen
mit Dienstleistern im Rahmen der Wissen-

schaftsk Sie sich
an unserem Blog: (http://www.syskon.
com/index.php?blog )

Dr. Rainer Pflaum ist geschdftsfiihren-
der Gesellschafter der SysKon Systemié-
sungen GmbH in Konstanz und berét seit
vielen Jahren Unternehmen bei der Ein-
fiihrung einer einheitlichen Terminologie,
von Redaktionssystemen und beim Auf-
bau einer Technischen Redaktion. Er ist
auBerdem selbst Softwareentwickler und
Lehrbeauftragter fiir Physik an der HTWG
Konstanz.

Die SysKon GmbH ist auf die Technische
Redaktion und in diesem Zusammenhang
auf die Entwicklung von Anwendersoft-
ware spezialisiert.

Michael Rentz studierte Physik und Philo-
sophie und ist u. a. als Lehrbeauftragter
im Bereich Technische Redaktion tétig.
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