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Ob ihre Fihrungskraft gut ist oder nicht, erfahren Angestellte meistens erst dann, wenn es zu spat ist. Sollte
sie bzw. er nicht gut sein, haben sie namlich ein Problem. Sollte es sich bei der Fihrungskraft um jemanden

handeln, der noch Potenziale hat, dann gibt es eine Chance.

Respekt
Verantwortung
Wertschatzung

Vertrauen

kdnnen Fiihrungskrafte von ihren Angestellten nur erwarten, wenn sie selber es zu leisten in der Lage sind.
Ein Psychopath oder ein Narzisst auf einem Fiihrungsposten ist nicht nur unertraglich, sondern auch jemand,
der ein erfolgreiches Unternehmen zugrunde richten kann. Fiihrungskréafte, die den Anspruch haben, ihre
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter mit psychologischem Sachverstand zu lenken, missen zundchst erst einmal

vor der eigenen Hausttir kehren.

TIPP: Mogen Sie Menschen? Kénnen Sie Menschen begeistern? Haben Sie die Féhigkeit, zuzuhdren
oder sind Sie eher der Macher, der gerne schnelle Ergebnisse erzielt? Eine Flihrungsaufgabe dhnelt
der; junge Pflanzen in einem Gemdiisegarten zu ertragreichen Lieferanten ihrer Produkte zu machen.
Also lernen Sie gieen, aufbinden, diingen, falsche Triebe entfernen und rechitzeitig ernten. Dass
Pflanzen nicht nur mit guter Pflege, sondern auch mit einem Schuss Zuneigung besser gedeihen,

gehort zwar ins Reich der unbewiesenen Wahrheiten, erlaubt aber trotzdem einen Versuch.

Manipulative Elemente im Umgang mit Menschen orientieren sich an ihren Grundbediirfnissen. Alle
Beschdftigten wollen gemocht werden, sie méchten anerkannt sein und sich in einem gewissen MaB
entwickeln. Allerdings darf dies nicht dazu fiihren, dass die persdnliche Komfortzone verlassen werden muss.
Auch deshalb sind neue Anwendungen in der IT oder ein neuer Team-Mix immer etwas, das Verdruss

bereitet.

Knappheitsvorstellung
Herdentrieb

Autoritdtsdenken

sind nur drei der Denkfehler, denen Menschen immer wieder erliegen und nach denen sie ihre
Entscheidungen ausrichten. Soll neues Mobiliar flr die Abteilung ausgewahlt werden, werden die
Entscheidungen umso schneller getroffen, je kiirzer die Zeit der Auswahl ist. Gibt es keine knappe
Zeitvorgabe, um eine Wahl zu treffen, miissen Vorgesetzte mehr als einmal nach einer Entscheidung fragen.
Hat jedoch eine Mehrheit schon eine bestimmte Variante gewdhlt und es braucht gar keine Entscheidung

mehr, dann ist eine Mitteilung ausreichend, in der die Mehrheit im Fokus steht. Das Wissen um die Tatsache,
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dass mehr als 60% sich fiir das Modell A entschieden haben, beruhigt. Wenn so viele dafiir sind, dann kann

es nicht falsch sein.

Fihrungskrafte gehéren zu den Autoritaten im Unternehmen. Wer als Filihrungskraft geschatzt werden will,
muss gelegentlich diesen Bonus, etwas Besonderes zu sein, in die Waagschale werfen. Dieses im Kreise der
anderen Fiihrungskrafte im Unternehmen getan zu haben, berticksichtigt den beruhigenden Mehrheitsfaktor
ebenso.

Autoritat ist in Konfliktfallen besonders wichtig. Hier gehoért es zu den Fiihrungsaufgaben, eine Entscheidung
zu treffen, wohlwissend, dass andere mit einer solchen Entscheidung weniger zufrieden sind. Dass eine
Entscheidung wohllberlegt sein sollte, ist selbstverstandlich. Fir Flihrungskrafte bedeutet dies aber auch,

die emotionale Grundhaltung zu der ein oder anderen Person nicht zu beriicksichtigen.

Wer Fiihrungskraft wird, sollte sich eine freundliche Distanz zu allen Beschaftigten aufbauen. Mit jemandem
befreundet zu sein, macht anféllig fiir Werturteile, die nichts mit der Sache zu tun haben. Ebenso wird
jemand, der Freundschaften pflegt, wo sie nicht hingehéren, erpressbar. Denn Freundschaften pflegen eine
Offenheit und eine Einsicht in personliche Zusammenhdnge, die im Fiihrungsalltag keine Rolle spielen
dirfen. Eine Neuorientierung in den personlichen Beziehungen geht mit einer Flihrungsposition oft einher,
denn auf Flihrungsebene werden auch Gesprache gefiihrt, deren Inhalte die Beschaftigten nicht wissen
sollen oder drfen.

Das Ende der Heimlichkeiten ist erst dann mdglich, wenn in Unternehmen nur wenige bis keine Hierarchien
vorhanden sind, wenn Gesprache unabhdngig vom Dienstweg mit allen gefiihrt werden kénnen und wenn
alle dasselbe Ziel verfolgen. Selbstredend sind Karriere und Einkommen in diesen Unternehmen transparente
Faktoren, lber die man reden kann. Das Miteinander in solchen Unternehmen kommt ohne die Emotionen

Zorn und Angst aus, denn die Macht liegt hier im Gesprach auf Augenhdhe.

Bei Interesse an naheren Informationen zu dem Seminar "Psychologie fiir Fiihrungskrafte" folgen Sie dem

Link: https://www.kitzmann.biz/seminare/seminaruebersicht/fuehrung/psychologie-fuer-fuehrungskraefte/

Das Management-Institut Dr. A. Kitzmann ist ein Weiterbildungsanbieter, der sich vornehmlich an
Flhrungskrafte aus Wirtschaft und Verwaltung wendet. Das Institut ist 1975 gegriindet worden und hat sich

auf die Weiterbildung von Flihrungskraften spezialisiert.

Das Institut bietet Weiterbildung in Form von offenen und Inhouse Seminaren sowie Einzelcoachings,
Workshops und Vortrédgen an. Offene Seminare werden zu mehr als 75 verschiedenen Themen an den
Standorten Minster, Hamburg, Berlin, Frankfurt, Stuttgart, Minchen, Wien und Ziirich angeboten.

Firmeninterne WeiterbildungsmaBnahmen werden in der gesamten DACH-Region durchgefiihrt.
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Ziel des Instituts ist eine praxisgerechte Vermittlung der wichtigsten Schlisselqualifikationen fiir
Flihrungskrafte. Die zugrundeliegende Philosophie geht davon aus, dass auch in einer Leistungs- und
Konkurrenzsituation wichtige menschliche Fahigkeiten im Vordergrund stehen. Der ermittelte Trainingsbedarf

wird in maBgeschneiderten Trainingsldsungen umgesetzt.

Derzeit arbeiten fiir das Institut an den sieben Standorten 50 Seminartrainer/innen, die iber eine
abgeschlossene Hochschulausbildung verfiigen, mehrere Jahre Fiihrungspraxis aufweisen und eine
Trainerausbildung des Management-Instituts Dr. A. Kitzmann absolviert haben. Die Trainer/innen fiihlen sich

der humanistischen Psychologie verpflichtet.



