Einsteigen per Chip

Europas groRtes Dual-Interface-Chipkarten-Projekt
Das E-Ticket der Verkehrsverbiinde Rhein-Ruhr und Rhein-Sieg

Im 21. Jahrhundert, im Zeitalter
der Bits und Bytes, haben die
Verkehrsverbiinde Rhein-Ruhr
und Rhein-Sieg (VRR/VRS) und
die thnen angeschlossenen Ver-
kehrsunternelmen die Weichen
in eine newe Dimension der
Mobilitii gestelli: die Umstel-
lung der Abo-Kunden von
Papierfahrscheinen und Wert-
marken auf das elektronische
Ticket. Seit Anfang 2003 erhal-
ten alle Abonnentenkunden der
44 Verkehrsunternehmen eine
Chipkarte mit threm elekironi-
schen Ticket. Hinter einem klei-
nen Stiick Plastik verbirgt sich
eine komplexe Fertigung einzel-
ner Bestandteile wie zum Bei-
spiel die Antenne und die wie-
der beschreibbare Folie. Hinter
einem sichtbaren goldenen
Pldttchen, dem leistungssiarken
Chip, verbirgt sich die elektro-
nische Intelligenz: die Dual-
Interface-Mikroprozessor-Chip-
karte.
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Fiir die Einfithrung des E-Tickets wurde
eigens das Kompetenz-Center , Elektroni-
sches Fahrgeldmanagement” in Gelsen-
kirehen beim VRR eingerichtet. Hier wer-
den alle Aktivititen in Nordrhein-West-
falen mund um das E-Ticket gebiindelt und
koordiniert.

Das  Gesamisystem Elcktronisches
Fahrgeldmanagement” setzt sich aus ver-
schiedenen Einzelkomponenien zusam-
men: der Dual-Interface-Chipkarte. Kon-
trollgerite und Hinterprundsysteme, die
jeweils Schnittstellen zueinander hiaben
und daher alltagstauglich  aufeinander
abgestimml sein miissen, Parallel zu die-
sem Projektmanagement ist der Fahrgast -
der Kunde des Verkehrsunternehmens —
iiher diese neunen Wege informiert worden.
So konnte von Anfang an eine hohe
Akzeptanz und Zustimmung zur Ein-
fiihrung des E-Tickets emeicht werden.
Durch die Einflhrung eines  solchen
Systems dindern sich auch die Prozesse und
Arbeitsabliufe bei den Mitarbeitern der
Verkehrsunternehmen, die ebenfalls aof
die neven Anforderungen geschult wurden.

Mit Einfithrung des E-Tickets ist bereits
die zweite Stufe
zur Verwirkli-
chung des elek-
tronischen Fahr-
geldmanage-
ments — die au-
tomatische Fahr-
i preisfindung  beschritten

worden. Der Offentliche Personen-
verkehr (OPV) passt sich dem gestiegenen
Mobilitatsbediirfnis der Fahrgaste an, der
OPV riistet auf. Endziel ist ,.Einsteigen
und Lostahren®. Der Fahrgast iiberliisst die
Ermittlung des giinstigsten Fahrpreises sei-
nem technischen Medium — der Chipkarte
— und erhiilt dann am Monatsende nur eine
Abrechnung. Das ldstige Suchen nach
Tarifen und Preisen wird durch dieses
System der Vergangenheit angehdren, der
Tarifdschungel wird gelichtet. Mit der Ein-
fithrung des E-Tickets sind die technischen
Voraussetzungen dazu bereits geschaffen
worden.

Im Herzstiick der Chipkarte, im Mikro-
prozessor-Chip, sind alle relevanten E-
Ticket-Daten gespeichert und auf der wie-

der beschreibbaren Folie auf der Riickseite
sind zusiitzlich die wichtigsten Kartenhal-
terdaten aufgedruckt. Bis jetzt wurden cir-
ka 1,7 Millionen Dual-Interface-Mikropro-
zessor-Chipkarten  ausgeliefert — derzeit
das grifite Projekt in Europa.

Die Stiickzahl wird bis Ende 2003 bei
cirka 2,2 Millienen Chlupkarten liegen.

Neben der Applika-
tion E-Ticket heinhal- e
tet der Mikroprozes- 8
sor-Chip noch zwei §
weitere  Applikationen, s
die E-Btirse und den E- ©
Markiplatz, Fir die Applikation E-Birse
werden momentan die technischen Wei-
chen gestellt. Die Applikation E-Marki-
platz ist eine ,Spielwiese” fiir Zusatzan-
wendungen, die individuell benutzer-
freundlich zusammengestellt werden kon-
nen. Der Kommunalverband Rubr zum
Beigpiel wird die Applikation E-Mark(-
platz kiinftig als Zugangs- und Signatur-
karte nutzen. Nur die aktive Chipkarte
wird eine erfolgreiche Chipkarte sein.
Sinnvoll fiir den Kunden abgestimmte
Funktionalitiiten erhiihen die Akzeptanz
beim Endkunden.

EBuroCoin ComCard hat eigens fiir das
E-Ticket des VRER/VRS maschinell aufge-
riistet. Bis dato wurden citka 1 100 000
Chipkarten fiir 25 verschiedene Verkehrs-
unternehmen personalisiert.

Enisprechend den verschiedenen Ticket-
arten des VRR/VRS und teilweise je nach
Verkehrsunternehmen unterschiedlich sind
cirka 150 verschiedene Anschreiben ver-
schickt worden, In einem Hochsicherheits-
trakt und auf einer Hochleistungs-
produktionsstrecke fir sichere Verarbei-
tung von hohen Auflagen werden die E-
Tickets personalisiert und die Kartenhal-
terdaten im ,, Thermo-Re-Write-Verfahren™
aufgedruckt, Dieses Verfahren ermiglicht
hilufiges Lischen und Beschreiben des E-
Tickets. Um ganz sicher zu sein, dass die
personalisierte Chipkarte auch in Verbin-
dung mit dem dazu passenden Anschreiben
verschickt wird, werden bei EuroCoin
ComCard alle Daten im Chip mit der opti-
schen Personalisierung abgeglichen. Mit-
tels Laserdruck wird das Mailing erstellt
und erst nach einem weiteren Abgleich




Austithriiche Information schafft Zufrieden-
heit beim Fahrgast

150 verschiedene Anschreiben wurden
produziert

wird die Chipkarte schlieBlich aufgespen-
det. Erst jetzt kann der Fahrgast seine
Chipkarte mit giiltigem E-Ticket erhalten.
Die Einfiilhrung des E-Tickets in den
Verbiinden VRR und VRS ist ein Mam-
mutprojekt und die newen Wepe, die
beschritten werden, sind fiir alle Beteilig-
ten beschwerlich, aber technische Innova-
tionen sind unverzichtbar und der OPV
arbeitet hart an einem neuen Image und
seinem Ziel , Einsteigen und Losfahren®,

fiir die Chipkarte mit den Applik:
Eficket und EMarktplatz und i
modul wurden von card etc AG entwickelt. Bevor
die Chipkarte dem Fahrgast dar Verkehrsunter-
nshrﬁan'_z:.lr"u'erfﬁgung steht, hat sie bereits gine
wieite Reise hinter sich gebracht: Teila des Mikro-
prozessorChips von der Firma STMicroelectro-
nics werden in Frankreich, Marokko und der
Schweiz gefartigt. Die wiederbeschreibbare Fo-
lig fiir die Chipkartenriickseite kommt aus Tokio
von der Firma Mitsubishi. Die Chipkarte wird in
der Nahe von Nizza (bei ASK S.A,, Sophia Antipo-
lis) produziert und dann zur Endpersonalisierung
2u EuroCoin ComCard GmbH nach Falkenstein ins
Vogtland geschickt. Das Projekt wurde in

Deutschland in enger Kooperation zwischen dem
EFM-KompetenzCenter, der card.etc AG und der
Firma EuroCoin ComCard realisiert.
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Dr. Achim Jannasch, 41, studierte Kunst
Stofftechnik und Prozessdatenverarbsitung
an der Techmschers Universitde Chemnitz vad
promoviarte 1990 aufl diesermn Gebiot Im
Anschiuss daran war er bei der Firma Proc-
ter&Gamble, Mainz. im Bersich Engineering
sowie im Projekimanagemant titig. 1595
betrat er die Walt der Chipkarten als Leiter
Entwickiung kontaktloser Technologien bei
Feischfauwer-Gizeh in Bochum,

Seit 1996 ist Or. Sannasch beim Untorneh-
men ComCard jn Falkonstein beschaftigt,
Zunéchst war er Technischer Leiter und Fro-
kurist, verantworthich fiir Prodeuktion und Ent-
wicklung sowie stafivertretender Geschéfts-
fihrer. 2000 wurde er Geschéftsiifrer bei
ComCard,
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Matthias Salmen, 38, stariete seine Karrie-
re 1991 als Reiseverkehrskaufmann bel der
Hapag-Lloyd Reisebiiro GmbH. Nach sainer
Ausbifdung  wechselte Matthias  Salmon
mnerchalb des Konzerns in die Verkaufsdirekti-
on £53en und Gbernahm 1982 dia Verkaufs-
feftung in Thiringen. AnschlieBend war er in
verschisdlanen esponterten Vertriebspositio-
nen bei Cathay Pacific Airways, Karstadt AG
und Eure Loyd Reisebiiro 14tig, 1998 fand er
seinen Einstfeg jn die Kartenbranche bsi
American Express int inc. Zundohst auf
nationaler Ebene als Sales Manager National
Key Accounts wund denn auf europiiischer
Ebene afs Sales Manager Multinational Kay
Accounts, Corporate Card und Carporate
Travel

Seit Aprit 2000 ist Matthias Saimon bei der
card.etc AG, Langen. 2007 ubemsahm er die
Leftung fir den Bereich Vertrieh und Marke-
ting. Er ist verantwortlicher Projektieiter fiir
das zurzeit europaweit grifite Projekt im
Offentlichen Personen Verkebr Elekirani-
sches Fahrgoldmanagement - multifunktio-
nale  Chipkarten”™ das Verkehrsverbundes
Rhein-Auhir und Rhein-Sieg,
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Karten und Personalisierung
aus einer Hand

- Proximity Karten IS0 74443-A/B
(2.B. Mifare®, LEGIC®)

= Vicinity Karten /S0 15693
(z.B. Philips I-Code®)

- Niederfrequente Karten 125kHz
(z.B. Hitag1/2®, EM41022)

- Dual-Interface Karten

- Hybrid Karten

- Herstellung und Initialisierung
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