499G "0y qe gz ol (1 °"s) 2InD sap Bunsony

,ayoseiuslssp\“ aip 1nj zualedwoy] ajjainynyaly|

JejeY||apInD-19)90d MHI

8P Zus}adWOy-a|[2JN) NYIBUI-YYI MMM

:9ssaJpe)auls)u| Japusbloy Jejun 8IS
uapuyy zuayedwoy| a|jeIn}NdIsU|
eway| Wnz SaamsusssIp)

Jysw yoou pun uagebsny o)y

|EUCIIBUIIIU|

IPHHYIUIRYIIIPAIU-JDII[JHIUI MMM

‘usuaIYdsIe uageBsny-lepueT]
819}18M pUIS ,8U0SEJUD)ISBAN"
aIp Jny zusjadwoy| 8|y N8|
— 9pIND-}9Y20d MH| 8y1ey Jap uj uaqeBsny asajap
“PIBWIBA SISPUE JYDIU IOMOS
‘v10Z 1snBny  uonexignd Jap puels
ap"|yI'ssnau@sispus :|ie|\-J
2€95-89¢6 L€LCO “IvL
siepu3 ueysls Jaupedyosaidsuy

3P YUl UISYLIBPSIU-IoIB 1L MMM

SSNaN 09vL¥

0¥ 9yensydUpaLi]

JeuoljeuIBlU| UYolaIaqsyeyosan)

uIsyIapaIN I8N MHI JagabsnessHq

uassaip, | ssman | yoegpejBuayouopw | playasy

UIRYLIPIIN JARPNN “ )
PWWENSIIPUEH PUN -JUISNPY|

UIAYLIIPANN SR
JILWEYS[IPUBH PUN -3Lisnpu| ){ H l L

GUT ZU WISSEN

HINTERGRUND UND ZIELE 2 15

Niitzliche Adressen

Wer Uber interkulturelle Kompetenz verfligt, ist in der Lage, mit

Menschen aus anderen Kulturen erfolgreich zu agieren.

Ein fiir beide Seiten zufriedenstellendes Miteinander ist nicht selbst- Eiititionen

verstandlich. Oft unterscheiden sich die Denk- und Verhaltensmuster

von Menschen unterschiedlicher kultureller Herkunft deutlich von-

einander. Die Unkenntnis der jeweiligen Anschauungen, Werte Al Wakra Tower, 10th Floor 6, Al Jazira Al Arabiya Street

und Gepflogenheiten kann schnell zu Missversténdnissen fiihren. Al Safliya Street Doha

Und damit zum Scheitern von internationalen Geschaften und Doha Tel.: +974 440 823 00

Beziehungen. Tel.: +974 443 111 52 www.doha.diplo.de
www.ahkgatar.com

Delegiertenbiiro der Botschaft der

Deutschen Wirtschaft Katar Bundesrepublik Deutschland

Das Literaturangebot zum Erwerb von interkultureller Kompetenz
ist so vielfaltig wie platzgreifend. Mit unseren Interkulturellen
Pocket-Guides bieten wir Ihnen ein Format fiir die ,Westentasche®.
Sie liefern Wissenswertes zu ausgesuchten Kulturen, handlich und
Ubersichtlich prasentiert. Etwa zur Vorbereitung in der Hotellobby
auf den ersten Smalltalk mit dem ausléndischen Kunden. Oder zum
raschen Nachschlagen von Verhaltenstipps wahrend der Taxifahrt
zum Geschaftsessen.

Deutsche Schule Doha Al-Ahli Hospital*
Usama Bin Mungith Street Ahmed Bin Ali Street
Villa No. 21 Doha

Al Maamoura / Doha Tel.: +974 489 888 8
Tel.: +974 445 052 09 www.ahlihospital.com
www.ds-doha.de * Beschéftigt deutsche Arzte.

Medien
Wir wiinschen lhnen eine kurzweilige und nutzbringende Lekture!

Aljazeera (TV-Sender)
www.aljazeera.net

The Peninsula (Zeitung)
www.peninsulagatar.com

UNSER CO-AUTOR UND EXPERTE

Hussein

tirtige Agypter arbeitete u.a. in Katar,

reinigten Arabischen Emiraten, Saudi-

und Nordafrika. Der Kommunikations-
berét seit vielen Jahren internationale
hmen mit Blick auf die interkulturellen
der Zusammenarbeit mit arabischen

n. www.arabia-interculture.com

Seite 1 - innen links

Qatar Tribune (Zeitung)
www.qatar-tribune.com

Der Arabische Almanach
(Magazin)
www.der-arabische-almanach.de

Die Inhalte dieser Publikation wurden mit grétmdéglicher Sorgfalt erarbeitet und
zusammengestellt. Fir ihre Richtigkeit und Vollsténdigkeit sowie fir zwischenzeitliche
Anderungen tbernimmt die IHK Mittlerer Niederrhein keine Gewahr. Dies gilt auch fiir
die Inhalte der hier lediglich zu Informationszwecken angegebenen externen Internet-
seiten. Der Nachdruck, auch auszugsweise, ist nur mit Quellenangabe gestattet.



‘(eyesyony) 8}18S usjzZia| Jop jne aig uspuly usbunsg alqg

Jeujeliese} 0
éeley yhey “q
Snwsi ew ‘e
£uapuyaqIuUopm
wap yoeu yosiqeldy jne yois uew }Bipunyjid I 9

Jaupedsyeyosas) uayoslieley wiaq asney Nz o

uassasyeyosas wiag ‘q

uswiysulaun wj ‘e

;, Uasso|yosab abeijuap uabiysim aip Biyney uapiam o

" uessymin u & 1y gIp9A UsbyoIM a1p Byney uep M S
uayoluydouy wagolg NN O
uayasBamuly ais Jagn Yoluassiyes °q
uayoluydoy wabnezyoie|b pun BejyospueH NN e
¢Bnyou |abay Jap ul Jeyey

vl Zlew yosou sep Jem 1A

Zl yosiqeay Jananoest-!u!w ({ Ul hel4 ayodsiwi|snw aAlJBAI9SUO) BUld uew mmﬁaq SIM 14
BunianuauosiejuoNy o
Ll usabunpejuig ajeAld 1epipysz 'q
oL usssasjieyosan seQ Bunisiualiousuosiad pun -sbunysizag ‘e
¢ Nz Jejey jne Jabiuam Jaya i) plepuejsinyiny] JOYs|dp €
6 Bunjpueyiansyeyoses aiq
8 uoljesiaAu0y aig 1861 0
] Bunubabag a1sie a1 | LGN
! 1/81 &
‘ Zualuuelliggols
yA sddiysuajjeysap °® uoA J19)BiBueyqeun aulas Jejey| ajeJd Jyer Wwayddm u|] g
¢ Bejysweg siq beyaiq o
9 Splepuegjsinjiny '> Bejuuog siq beyswes ‘q
Beyal4 siq Bejsisuuoq ‘e
> iyoidziny] wi Jeyey = ¢, 9PUaUaYI0A\ Wi Jejey| Yais Jopuiaq uabe] uaysam uy |
L.

- o zin
- e 110
—— e
LIVHNI € vl ¢TVIN HOON SVa ¥VM 1M
- . )
|g:| KATAR IM KURZPROFIL* 4 13 MINI-SPRACHFUHRER ARABISCH u
S Persischer r, —

Alltagsglossar
[T N
Staatsname Staat Katar
Staatsform Emirat Bank masraf [masraf]
Hauptstadt Doha Restaurant matcam [matam]
GréRe 11.586 km? (BRD: 357.022 km?) = arte El(i':_?;t_aafi::;]
Staatsoberhaupt S. H. Emir Scheich Tamim bin Hamad Al Thani Apotheke saydaliya [saidaliija]
Regierungschef S. E. Scheich Abdallah bin Nasir bin Khalifa Krankenhaus mustasfa [mus-tasch-faa]
Al Thani (Premier- und AuRenminister) Arzt tabib [tabiib]

Nationalflagge Der weilRe Teil symbolisiert Frieden, wahrend
die braun-rétliche Farbe vor allem das Blutver-

gielRen in vielen katarischen Kriegen reflektiert.

Deutsche Botschaft assafara almaniya

[assafara almaanija]

Die neun weilen Zacken kennzeichnen Katar Polizei Surta [schurta]
als neuntes Mitglied einer im Katarisch- Taxi taksr [taaksii]
Britischen Protektoratsvertrag von 1916_ Flughafen matar [mataar]
genannten Gruppe von ,Vereinigten Emiraten®
des Arabischen Golfes.
Nationalhymne ,2as-salam al-amiri.” (,Es lebe der Emir.”) Bl wahldi[Gesil
. . . . ! zwei itnan [itnaan]
Geschichte 1878 Scheich Jassim Bin Mohammed Al-Thani I i
kommt an die Macht. Er gilt als Griinder des drei talata [talaata]
(modernen) Staates Katar. vier arbaca [arba-a]
1971 Katar erklart seine Unabhangigkeit von fiinf hamsa [chamsa]
GroRbritannien. h it
2005 Die erste Verfassung des Emirats mit S Sia
parlamentarischer Komponente tritt in Kraft. sieben sabca [sa-b-a]
Religion Der Islam mit orthodox-sunnitisch-wahha- acht tamaniya [tamaanija]
bitischer Ausrichtung ist die dominierende neun tisca [tis-a]
Staatsreligion. Daneben haben einige .
zehn casra h
christliche Kirchen Rechtsstatus erlangt. N ) .[asc i )
) ] . fiinfzig hamsin [chamsin]
Sprache Amtssprache ist Arabisch. Englisch ist als et , ]
Geschaftssprache weit verbreitet. Sace mi-a [mi-a]
tausend alf

Seite 2 - innen links

[...]: Aussprachehilfe
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Katar (Arabische Welt)
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VERHALTENSTIPPS r

Deutschland Private Einladungen

Sachorientierung: Konzentration
auf Inhalte und Aufgaben
(Prioritat). Uber die Sache wird
eine (Personen-)Beziehung
hergestellt.

Regelorientierung: Regeln und
Strukturen sind wichtig. Sie
dienen zur Risikominimierung,
Orientierung, Kontrolle und
Fehlervorbeugung.

Zeitdiktat: Terminplanung und
Punktlichkeit sind wichtig.

Internalisierte Kontrolle:

An einmal vereinbarte Regeln
halt man sich ohne duleren
Zwang/Kontrolle. Auf andere ist
Verlass.

Low-Context Culture: Man sagt,
was man denkt, eindeutig und
unverschlisselt. Das ,Was" ist
wichtig, nicht das ,Wie".

Trennung von Personlich-
keits- und Lebensbereichen:
Beruf und Privates werden
ungern vermischt.

Seite 3 - innen links

Beziehungs- bzw. Personen- = Gastfreundschaft ist ein Kulturstandard im arabischen Raum.
Das Gebot der Gastfreundschaft kann dazu fuihren, dass Ein-
ladungen aus Pflichtgefiihl ausgesprochen werden.

orientierung: Kennenlernen der
Person und vor allem ihrer
Rolle ist Voraussetzung zur
Steuerung der Sache.

Religidse Orientierung:
Religion ist allgegenwartig.
Verletzung von religiésen
Vorschriften und Regeln fuhrt
zum Ausschluss und zur
Beendigung der Geschafts-
beziehungen.

Gelassenheit: Vermeidung von
Hektik. Pinktlichkeit ist auch
wichtig, richtet sich jedoch nach
Rolle und Position.

Autoritatsorientierung:
Anwesenheit von Vorgesetzten
(Kontrolle) ist wichtig, um
reibungslose Zusammenarbeit
zu gewabhrleisten.

High-Context Culture: Das
,Wie" ist wichtiger als das
,Was*“. Das ,Zwischen-den-
Zeilen-Lesen" ist sehr wichtig.

Stolz, Ehre und Status
wahren: Wer sein Gesicht und
seinen Ruf in der Offentlichkeit
verliert, riskiert damit seinen
Status und die Ehre der
Familie.

= Esistim arabischen Raum tblich, Einladungen zweimal héflich
abzulehnen. Jedoch Vorsicht vor Verallgemeinerung.

= Private Einladungen von Einheimischen sind sehr selten in Katar.
Wenn eine private Einladung nach Hause ausgesprochen wird,
hat dies eine besondere Bedeutung. Sie sind quasi ein Freund der

Familie geworden.

= Wenn Sie ein Geschenk mitbringen mochten, dann vermeiden
Sie jegliche Geschenke, die nicht ,halal” sind. Schenken Sie daher
z.B. keinen Alkohol. Das Geschenk sollte dem Rang und der Be-
deutung des zu Beschenkenden entsprechen.

= Bei traditionellen Familien gilt das Prinzip der Geschlechter-
trennung: Manner verkehren mit Mannern, Frauen mit Frauen.
Diese Regel darf nicht verletzt werden.

= Der Gastgeber serviert groRe Mengen an Speisen, um seine
GroRzlgigkeit und Wertschatzung zu zeigen.

= Stellen Sie sich darauf ein, dass Sie mehrere Male zum Essen
aufgefordert werden und lhnen eine zweite und dritte Portionen
serviert wird. Sie sollten die freundliche Geste mindestens einmal

annehmen.

= Driicken Sie lhre Bewunderung und Dankbarkeit fiir die Ihnen

erwiesene GroRziligigkeit aus.
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Die Konversation

= Smalltalk ist Bigtalk! Daher kann Smalltalk auch manchmal langer
dauern, als dies in vielen européischen Landern der Fall ist.
Beweisen Sie also Geduld und einen ,langen Atem®.

= Ein Gesprach verlauft nicht linear von A nach B und dann nach
C. Vielmehr werden viele, auch inhaltlich nicht zusammenhén-
gende Themen angesprochen. Diese Themenwechsel gelten
nicht als Gesprachsunterbrechung, sondern sind typisch fir die
arabische Art und Weise der Gesprachsfihrung.

= Bestimmte Themenfelder wie Politik, Menschenrechte, die Frau
des Gastgebers oder Religion sind heikel und sollten bekannt
sein. Mit blof3er Vermeidung solcher Gesprachsthemen kommt
man aber nicht immer zum Ziel. Vielmehr sind Diplomatie und
Taktgefiihl sehr wichtig, um das Gesprach erfolgreich zu steuern.

= Rechnen Sie bei Gesprachen mit hdufigen Unterbrechungen
z.B. durch Telefonate oder Kommen und Gehen von Mitarbeitern
Ihres Gesprachspartners oder anderen Personen.

= |dentifizieren Sie, welche Rolle Ihr Gesprachspartner spielt. Ist er
der Chef oder der Fachexperte? Fuhren Sie kein Fachgesprach,
wenn Sie sich nicht sicher sind, ob |hr Gesprachspartner
Uberhaupt der Fachmann ist.

Seite 4 - innen links

Die Geschiftsverhandlung *ﬂ. _4'-\5

= Rechnen Sie mit langer Wartezeit, bevor eine Verhandlung be-
ginnt. Das gilt vor allem bei hochrangigen arabischen Verhand-
lungspartnern. Das ist nicht taktisch gemeint, sondern dem
arabischen Zeitmanagement geschuldet.

= Bringen Sie Geduld, Zeit und Empathie mit und beweisen Sie
Authentizitiat und Flexibilitat. Unterschiedliche Taktiken und
Diplomatie sind gerade in der Anfangsphase der Geschafts-
verhandlung sehr gefragt.

= Nicht immer sitzen auf arabischer Seite Verhandlungspartner, die
die Entscheidung alleine treffen kénnen. Ihre Aufgabe und Rolle
bestehen darin, die Entscheidungsprozesse vorzubereiten und
nach oben zu delegieren.

= Bevor Sie eine Verhandlung beginnen, identifizieren Sie lhr
Verhandlungsziel. Geht es um Preis- oder Vertragsverhandlung?
Fir jedes Ziel gelten andere Vorgehensweisen.

= Arabische Verhandlungspartner wiederholen im Laufe der Ver-
handlung die gleiche Frage (z.B. Preisfrage) oft mehrmals, um die
Flexibilitat des Verhandlungspartners zu testen.

= Vermeiden Sie eine fiktive Darstellung der Profitchancen (,bester
Preis*) und Gewinnerwartungen.

= Das Verfolgen einer ,Gewinner-Verlierer-Strategie® gehort in
vielen Féllen zum typischen Verhandlungsstil unter Arabern.




