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«Mehr Anstand und Vertrauen®

Professor Dr. Klaus Eckrich, Grinder und Lefter won Change
House in Erfistadt, dber den Zusammenhang zwischen wirt:
schaftlichem Erfolg und Fihrungastl.

wido: . Management by Command™ steht bei Mitarbeitern
nicht mehr besonders hoch im Kurs. Gibt es einen Zusam-
menhang mit der Wirtschaftskrize?

Eckriche Es fuhrt zu Problernen, wenn Mitarbeitern Armei-
sungen von cben’ gegeben werden, die sie nicht nachvolkzie-
hen kdnmen, die nicht perstnlich, sondern zum Beispiel per E-
Mail dibermitielt werden, die willkiidich erscheinen. Dann sinkt
die Alzeptanz von Fihrungsentscheidungen rapide. Einen Man-
el an Wertearientierung eriebe ich ebenfalls, und den Zusam-
menhang =ehe ich in jedem Fall. Beispiet Die Geschaftsilhrung
strukturiert um, ohne die Mitarbeiter zu fragen. Hier wird der
Wert ,Respeki’ strapariert, und der Wert Mertrauen® kann urer
die Rader kommen. Das Problem ist, dass Werteorientierung im
Aushildungsplan der meisten Fihrungskrafte gefehit hat wund
fehit

wido: Deutsche Manager gelten laut Studien als hart, eher
auf die eigenen Belange komzentriert

Eckriche Deutzchen Manapern fehltes in der Tat an sozisler
Eompetenz, sie glanzen mit exzellenter Fachkompetenz. Sie
sind fachlich sehr fundiert auspebildet, haben aber nicht ge-
lernt, wie man richtig kommuniziert oder wie man Konflikte
I3zt In diesen Punkien fehlt die systematische Aushildung. |ch
spreche auch sus persinlicher Erfahrung In meinem finfjah-
rigen Volkswirtschaftsstudium gab es den Faktor Mensch’ le-
diglich als Reaktionskoeffizienten .o’ in einer Konsumfunktion.
Folglich habe ich mich nach dem Studium in meiner ersten Fdh-
rungsaufgabe gane schion schwer petan. Deutsche Manager
sind einfach zu sehr Ingenieur, Chemiker, Contraller, Jurist usw.
und zu wenig auf Fihrungsaufgaben vorbereitet.

wiilo: Was macht eine fruchtbare Flihrungshultur im
Untermehmen aus?

Eckrich: Dabei geht a5 um Aspekis, die sich im Wesentlichen
auf drei Ebenen abspielen: Auf der Verhaltensebane muss kons-
truktives Fihnungsverhatien eingefordert und vorgelebt werden
Diaru gehdrt zuhdren, den anderen persdnlich informieren oder
auch in Konflikten beide Seiten haren. Und auch mal loben Auf
der Einstellungsebens brauchen wir Grundhaltungen wie  Men-
schenorientierung bow. Mitarbeite ronentierung’. Wer zu zehlen-
oder technikonentiert ist, 1auft Gefahs, schiecht nu fihren. Auf
der dritten, ebenfalls sehr wichtigen Ebene siner fruchtbaren
Fishrungskuttur bendtigen wir Werte wie Vertrauen, Respakt und
Achtung vor dem Mitarbeiter oder auch Offenheit im Umgang

mit Menzchen. Werden solche und andere Werte vemachlassigt

oder gar mit FiBen getreten, finden wir eine Flhrungskuliur, die de-
mativiert und Mitarbeiter zur tatsdchlichen oder zu einer inneren
Kiindigung weranlasst. Wichiig ist, da=s jeder sinzelne Chef sein Fih-
rungsverhaltten refiektiert und sich die Fihrungamannschaft auf einen
Eemeinsamen, immer wieder anmustrebenden Menner in der Flhrung
werstindigt Dann stimmit die Kultur

widx Was bewirkt eine _gute™ Fihmungskultur fir das Unter
nehmen und bei den Mitarbeitern?

Eckrich: Ganz einfach: Eine gute brw. fruchtbare Fihrungskultur
starkt das laufende und das zukinftipe Geschaft. Die Mitarbeiter
sind mothviert, packen mit an, geben die richtigen
Informationen zum nichtigen Zeitpunkt in der rich-
tigen Qualitat weiter, arbeiten zusammen statt pe-
geneinander, arbeiten auch mal mehr, entwickein
ldeen, die das Unternshmen weiterbringt. Eine
schiechie Filihmungskultur bewirkt das genaue Ge-
genieil: Das Geschaft luft gerade mal 5o - trotz
Chefs. Und wenn die Konkurrenz besserwird, ist
das Unternehmen platdich weg vom Fenster.

wida An welchen Werten kinnen Manager sich in puncto
Fihrungsstil orentieren, wie kinnien sie sich Gndern?

Eckrich: Der 2ntrale Wert, der immer wieder genannt wird und den
ich auch einfordere, ist Vertrauen, gleich pefolgt von Respekt und
Offenheit. Es gibt einige ernst zu nehmende Stimmen, die den Wert
Anstand” als zentralen Wert ansehen. Theamtisch kinnten Manager
sich dndem, indern sie sich im Flhrungsteam und im Dialog mit den
Mitarbeiiern der Weriediskussion stellen und entsprechande Konse-
guenzen zehen. Die Praxis sieht haufig leider anders aus. Verande-
rung gibt es erst dann, wenn 25 anders nicht mehr geht, sprich wenn
die Krise losbricht.

widx Haben Sie konkrete Tipps filr Mitarbeiter, wie sie mit
schlechter Fihrung, Willkir & Co. besser zurecht kommen?
Eckrich: Diese Mitarbeiter haben ez wirklich schwer. Ein Grundgs-
danks ist, ,nach oben’ zu fihren. Also direktes Feedback nach oben
zu geben, mit dem Chef einen Deal zu machen im Sinne von Jwenn
Sie _, dann kann ich besser " und vor allem Eigene Sichiweisen
dem Chef gegeniber rational und gut begrinden! Gerade Lezteres
ist 2in sehrwirksames Mittel - im Dbrigen nicht nur Chefs gegen-
iibar. Matiirlich stdfit Fiihren nach oben® schnell an Grenzen. Es
wirkt durchaus bei Chefs, denen es lediglich an Flhrungsfihig-
keiten fehlt. Ist der Chef aber urwillig. uneinsichtig, also bera-
tungsresistent oder gar boshaft, cholerisch und soweiter, dann
Eibt es nur einen Tipp: Aus den Alternativen fove it, change it or
Ieawe it bleibt nur die dritte Obrig, auch wenn es schwer fallen mag.
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