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Zur Person

Andreas Schroder
Betriebswirt und Wirtschaftsmediator

Jahrgang 1967

Selbstandiger Kanzleiberater
Gesellschafter der HSP GRUPPE
Freiberuflicher Senior Consultant bei DATEV

Praxis- und DATEV-Erfahrung seit 1989

Spezielle Interessengebiete:

» Strategie- und Managementberatung

* viele Jahre Erfahrung mit der Einfihrung von
Eigenorganisationslésungen und Controlling

» GrolRprojekte und
Managementinformationssysteme

Carsten Schulz
Steuerberater

Jahrgang 1971

Gesellschafter der HSP GRUPPE
GeschaftsfiUhrender Partner bei HSP STEUER
und HSP RECHT

Praxis- und DATEV-Erfahrung seit 1988 ©
Spezielle Interessengebiete:

» Marketing & Vertrieb

» Berufsrecht

* Qualitatssicherung

* (Internet)-Technologien, Softwareeinsatz
* Immobilien

* Umsatzsteuerrecht



Situation und Trends



Ich wurde alles noch einmal so machen,
wie ich es getan habe.

Bis auf eine Ausnahme:
Ich wiirde friiher bessere Berater suchen.

Aristoteles Onassis (Griechischer Reeder)



Trends im Steuerberatermarkt

=  Zunehmender Wettbewerb
Immer mehr Steuerberater muissen sich den kleiner werdenden Unternehmermarkt teilen

= Grof3e Marktplayer drangen auf den Markt
Die groBen Wirtschaftspriifungsgesellschaften (Big Five) drangen zurlick
in das Geschaft Beratung

= Kostendruck
Fortbildungsaufwand, Personalkosten, QM erfordern steigende Investitionen

= Ressourcen
zuriickgehende Arbeitnehmerzahl

=  Qualitatsoffensive
Kanzlei- und Qualitdtsmanagement werden immer wichtiger (eventuell sogar Pflicht)

= Spezialwissen
Spezialisierung auf Branchen oder Themen

= Schneller sein (time-to-market)
Masse an Steuerrechtsanderungen muss rasch umgesetzt werden

= Vernetzung
Forcierung der Zusammenarbeit (intern und extern); Trend zu grofReren Einheiten



Die Branche in Zahlen

Anzahl Praxen und KMU seit 1999

StB-Praxen:

74,9 % Einzelpraxen
15,5 % Steuerberatungsgesellschaften

9,7 % Sozietiten StB-Praxen

Quelle: Bundessteuerberaterkammer

Steigende Anzahl
von Beratern...

2010

~2 1 Mittelstand: ..aberimmer

> 100 T€ Jahresumsatz weniger Mandanten

< 500 Mitarbeiter KMU
_4 -

48,9 % Dienstleistungssektor

31,4 % Produzierendes Gewerbe

19,7 % Handel
_6 |

{(www.impulse.de)



Kanzleieckdaten 2009

Umsatzklasse Umsatz Anzahl Umsatz Pers.- EDV- Vorlauf. Betriebsw.
in der pro MA in Kosten Kosten Ergebnis Ergebnis

Euro MA Euro % % % %

25-100 tsd. Euro £9.929 3.2 21.717 28,3% 7.8% 30,4% -34,9%
100175 tsd. Euro 138.382 29 47.554 29.4% 5.9% 40.4% 4 0%
175-250 tsd. Euro 211.798 35 €0.170 36,0% 5.0% 33, 7% 6.4%
250-350 tsd. Euro 300.654 47 64.105 40,4% 4 1% 31,7% 10,5%

350-500 tsd. Euro 421474 6,0 /ﬂ' 0 ,Eiﬂ ﬂ 2 .Bﬁ 4,0% ﬂﬂ.ﬂﬁ 13,7%

500-1.250 tsd. Euro 768462 98 78.096 45,9% 3.9% 27.8% 14 4%

1.250-5.000 tsd. Euro 1.960.145 18,7 104765 50,7% 2,3% 24.6% 16,7%




Kostenfaktor Nr. 1

Kostenpositionen in der Steuerberatung
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GrolRenstrukturen

GroBenanteile der Steuerberater- und Wirtschaftspriferkanzleien nach GroBe

-in %-
0,2

B Kanzlelen/Gesellschaften bis 9 Mitarbeiter
B 10 bis 19 Mitarbeiter
B 20bis99

100 und mehr




Zunehmende Erwartungshaltung der Mandanten

Recht
* Gesellschaftsrecht .
* ‘erragsrecht Vermogen
. . * Arbeitsrecht o Strubktur
Finanzierung . Analyse
* Eigenkapital s Sicherung
* |redit
* |nvestor
= Rating
Organlsatlon
Leistungsprozesse
o * Rechnungswesen
PrUfung * Managementinformati ons-
* GDPdU systems
= Archivierung
* Mahmwesen! Factoring
* Rechnungsschreibung
Nachfolge
* Familie
e Steuemn Personal
« Kaufer finden = Auswahl
* Kaufpreis finanzieren planung * Kosten

* Erfolg
* Yermagen
= Liguiditat



Entwicklung des Arbeitskrafteumfelds
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Der Berufsstand in der Zukunft

= Nicht alle Kanzleien werden Uberleben

= Das vorhandene Mitarbeiterpotential ist der begrenzende
Faktor im Wirtschaften der Kanzlei

= Neue Mandanten mussen abgelehnt werden, da die Kanzlei Gber
keine entsprechenden Mitarbeiterkapazitaten verfligt.

= Neue Dienstleistungsideen konnen nicht verwirklicht werden, weil das
Personal dazu nicht vorhanden ist

= Die Anstrengungen zur Einstellung neuer Mitarbeiter sind kosten- und
zeitaufwendig

= Die Kosten fiir das Personal steigen, da die Mitarbeiter hohe
Gehaltsforderungen durchsetzen kénnen



Der Berufsstand in der Zukunft

= Strategisch gut aufgestellte Kanzleien werden profitieren
= Professioneller AuBenauftritt
= Attraktiv fur Mitarbeiter und Mandanten
= Anbieten standardisierter Qualitat und innovativer Beratungsfelder

= Kanzleien werden sich zu groferen Organisationen
zusammenschliellen

= GroRerer Beratungsumfang
= Mehr Ressourcen flr groBere Projekte
= Grollerer Bekanntheitsgrad

= Mehr Sicherheit fir potenzielle Kunden



Kompetenzfelder

" Fachkompetenz

" Methodenkompetenz

" Sozialkompetenz

" Personlichkeitskompetenz

" Unternehmerische Kompetenz



Fachkompetenz

= Fuhlt sich der Mandant Gber wichtige neue Gesetze, Urteile oder Verordnungen
gut informiert?

=  Wird er auch zu betriebswirtschaftlichen Themen beraten?
= Kostenstellenrechnung
=  Produktkalkulation, ...

= Hat die Kanzlei IT Kenntnisse?
= Branchenl6sungen, ERP Systeme
= Automatisierte Schnittstellen
= Digitales Belegwesen, E-Billing
= Zeigt der Steuerberater Kenntnisse aus der Branche?
= |st das Dienstleistungsangebot der Kanzlei bekannt?
= Kann der Steuerberater den Mandanten ganzheitlich unterstiitzen?

= z.B. international, bei rechtlichen Fragestellungen, Prifungstatigkeiten ...



Methodenkompetenz

= Hat der Mandant einen festen Ansprechpartner?
= |st der Berater pro aktiv?

= Halt der Berater vereinbarte MaRnahmen nach und kommt eigenstandig
auf den Mandanten zu?

= |st der Steuerberater punktlich und werden vereinbarte Termine
eingehalten?

= Gesprachsvorbereitung: z.B. Agenda, ...

=  Wird der Mandant auf die Betriebspriifungen vorbereitet?

=  Erhalten die Mandanten regelmalig einen individuellen Mandantenbrief?
= Finden regelmaldige Planungsgesprache statt?

=  Gibt es klare Vorgaben der Zusammenarbeit
= Wann werden welche Unterlagen benoétigt?
= Wann bekommt der Mandant welche Auswertungen?



Sozialkompetenz

= VVertraut der Mandant seinem Steuerberater?
" Macht die Zusammenarbeit Spaf?

= \Werden Mandanten zu interessanten
Veranstaltungen eingeladen?

= Gibt es auch ein personliches Wort?

= Wird der Mandant als guter Kunde behandelt
(hofiert)?



Personlichkeitskompetenz

= Halt die Kanzlei selber Vortrage, zu
denen Mandanten eingeladen
werden?

» Setzt der Berater sich konsequent fir
die Interessen des Mandanten ein,
auch wenn es unbequem wird?



Unternehmerische Kompetenz

= Kommt die Kanzlei mit eigenen Ideen auf die
Mandanten zu?

= Bekommen die Mandanten strategische
Unterstlitzung oder Hilfestellung zur
Verbesserung lhrer wirtschaftlichen Situation?

= \Wissen die Mandanten, welche Kosten auf sie
zu kommen, wenn sie die Beratung lhres
Steuerberaters in Anspruch nehmen?



Grinde fir einen Steuerberaterwechsel (in%)

Alle Wechsler Dauer der Zusammenarbeit
bis 3 Jahre | | 50
Art der Zusammenarbeit bis 10 Jahre | | 38
e [ <
bis 3 Jahre | | 19
AuBere Griinde bis 10 Jahre | | 34

wooee I 35
bis 3 Jahre |:| 17

bis 10 Jahre | | 31

wowre: [N 13

bis 3 Jahre |:| 13

bis 10 Jahre |:| 7
11 Jahre + - 4

bis 3 Jahre |:| 10
6 bis 10 Jahre |:| 6

11 Jahre + I 2

Preisgriinde

Negative Erfahrungen’

Steuerberater hat aufgehort/
ist verstorben’

|




DIE HSP GRUPPE



Situation des steuerberatenden Berufs in Deutschland C/\\

/UU

81.437 Steuerberater am 1. Januar 2008 (+1,8% zum Vorjahr)

71,9% der Steuerberater sind selbstandig 28,1% angestellte Steuerberater
= 58.553 Personen (./.0,5% zum Vorjahr) = 20.744 Personen

31,5% Frauen = 23.274 Personen
(stetig ansteigend)

46.664 Steuerberaterpraxen in Deutschland (+1,4% zum vorjahr)

. 7.563 StB-Ges. ozietaten
74,7% Einzelpraxen = 34.858 Praxen reteigend) | o o

Die Zahl der Steuerberater in Deutschland hat sich seit 1982
verdoppelt, jedes Jahr kommen rd. 1.500 dazu, die Zahl der kleinen
und mittleren Unternehmen sinkt jedes Jahr um rd. 0,5%!

ERGEBNIS: Verdriangungswettbewerb




Anforderungen des Marktes an Steuerberatungskanzleien @

Wettbewerbsdruck standhalten Eigene Anspriiche und Ziele
Mehr Berater vs. Weniger Mandate erreichen

Controlling, Planung & Steuerung

Haf ial i : o
aftungspotentiale verringern einfiihren

Agieren statt reagieren Papierarmes Biiro? (DMS)

Produkt-Vertrieb

Anforderungen der Mandanten

. Professionelles Marketing Dienstleistungskatalog
steigen

... und eine Vielzahl weiterer

Wachstum (Verdrangung) Urlaubs- und Krankheitsvertretung Themen!




DIE ERKENNTNIS & DAS ZIEL

Nur

QUALITATSKANZLEIEN

werden allen Anforderungen des
Marktes fur die Zukunft
gewachsen sein!



Qualitat: Eine kleine Einstimmung

Qualitit ist der Name fiir die Qualitat ist, Qualitit ist das

. . ) wenn die Kunden
unverschamt Ubertriebenen zurickkommen Produkt der Liebe
Erwartungen der Konsumenten an

Waren und Dienstleistungen.

Prof. Querulix, (*1946), deutscher Aphoristiker und Satiriker

zum Detail.

Andreas Tenzer, (*1954), deutscher Philosoph und
Padagoge

Qualitat ist kein Zufall, sie ist immer
das Ergebnis angestrengten
Denkens.

John Ruskin, (1819 - 1900), englischer Kunstkritiker, Sozialokonom und Sozialreformer

Die einen passen
ihre Werbung an
ihr Produkt an,
die anderen ihr

Die sicherste Grundlage einer Produktion ist die Qualitat. Produkt an ihre
Danach - und eine groRe Strecke weiter — kommen die Werbung.
Produktionskosten. Wolfgang J. Reus, (1959 - 2006), deutscher

Journalist, Satiriker, Aphoristiker und Lyriker
Andrew Carnegie, (1835 - 1919), schottisch-US-amerikanischer Stahlmagnat




Ein Ansatz flir nachhaltigen Kanzleierfolg ...

. PROZESS
Voraussetzung fiir Ka nzlelerfolg,
die Neugewinnung und Bindung von Mandanten ist ein MARKETING
Qualitatsmodell vestehend aus ERWARTUNGEN
FACH.KOMPETENZ, KANZLEI.MARKETING, .
effizienten KANZLEI.PROZESSEN, —
einer stabilen und bezahlbaren EDV und motiviertem PERSONAL, .
welches auf Basis der Kanzleiziele und Kanzleistrategien die ZUFRIEDENHEIT

=

ERFOLG

Mandantenerwartungen (ibenerfillt.

Carsten Schulz, Steuerberater (*1971)




Die ,3 (+2)“ Qualitatsbausteine

Gemeinschaftliche Umsetzung

QUALITAT QUATNAY) BEZIEHUNGS.QUALITAT
Ausbildung Effiziente Bearbeitung Image-Marketing
Fortbildung Einheitliche Bearbeitung Produkt-Marketing
Fachlich richtige Ergebnisse Einhalten von Terminen Fehler-Management
Einhalten von Vorschriften Einhaltung von Fristen Kunden-Service / Freundlichkeit
Gestaltungsberatung Fehlervermeidung Vertrieb/Offentlichkeitsarbeit
Vorausschauende Beratung Kostentransparenz/Kostensenkung Preis- / Leistungsverhiltnis

Wahrnehmung eher I I‘Itel‘l‘l

(Inhaber, Mitarbeiter)




Die ,3 (+2)“ Qualitatsbausteine

oy UsS
i’

I —

Gemeinschaftliche Umsetzung

QUALITAT QUATNAY) BEZIEHUNGS.QUALITAT
Ausbildung Effiziente Bearbeitung Image-Marketing
Fortbildung Einheitliche Bearbeitung Produkt-Marketing
Fachlich richtige Ergebnisse Einhalten von Terminen Fehler-Management
Einhalten von Vorschriften Einhaltung von Fristen Kunden-Service / Freundlichkeit
Gestaltungsberatung Fehlervermeidung Vertrieb/Offentlichkeitsarbeit
Vorausschauende Beratung Kostentransparenz/Kostensenkung Preis- / Leistungsverhiltnis

Wahrnehmung eher I I‘Itel‘l‘l

(Inhaber, Mitarbeiter)




QUALITATSKANZLEI: Umsetzung

Kanzleiziele und —strategien
(Einheitliche Ziele definieren, Strategien herleiten, MaBnahmen durchfihren)

IT-Grundlage

(sicher, stabil, plan- und bezahlbar)

Prozesse & Verfahrensanweisungen
(Einheitliche und effiziente Bearbeitung)

Personal-Management
(Gut ausgebildete und motivierte Mitarbeiterlnnen ...)
Auftrags-Controlling
(Planung, Steuerung und Controlling der Mandatsauftrage ...)

Dokumenten-Controlling
(Auskunftsbereitschaft, Zustandigkeiten, Genehmigungsprozesse ...)

Marketing

(Image-Transfer, Losungen durch Produkte, Kanzleiwachstum, -konsolidierung ...)

Vertrieb

(Deckungsbeitrag erhohen, Neugeschaft strukturieren, Mandanten binden)

&

BEZIEHUNGS.QUALITAT

= KANZLEIERFOLG



Prozessgestaltung: FIBU - Ausga ngslage @

Belegeingang
Vorarbeiten
Laufende Geschaftsvorfille
Nacharbeiten

Kontrolle / Freigabe

Auswertungserstellung
s

Belegriickgabe / Auswertungsversand

HONORAR
PROZESS.QUALITAT BEZIEHUNGS.QUALITAT

= MANDANTEN. ZUFRIEDENHEIT



prozessgestattung: FIBU - Ziel (RN

Finanzbuchhaltung
digital

Belegeingang

Vorarbeiten

Laufende Geschaftsvorfalle

Nacharbeiten

Kontrolle / Freigabe

dVHYONOH

Auswertungserstellung

Belegriickgabe / Auswertungsversand

BEZIEHUNGS.QUALITAT

= MANDANTEN. ZUFRIEDENHEIT



Dienstleistungsuibersicht

Jahresabschliisse

Steuerliche
Beratung

Finanzbuchhaltung
classic

Betriebliche
Steuererklirungen

HSP GRUPPE

Finanzbuchhaltung
digital

Private
Steuererklirungen

Wirtschaftliche
Beratung

Lohnbuchhaltung

Steuerrechtschutz



Auftragsarten

Mogliche Sichten auf den Mandanten- / Auftrags- / Bearbeitungs- / Auslastungs- / Qualitéts- /
Erfolgsstand der KANZLEI

Zeiten / Materialien Dokumente DMS

Bearbeitungsstande Honorare

Verwaltungs-Auftrage

Plandaten Zustandigkeiten

Checklisten QM : . Auftrags-Status
,,Alles auf einen Blick!

Aus der Vogelperspektive zum Detai

1“.

o RRRRRRRAR




Dienstleistungsiibersicht fiir Unternehmen nach Lebensphasen

Phase / Leistung

Beratung

Deklaration
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Wachstum Konsolidierung Nachfolge / ‘\Beendigung
eitergabe \
A

Weitere Leistungen wie Wirtschaftspriifung und Rechtsberatung durch Kooperationspartner

Begleitung von Betriebspriifungen & SV-Priifungen & Lohnsteuer-AuBenprifungen
Rechtsformwahl & Griindungsbegleitung Rechtsformoptimierung Sanierungs- & Abwicklungsberatung
Investitions- & Finanzierungsberatung
Optimierungsberatung Ablaufe im Rechnungs- & Personalwesen

Unternehmensbewertung
Nachfolgeberatung, Kauf- und Verkaufsberatung, Vorweggenommene Erbfolge
Vertragsgestaltung & Vertragsmanagement
Expertisen / Gutachten zu steuerlichen Fragestellungen
Rechtsbehelfsfiihrung, Finanzgerichtsverfahren, Verfahren vor dem Bundesfinanzhof
Steuerstrafrechtliche Beratung, Unterstitzung bei FahndungsmaRnahmen der Steuerfahndung
Unterjahriges Steuercontrolling
Standortanalysen, Branchenrecherchen, Bonitatsauskiinfte, Landerinformationen, Personalrecherchen, Individuelle Recherchen
Expertisen / Gutachten zu wirtschaftlichen Fragestellungen
Férdermittelberatung und -beschaffung
IT-Unterstitzung (Softwaregestellung DATEV, Application Service Providing, Dokumenten-Management)
Rating-Unterstiitzung, Bankgesprachsbegleitung
Wirtschaftsmediation
Sanierungsberatung
Optional: Jahresabschlussprésentation, Berichtserstellung, Lagebericht, Offenlegung, Plausibilititsbeurteilung,
Jahresabschluss & Steuerdeklaration Digitale Datenanalyse, Konsolidierung, Kapitalertragsteueranmeldung, Antrag auf Gewihrung Investitionszulage,
Anmeldung Bauabzugsteuer, Antrag Freistellungsbescheinigung §48b EStG, Antrag

Unbedenklichkeitsbescheinigung, Antrag Erstattung auslidndische Vorsteuer, Dateniibermittlung an
Finanzverwaltung & Banken, Softwaregestellung

Lohnbuchhaltung klassisch oder mit volldigitalem Ablauf Optional: Statistiken, Personal-Management-System, Direktversand, Reisekostenabrechnung,
Bescheinigungswesen, Dateniibermittlung an statistische Amter, Fahrtenbuchunterstiitzung,
Personalkostenplanung, Softwaregestellung

Optional: Kostenrechnung, externer Vergleich, Mahnwesen, Zahlungsverkehr, Factoring, Plan-BWA, Individuelle
BWA, Controlling Report, elektronischer Rechnungsversand, Mailkommunikation, Branchenlésungen,
Belegarchivierung, Softwaregestellung Offline & Online, Mandantenfernbetreuung

Finanzbuchhaltung klassisch oder mit volldigitalem Ablauf



Umsetzung der Anforderungen: Starke durch Kooperation

i)

Kanzleiziele und —
strategien

Strategieworkshop

IT-Grundlage DATEVasp

Prozesse & ProC h ec k Prozessoptimierung

Verfahrensanweisungen

Personal-Management- Mitarbeiterfithrung und —
System motivation

Auftrags-Controlling EO Comfort & N"S

Dokumenten-Controlling DATEV DMS

Marketing + Vertrieb / Musterkampagnen,
ePrint / Internet Dienstleistungskatalog

Personal-Management

Marketing & Vertrieb




Das Projekt Kanzleierneuerung bei HSP STEUER Hannover

07.2004 09.2004 M w 06.2006

—

Ziele

Strategien

MaRnahmen

Strategie-
Workshop

WETELT TS

Plan

DATEVasp

Sorglos IT

einrichten

PROJEKTAUFWAND: LAUFENDE KOSTEN p.a:

Interne Kosten: v Internet-Pflege:

Produktqualitat ca. 200.000 € ca. 15.000 €

Qualitatssicherung:
ca. 40.000 €

Externe Kosten:
ca. 150.000 €

3 Jahre ,,Zeit" Marketing:

Prozessqualitat ca. 40.000 €

Beziehungsqualitat

" Vertrieb:
ca. 25.000 €

ProCheck EO-Comfort DATEV-DMS KVP Marketing Vertrieb

DOKUMENTE IMAGE

PROZESSE CONTROLLING ENTWICKLUNG UMSATZ + DB

digital auf- und

dokumentieren einfithren der Qualitat verstetigen

verwalten ausbauen

Prozessoptimierung durch DATEV-Consulting (Fibu, Lohn, Jahresabschluss, Steuern, Beratung)




GESAMTDARSTELLUNG @

HSP

GRUPPE MANDANTEN (NUTZUNG)
HSP HSP

ADMINISTRATION

AUSTAUSCH NUTZUNG

DRITTE
HSP HSP
Standort 3 Standort 4

Online-Anwendungen/CRM

Standort 1 Standort 2

PROZESS.QUALITAT
A

PRODUKT.QUALITAT



DIE HSP GRUPPE: Ubersichtsdarstellung fiir den Bereich Steuer- und Rechtsberatung

S

= Corporate Design

= |Internet-Server mit Content-
Management-System,
Suchmaschinenoptimiert

= TV Studio fir Internet-
Filmaufnahmen

= Marketing- & Vertriebstools der
DATEV

= Mandantenzeitschrift
,DAS QUARTAL” Print & Online

= Anwendungen:
Briefpapier, Visitenkarten, Briefumschlage,
Bildschirmschoner, Mousepads, Desktop-
Hintergrund, Power-Point-Vorlage, Diverse
Schilder und Beschriftungen, Bindemappen,
Postlts, Bliroklammern, Krawatten, Hemden,
Anziige, Manschettenknopfe, CD- und DVD-
Rohlinge, USB-Sticks, Diverse Aufkleber,
eMail-Vorlage, Insertions-Vorlagen,
Aktentaschen, Leitz-Ordner, Geschenkpapier,
Messestand

= Telefon-Hotline 0900er ...

= Qualitats-Management-Modell nach
DIN-Norm, abgebildet in ProCheck,
hierauf basierend Kanzlei-
Innovationspreis 2007
Standardauftrdge in EO-comfort mit
angebundenen Checklisten,
Phantasy als Anwaltslésung
DATEVasp-Serverfarm in Nirnberg

mit Teamservice, Mailverwaltung,
Datensicherung, Update-Service,
Virenschutz, Heimarbeitsplatz-Anbindung,
Microsoft Office, Microsoft Visio und
Mandanten- sowie Betriebsstatten-
Anbindung, Smartphone- oder Blackberry-
Anbindung

DATEV-DMS, die digitale
Mandantenakte

Zentrale digitale Diktatmoglichkeit

mit externem Schreibservice

PRODUKT.QUALITAT

= Qualitats-Management-Modell nach
DIN-Norm, abgebildet in ProCheck,
hierauf basierend Kanzlei-
Innovationspreis 2007

= Online-Schulungen tber die HSP
AKADEMIE

= Diverse Fachdatenbanken (DATEV,
Haufe)

= www.das-quartal.de mit aktuellen
Informationen

= Ausbau:
Gruppenrabatte bei Fortbildungsanbietern,
Zentrale Schulung von Auszubildenden,
Fachveranstaltungen mit Einladung von
Fremdreferenten, Zentrale
Buchfiihrungserstellung tGiber Unternehmen
Online, Zentraler Druck und Versand,



http://www.das-quartal.de/
http://www.das-quartal.de/
http://www.das-quartal.de/

ZIELE der Kooperation @

PRODUKT.QUALITAT 4= PROZESS.QUALITAT <= BEZIEHUNGS.QUALITAT

EDV-Systeme & Personal-Management

| SYNERGIEN NUTZEN & KNOW-HOW teilen

FAIRE PARTNERSCHAFT/& RISIKEN VERMEIDEN

HAFTUNG
GEWINN & VERLUST & VERMOGEN

ENTSCHEIDUNGSSPIELRAUME




Vertragliche Darstellung

HSP STEUER
Meier & Miiller

Steuerberatungsgesellschaft mbH
(oder mbH & Co. KG oder Partnerschaft)

,Munchen”

»,Max Miiller”
Steuerberater
Gesellschafter
Geschéftsfuhrer

»,Marlies Meier”
Steuerberaterin
Gesellschafterin
Geschéftsfuhrerin

Servicevertrag
Marke, Lizenz, Marketing, HSP G RU PPE
Qualitdtsfortentwicklung, Servicegesellschaft mbH & Co. KG
Kampagnenentwicklung,

Systempflege, Support

Hannover
GRUPPENABGABE

Kooerationsvertra

Zweck der Kooperation: HSP STEUER

Synergien/Kompetenzerhéhung/Fach-

teambildung/Starker Henniges, Schulz & Partner
Aussenauftritt/Einheitliche Steuerberatungsgesellschaft
Qualitatsstandards, Corporate

Identity, einheitliche IT

Hannover
Kostenteilung, Riickvergiitung

Vertrag tiber

Kooperationspartner-Bepreisungsmodell
& Beitritt der Gruppenmitglieder hierzu

DATEV

Nirnberg



DATEVasp — Application-Service-Providing

Mobile Arbeitsplatze

== =

EEEEER

DATEV-Rechenzentrum

= System-Management = Updates

= DATEV-Programme = Telefax via Mail
Heim-Arbeitspldtze

"R Y

Kanzlei-Standort(e)

o W W W

= Microsoft Office = Mailverschliisselung

= Microsoft Exchange = Blackberry-Server

= Sicherheitssoftware = Telefon via asp
= Datensicherung
= Hardware

= Telearbeitsplatz

Sl L , ‘L;/ =7 Server bei DATEV in Niirnberg
Rl= ( — = Keine eigene IT-Infrastruktur
i Keine Wartungsvertrige
Mobiltelefon ,Keine” Ausfallzeiten
Smartphone / Blackberry 99,8% Verfiigbarkeit

Planbare EDV-Kosten
Hochste Sicherheit
Eindeutige Verantwortlichkeiten




Status Quo HSP STEUER / HSP GRUPPE

Geschaftsbereiche:

STEUERBERATUNG

RECHTSBERATUNG

UNTERNEHMENSBERATUNG

WIRTSCHAFTSPRUFUNG

VERMOGENSBERATUNG

SOZIALES ENGAGEMENT

Fact-Sheet HSP GRUPPE 31.08.2011:
* 4 Steuerberatungsgesellschaften
* 1 Unternehmensberatungsgesellschaft

* 2 Rechtsberatungsgesellschaften

1 Finanzierungs-, Versicherungs- und

Grundsticksmaklergesellschaft
e 5 Standorte
* 10 Steuerberater (davon 1 RA)
* 4 Rechtsanwilte
* 2 Unternehmensberater
* 1 Versicherungsmakler
* ca. 45 Mitarbeiter
* ca. 4.500.000 € Umsatz

2012:

* 9 Steuerberatungsgesellschaften (+5)

* 1 Wirtschaftsprifungsgesellschaft (+1)
* 1 Unternehmensberatungsgesellschaft
* 2 Rechtsberatungsgesellschaften

* 1 Finanzierungs-, Versicherungs- und

Grundstiicksmaklergesellschaft
* 9 Standorte (+4)
* 19 Steuerberater (davon 1 RA) (+9)
* 4 Rechtsanwalte
* 2 Unternehmensberater
* 1 Versicherungsmakler
* 1 Wirtschaftspriifer (+1)
* ca. 105 Mitarbeiter (+
* ca.9.500.000 € Umsatz



Ausbaustufe der Kooperation

HSP STEUER § HSP STEUER | HSP STEUER § HSP STEUER | HSP STEUER J| HSP STEUER
Hannover Bremen Berlin Miinchen Niirnberg

REGIONAL
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HSP STEUER Aktiengesellschaft
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GLOBAL
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Der Prozess zum HSP Partner

Vor-
gesprach
in
Hannover

Letter of
Intent

Absichts-
erklarung mit
wechselseitiger
Verschwiegen-
heitspflicht

Vor-Ort
Besuch

Grobe
Erstaufnahme
und Festlegen
des Rahmens

und
Partnerstatus

Vertrags-
entwiirfe

Festhalten der
Ergebnisse der
Erstaufnahme,
wechselseitige
Bindung,
Umfirmierung

y

Vertrags-
unterzeich-
nung

Eigentlicher
Projektstart,
Einreichung der
Unterlagen bei
Kammer und
Amtsgericht

y

Detail-
aufnahme
vor Ort

Arbeitsablaufe,
IT, Controlling,
Personendaten,
Raum-
lichkeiten,
Spezia-
lisierungen

y

Einrichtung
DATEV &
Marketing

Aufbau der
Serversysteme,
Datenliber-
nahme,
Internet-
Freischaltung,
Werbemittel-
auswahl und
Produktion

Prozessbegleitung durch DATEV-Consulting

Gesamt-Projekt-Management durch Partner und HSP GRUPPE

Schulung

In den
Systemen asp,
eo-comfort,
ggf. dms,
procheck

Der gesamte Prozess wird begleitet durch verschiedene Teilschritte, Aufnahme von Personen, Daten, Arbeitsabldufen, Zielen und
Strategien, daraus herzuleitende MaBnahmen, besondere Wiinsche und Umsetzung der eigenen Vorstellung und Ideen des

Partners vor Ort. Geschatzter Zeitrahmen: je nach KanzleigroRe zwischen 3 und 9 Monaten.

Echtbetrieb

Umsatz und DB
verstetigen,
Qualitat in den
Bausteinen
Produkt-,
Prozess- und
Beziehungsqual
itat ausbauen




Vorgehensweise Umstellung auf HSP GRUPPE @

MEmIzdunt'lg Echtbetrieb
andanten Gemeinsame

Anschreiben Veranstaltung Zusammenfiithrung Checklisten

Reminder

Dateniibernahme und - einrichtung

Abstimmung mit: Mandantenauftrage zusammenstellen
Kanzleiinhabern

DATEV
Werbeagentur Daten Karewe, Anlag, Steuern etc.

Nachschulungen und
Feintuning

Stammdaten

Umstellung RZ

Telekom Briefvorlagen & Dokumente

Intern
Werbemittel einrichten

Kanzleidaten allg.

Gerate : '
Personenfotos Zeitungsanzeigen
Datenstruktur




Marketing: HSP TV

Steueroasen

Stand: Januar 2008

Carsten Schulz
Steuerberater

TV Studio fir Internet-Filmaufnahmen
Standort: Hannover am Sitz der
Gesellschaft

Digitale Aufnahmetechnik, Apple-Mac,
Verarbeitung fir TV oder Internet
Format: bis 16:9

Auflésung: Full HD




HSP Marketing: Kostenvo

LZ & PARTNER

HSP@ STEUERe?:

Synchronisierte Beratun:

9
Fur lhren Erfolg. Fur lhre Zukunk,

nsp®s

HSP@STEUER®™

rteile nutzen, Ideen teilen

HSP@STEUER™

HSP GRUPPE

HSP@STEUER

START PROFIL LOSUNGEN DOWNLOADS MAGAZIN KONTAKT _SPECIALS

| HSPPGRUH

S e o | Ee——
3 { —

SYNCHRONISIERTE BERATUNG. FUR IHREN ERFOLG. FUR IHRE ZUKUNFT.

Herzlich Willkommen!

Nachhattige und Stever- und Betrachtungen und Losungen.
Wir synchronisieren die unternehmerischen oder privaten Interessen Ihrer Finanzgestaltung mit den fiskalischen
Anforderungen und geleiten Sie sicher uber die Unwagbarkeiten des Steuerrachts.

Wir laden Sie herzlich ein uns kennen 2u lernen.

.
LTV
e A

PROFIL LOSUNGEN DOWNLOADS
Avbersprozesse, v Hsp Recht Testnews
ene Trad S0er aive Sete )

e Vs st DremVortelumen e fden Se ene Uberschtanserer

bei P ancer rch die i

anders, Servies

Wieterentiickng und de g maenalr
Stancards aufder Hahe cer Zit sehen it 3
Letoid enem afrdenen schummerschiaf

CARSTEN SCHULZ

P
WepchiHlbrassber Partrer

Gehdpesirabe I O . 3655 Hannower . Dowischizind

Direki-Fax: 0511 147 - 55162 - MobL: D172 { 542 72
ohdal: o schulr g hsp- sloueros - weew hep.slouerdo

Tal: (511 359 &4 - O - Kanzki-Fax: 1511 [ 395 &d - 25

Synchronisierte Beratung.
= Fur lhren Erfolg. Fur lhre Zukunft.

[ Dow oot ot Detige DMLY bt Sew S =
|Gt pdwemece by 0 QW LSRRI @ E L s o WL,
s - .

At ez mant $s .

| Hrsesscrgns (P13,

HSP@STEUER"

Bsp@STEUER'

Y




HSP Marketing: Kostenvorteile nutzen, Ideen teilen

H

'SYNCHRONISIERTE BERATUNO. FUR IHRE ZUKUNFT. FUR IHIiH ERFOLS.

Marketing fiir Steuerberater

Wir machen es maglch.
rfolg
WS @er0aNE @ v

€

24 Besprechung/ Schulung
Archiv | + 1|

4= (Cafeteria * Kiiche ==

=
o
=

B

MANDANTEN

HSP P GRUPPE®

HSP STEUER Henniges, Schulz & Partner Steuerberatungsgesellschaft
HSP ADVICE Unternehmensberatung Ltd. & Co. K&

HSP @ GRUPP

p® @
5P RplH HSP AKADEMIE Lid. & Co. K6
sp® Hsp® HSP BETEILIGUNG Beteiligungsgesellschaft Ltd
- - HSP CHARITY =V,
C Schul Hsp@ nsp@ HSP FACILITY Ltd. & Co. KB
- @ HSP IMMOSILIEN Ltd. & Co. KG
arsten Schulz 5P Hsbe HSP PORTFOLI Aktienclub GbR

HSP RECHT

HANNOVERS CHE HSP VERMOBEN Vermbgensberatungsges. mbH

INVESTOREN



HSP Marketing: Kostenvorteile nutzen, Ideen teilen

HSPESTEUER=:

4oh

P [ENNIGES, SCHULZ & PARTNER @mwam

Iischaft - vow.nsp-st Hevelestt 1 pprallalsft - rrelsy-sle,

Carsten Schulz: exzellenter Steuerberater,
gepflegt und attraktiv, erfolgreich und stets

fiir seine Mandanten in bedingungsloser
} Selbstaufopferung unterwegs.

NUTZEN SIE IHRE MOGLICHKEITEN

Bhriich schenken de BOrgar dem Staat Millameabeirge,
| Sl Seed (che Mgl kettan und Farderangebote
nict nukzEn.

Steuerberater =~ )¢ e
S0 aussehen?

Da stellt sich die Frage: Ist er iberhaupt

Y noch ein Mensch, oder bereits eine Roboter,
’ 2in Instrument der Steuerersparnis, das
antifiskalische Maschinengewehr Gottes?

Die endlosen und siegreic hen Schlachten
geg inanzbehorden mégen ihn tief
gezeichnet haben. Aber ja: Auch inihm
schlummert ein Herz und eine Seele. Erist

ein Mensc

uschBpren. Lassen Sle Sich berten.

Intta Barth, Steuer eretenin und verEdig-
te Buchprilferin, stz Ihnen 11 Fragen
der Emkonmanstenerark3mg ind der
Extenzgrindung aur Verligng.

‘CarstHm SCnHIZ StHwmarHar

Ja, bei der Vertretung lhrer finanziellen Interessen vor
P A i H H DipL-Kauiran Sike Hennlges, Sleuers-
Finanzamtern und Banken ist es durchaus hilfreich. e g

| kompliziere Erbschattstewer reht.

Als sind wir s pezi auf die steuerliche Vertretung, finanzielle Zukunftsgestattung, Grindungs-
begleitung und Verkaufsabwicklung von Untemehmen in den Werbe-, Medien- und Kunstbranchen.

Rusdruck unserer fachlichen Qualifikation ist, dass wir zudem fir die Qualititssicherung der massgeblichen Steuersoftware pro- !E‘EEIIH )

dukte im deutschen Sprachraum zustandig sind. fief fie 211 - 3655 Hanaower HSP STE U EH.['E HSPQSTEUER"E
Tel.: 0511/ 350 64 - D- Fam 0511 7389 64 - 25

Durch den Einsatz aktueller Hard- und Softwaretechnologien sind wir derzeit im Bereich modemer Biroorganisation die Refe- eMalk I:IIIBHI‘E]]-I':H.BMB HEMBMINIEE, ECHULY & PARTHER

renzkanzlel der DATEY, der datenver arbeitenden Organisation der steuerberatenden Berufe mit ca. 39.000 Mitgliedem.

TTEY N EERATY N EFE L LG HAF T ALLES GUTE !

I
I

www.hsp-steuer.de

Lassen Sie uns miteinander reden und ermitteln, was wir f0r Sie tun kinnen.
Iurarskarkung unsares Tearms Wir begluckwunschen den

SUChen Wir Zum nechskmiigl ichen i - : — Jazz Club aus vallem Her-
! Zen zu seinam 40. Geburts-

Tarrmin gl n tag und l.:eda.nkel.'l uns flir
Steueriachanges tellte/n O T T
Da wir unseren Job verniinftig erledigen, o @7 Steuerfachwiri/in e s
. ) S schwungvellz Jahre und
sehen wir nach Feierabend eher so aus. g &lls waksran Infarmaticngn firden weiterhin viel Erolg.
| % Sk Im kel under HEP STEUER
e e eyt e www.hsp-steuerde Sean

Gandpeatrale 20 - 3065 HaNADNRT - Tel. +49 (1) 511/ 390 64 -0 A% +400) 511 /30964 - 25
el kG- ater




HSP Marketing: Kostenvorteile nutzen, Ideen teilen

jjjjj

=% | DAS@UARTAL

DASE@JUARTAL  4.05 === . DAS@UARTAL 307 DAS@UARTAL 407

MAGAZIN FUIR STEUERN, WIRTSCHAFT UND FINANZEN

Im Verbund mehr erreichen

o Linngen ot S ik st gt b e e S s itmgmteod e
s reei

Mittelstandsberatung als Mannschaftsspiel

Weniger erfolgreiche Unternehmer arbeiten im Unternehmen — die erfolgreichen am Unternehmen. Doch
haufig bleiben die Bemohungen etwas zu verandsrn im Alltagsgeschaft stecken. Erst wenn es brenzlig wird,
wird kurzfristig und nicht selten falsch reagiert

SCTHRTpUTIETE WIS ERIRSCRRILNG * 40 S8l 22

DER LOHN DER ANGST NEUES YOM RATING




HSP Marketing: Kostenvorteile nutzen, Ideen teilen

" FROHE WEIHNACHTEN

ndalles Guteimpeuentancy

HSPE STEUER®0:

HENNIGES, SCHULZ & PARTNER
STEUERBERATUNGSGESELLSCHAFT

BETRIEBSFERIEN

YOM 24.12.2007 - 01.01.2008

ASPESTEUER "

HEMNIDES, $FHVLE & PAATHER
JTEJER A EATUN IO EIE [ SCHAFT

Gebdyestrale 20 0 - D-30855 HalRaEr

Tel =051 [ 3FF &k « 0- Fae- 0511 [ 399 &5 =75
eMal:handeidicp e rde

PR WAL P W

HSPESTEUER=":

BSP@STEUER®e

KOPIE

FUR IHRE AKTEN

‘! HERZLICHEN GLUCKWUNSCH

HSP@ STEUER®s:

und weiterhin alles Gute!

Synchr
Far lhren Er

L

Dsturn: O

Bearbeiter:

Durctwahl:

Folgends Hinwelss blte unbeding: bearbelen, da
sanst die sreuertiche Abzugsfahigkeit gefahdet ista
Rechnung fehlerhat:
Mamzfirachrift des Auzstellers izt nicht kerrekt
Ihr Firmernamsfihre Arnachrift ist nickk kerreke
Steuer-NrfUrmestz steuer-IdNr. fehlt
Ausstellungsdatum fehlt
fertauiende Aechnungznurrmer fehit
Dezsichnung d. Lieferung/Leiztung richt karrakt
baw, fehit

Zeitpurkd d. LisferungfLeistungVereinnabrmung
fehlt

Entgeltbetrag [Netiobetrag] fehlt ]
Aufschlisselung nach Steuersatzen fehlt

Urnsstz steuer-%-Gatz fehlt

Himweis auf Steuerbefrsiung fehit

Urnsstz steusr-Betrag fzhlt

Himweis far Privatpersen fehit

2.8.: Seit dern 01.08.2004 zind Privaipersanen

gesezlich verpilichiet, diese Aschnung 2 Jabre

lang sufzubewsbren, Die Aufaewshrungsirist

begirnt it dem 31,12, des Kalenderjshres, in

e die Rechrung usgestllt wurde.”

Himweis rach § 13h UStS auf die Steuerschuld-
rerschalt des Empfingers fshlt

Zahlung stimmt richt it Rechrung iberein

bezahite Rechnung ist unbekarnt

betrishlich oder privat veranizsst?

rlginal bitee auf Mormalpapier kegieren und
aneinsndzrgehaitet ablzgen

Elekeronisch Ubermietelts Rechnung: ®)
MNachwsis qualifzierer elekaronischer Sigratur

des fusstellers notwendig

Angaben bitte vom Ausstetler anfordern baw.
korrigleren lassen. Stat siner neuen Rechnung

ist auch ein gesondertes Schrsiben mit sin-

deutigem Bezug auf die Rechnung [Angabe der
Rechrungsnurrmer] zuldssig, um die fehlenden!
unzutrefenden Angabenzu erganzen how. zu

barichtigen.

Beleg/Rechnung nach Korrekeur biee mit den

nachsten Unterlagen nochmals einreichen.

Seit dem 01.08.2004 sind Rechrungen inner halh ven
& Maristen nach Ausfihrung der Licferung/Laistung
zu erteilen. Dies gilt bei LisferungenyLsistungen

im Zusammenhangrrit sinem Brurdstiick auch
g=geniber Privatpersanen, Bei versbizlichem oder
Leichtiertigem Verstafi gegen diese Varschrift kin-
ren srhabliche Dullgelder antzisher.

bitewsrdens ()




HSP Marketing: Kostenvorteile nutzen, Ideen teilen

CAPPUCCINO

original itationlsch

CAPPUCCIND SPEZIAL

mitainem Schuss Schokolade

TRINKSCHOKOLADE

canny autgecchiagen

KAFFEE SCHWARZ

sarze Bohnsn rcch gerahian
CAFE AU LAIT
Wicrkartea

LATTE MACCHIATO

Mitchechaum, mit elneem Flackchan Ecprasso

ESPRESSO

Kisin, cehearz, kranig

varsehidons Sortan

WM-FIEBER

Wir werdan alle deutschen Spiela wah-
rend der WM 2006 live im HSP-Schu-
lungsraum per Beamer auf unserer
Gross- Leinwand in guter Stimmung er-
leben. Das Finale werden wir uns - un-
abhangig einer deutschen Beteiligung
- ebenfalls gemeinsam ansehen.

lagt werdan wir artgarecht mit
Bier® und Warstchen.

Sie sind harzlich eingeladen, sich zu

Gehigestraie 20 0 » 30455 Hannover
Talefon: 0511/399 44 - 0

OPTIMALES RECHNUNGSWESEN

Hamungen

¥

WA
ﬂ— Wi LAGEL e o o

KUNDEN-
HANAGE:
MENT

T /
Abrvchnumgen LOHHBUCH o

Bescrrngyn HALTUNG

UNTERNEHMEN EXTERN

HSP@STEUER®™
HENNIGES, SCHULZ & PARTNER
ErReneenTs

v

R
e ISl Wog
7= Doplarialsiar Kannuslizsion

]

BESTELL MAHHURES- & A PLANUNG
WESEN A HLINGSWESEN /
CONTROE
NG

STEUERUNG

ANNL- £
-— .‘. - BH Ty MRS

ABSCHLLSS
HALTUNG .
T, STENR-
GESTALTUNG
UNTERNEHMEN |8 % % % wuose

INTERN E

A msK-
HANAGEMENT
|

i

.

URKUNDE

Hiermt ernennen wir feertbch

CARSTEN SCHULZ

OBERHAHN IM KORB

Wit hoffen, dass sich Herr Schutz wedtarhin ma harten Exen und vollem
Einsatz dreser Ehrerworde gerecht erweist

Hannover, den 22.10.2006

L g | Gk

L T S ————
oo 35 s e

A
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DIE HSP GRUPPE

- Wirtschaftlichkeit -



HERZLICHEN DANK FUR IHRE AUFMERKSAMKEIT @

,Das Rad nicht immer wieder neu
erfinden, Synergien nutzen:

~ ERZ TARKE = ARTNERSCHAFT

DIE HSP GRUPPE."

HSP STEUER Henniges, Schulz & Partner Steuerberatungsgesellschaft
Ansprechpartner: Steuerberater Carsten Schulz
Gehdgestrale 20Q — 30655 Hannover
Telefon: 0511-39964-0
eMail: c.schulz@hsp-steuer.de




