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A

® Mehr Erfolg
® Mehr Zeit

® Mehr Spaf$ im Beruf

Mit diesen Versprechen tritt die HSP GRUPPE an, um im Verbund Synergien zum Vorteil aller zu

nutzen und die Moglichkeiten moderner und effizienter Kanzleiorganisation, Ausstattung und

Kommunikation auf allen Ebenen der Leistungserbringung konsequent zu verwirklichen.

Auf den folgenden Seiten erlautern wir Ihnen ausfihrlich ein Modell fir eine Kanzlei-Kooperation

in der Hoffnung, auch Sie fir die HSP GRUPPE begeistern zu kdnnen.
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Mission Statement

Die HSP GRUPPE ist eine bundesweite Kooperation von Steuer-

beratern und Rechtsanwalten ohne gesellschaftsrechtliche Ver-

bindung untereinander. Wir arbeiten auf Basis einer einheitlichen

Aufiendarstellung und eines vereinheitlichten Qualitats-
Sicherungssystems auf Server-Systemen der DATEV in Nirn-
berg als rechtlich jeweils selbstandige Unternehmen zusammen
und stellen uns gemeinsam den Herausforderungen des Marktes

an den Steuerberater oder Rechtsanwalt in fachlicher, qualitati-

., Das Rad nicht immer wieder neu
erfinden.

ver und werblicher Hinsicht.

Know-how und Ideen teilen in den
Bereichen:

e Fachthemen
['Q e [T/EDV

HSPQGRUPPE(@DE ® Prozesse und

DIE KANZLEIGRUPPE FUR
QUALITAT & INNOVATION

Checklisten
e Marketing und Vertrieb
e Personal
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Yorwort

Sehr geehrte Kollegin,

sehr geehrter Kollege,

erfolgreiche Unternehmen passen sich rasch
an veranderte Marktbedingungen an, arbeiten
kontinuierlich fur Verbesserung und sind in-
novativ. In der typischen Steuerberatungs-
kanzlei bleibt den Kanzlei-Inhabern kaum
Zeit fur strategische Gedanken. Hier setzen
wir mit der HSP GRUPPE an und versuchen,
Know-how und Technologie zum Nutzen aller

Beteiligten zu bundeln.

Ich habe anlasslich meiner Vortragstatigkei-
ten fur die DATEV und im Rahmen der hier im
Hause stattgefundenen Kollegenforen in vie-
len Dutzenden Gesprachen sowie .,.am eige-
nen Leibe” erfahren, wie aufwendig es ist, die

eigene Kanzlei optimal aufzustellen.

Themen wie IT, Qualitatssicherung, Marke-
ting, fachliche Qualifikation durch Aus- und

Fortbildung aber naturlich auch Wachstum,

Leistungsbeschreibung HSP GRUPPE: Vorwort

Kostensteigerungen, Personalgewinnung und
-bindung, Mandatsgewinnung und -bindung
und vieles mehr sind Herausforderungen,

denen wir uns stets ausgesetzt sehen.

Bundesweit versuchen die unterschiedlichs-
ten Kanzleien, die aus diesen Herausforde-
rungen resultierenden Probleme mit unter-
schiedlichem Erfolg, aber auf jeweils ahnli-
che Art und Weise zu losen. Deshalb ist be-
reits im Jahre 2006 die ldee entstanden, ei-
nen Kanzleiverbund ins Leben zu rufen, der
mittels bestimmter Zentralisierungsszenari-
en dem Einzelnen hilft, den Marktanforde-
rungen gerecht zu werden. Ergebnis dieser
Uberlegungen nach sehr aufwendiger Vorar-
beit Uber 3 Jahre hinweg ist die HSP GRUPPE

in nachstehend naher beschriebener Auspra-

gung.

Derzeit stehen wir in Gesprachen mit Kolle-

ginnen und Kollegen aus verschiedenen Or-

Carsten Schulz

Steuerberater
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ten im gesamten Bundesgebiet. Insgesamt
ware Raum fiur ca. 150 bis 200 Partnerkanz-

leien bundesweit. Ein grofles Ziel, aber nur

grofle Ziele lassen es zu, dass die kleinen und

mittleren Schwierigkeiten, die sich auf dem
Weg dorthin ergeben, im Vergleich zum Ziel
klein erscheinen und wir das Ideal nicht aus

den Augen verlieren.

Natirlich sind wir uns daridber im Klaren,
dass wir mit der HSP GRUPPE noch am An-
fang der Bemuhungen stehen, einen bun-

desweit stark aufgestellten Kooperationsver-

Leistungsbeschreibung HSP GRUPPE:

bund aufzubauen. Aber: Jedes erfolgreiche
Unternehmen, jede erfolgreiche Kooperation
stand einmal am Anfang. Der Erfolg der
jungsten Vergangenheit gibt uns allerdings
Recht. Es ist an der Zeit, gemeinsam Werte
zu schaffen und das Rad nicht immer wieder

neu zu erfinden. Seien Sie mit dabei.

lhr

vy 74

Carsten Schulz, Steuerberater

Faire Partnerschaft.
Auf Augenhdhe.

Die HSP GRUPPE.
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A

Einleitung

Das Tagesgeschaft verbietet haufig, sich auf adaquate Art und Weise um bestimmte Themen zu

kiimmern, die jedoch den erfolgreichen Betrieb einer Steuer-(Rechtsanwalts-]Kanzlei ausmachen.

In Deutschland arbeiten mehr als 40.000 Kanzleien jeden Tag daran, den Anforderungen des
Marktes gewachsen zu sein — an Themen wie fachlicher Qualifikation, Qualitats-Management, ein-
heitlichen Kanzleiprozessen, einer modernen Auf3endarstellung, dem Entwickeln und Vertrieb von
Beratungsprodukten etc. Das Rad wird demnach mehrtausendfach immer wieder neu erfunden.
Und dies, obwohl die meisten dieser Anforderungen in den Kanzleien nahezu identisch gelost wer-
den. Hinzu kommt, dass eine einmal erstellte Losung stetig weiterzuentwickeln und neuen Anfor-

derungen anzupassen ist.

Dies fuhrt dazu, dass die meisten der vorgenannten und in der Folge naher beleuchteten Themen
nur mehr schlecht als recht oder zum Teil auch Uberhaupt nicht bearbeitet werden. Aber selbst
wenn mit einigem Qualitatsbewusstsein an diesen Themen gearbeitet wird, ist es fur die Inhaber

und Mitarbeiter der Kanzlei sehr zeit- und kostenintensiv.

Leistungsbeschreibung HSP GRUPPE: Einleitung

Das Tagesgeschift verhindert hdufig,
dass Kanzlei-Inhaber sich mit strate-
gischen Fragestellungen beschéftigen
oder konkret geplante Mafinahmen
umsetzen!

Der ,,SAU-Effekt kommt zum Tragen:

Scheitern am Umsetzen



HSP M GRUPPE®®E

DIE KANZLEIGRUPPE FUR
QUALITAT & INNOVATION

Seite 7 von 76

A

In einer starken Gemeinschaft wie der HSP-GRUPPE konnen Sie sich selbst entlasten und Unter-

stitzung erhalten, durch

e Zielgerichtetes Marketing

e Erfolgreiches Qualitatsmanagement

e Transparenz im papierarmen Biro

e Kostenoptimierung der bestmoglichen IT-Struktur

e Nachhalten von wirksamen Controlling-Instrumenten
¢ Nutzung von Impulsen aus Erfahrungsaustausch

e Mehr Zeit fur die zielorientierte Weiterentwicklung lhrer Kanzlei

Auf Grundlage einer zuverlassigen und sicheren IT-Umgebung mit DATEVasp kommen alle
DATEV-Premium-produkte zum Einsatz. Das papierarme Biro wird durch DATEV DMS realisiert
und schafft Transparenz in lhrem Unternehmen. So konnen Sie sich voll auf die Entwicklung Ihrer
Kanzlel konzentrieren. Ein weiteres Ziel der bundesweiten Kooperationsgemeinschaft ist die Nut-
zung des speziellen Know-hows jedes einzelnen Mitglieds, das der gesamten Gruppe zur Verfu-
gung steht. Dazu werden Fachteams fir Sanierung, Erbrecht, Strafrecht, Stiftungen, Wirtschafts-
mediation etc. gebildet, die sich gegenseitig unterstitzen. Durch die starke Gemeinschaft erleben
alle Mitglieder gemeinsame Vorteile bei Strategieentwicklung, Kanzleimarketing, Kostensenkung,
Prozessoptimierung und professionellem Fachaustausch. So entsteht mehr Freiraum fur lhre

Kanzleiziele.

Leistungsbeschreibung HSP GRUPPE: Einleitung

Freirdume schaffen und Kanzleiziele
nicht aus den Augen verlieren.

Die HSP GRUPPE.



Kurziibersicht

Ilhre Vorteile als Mitglied der HSP GRUPPE:

e Mehr Zeit fur die Mandatsbetreuung bei geringerem finanziellen Aufwand

e Kompetenzerweiterung bei Bedarf durch Inanspruchnahme der Unterstiitzung anderer
Gruppenmitglieder

¢ Erhohung der fachlichen Sicherheit durch Reflexion in der Gruppe oder Krankheits- und Ur-
laubsvertretung

e DATEVasp als IT-Grundlage. Gemeinsame Server bei der DATEV in Niirnberg, planbare Kos-
ten, eindeutige Verantwortlichkeiten

¢ Nutzung des gesamten Premium-Angebots der DATEV in der pro-Version

e Fertig eingerichtete Controlling-Grundlage mit Eigenorganisation comfort pro

e Effiziente Checklisten in DATEV ProCheck, angebunden an entsprechende Standardauftrage
in Eigenorganisation comfort pro

e Jahrelang erprobtes Dokumenten-Management-System unter DATEV DMS

e Weitreichendes und in der Praxis eingefiihrtes Corporate Design

e Vielfaltige Marketing-Anwendungen wie Briefpapier, Visitenkarten, Imagebroschiire, Power-
Point-Vorlagen, Kanzleikrawatten und vieles mehr

e Suchmaschinenoptimierte Internet-Seite mit aktuellsten Internet-Technologien

¢ Umsetzungsgarantie eigener Marketing- und Vertriebsideen

e Kostenvorteile durch diverse Gruppentarife bei Versicherungen, Schreibservices etc.

e Kostenvorteile durch deutlich gréBere Mengengeriiste beim Einkauf der Geschiftsausstat- Jede Einzelmanahme ist auch fiir

= tung wie Briefpapier, Kopierpapier, Briefumschlige etc. jede Kanzlei auferhalb der HSP
HSP ‘1’ GRUPPE®PE GRUPPE moglich. Aber:
DIE KANZLEIGRUPPE FUR Die Summe aller Vorteile macht die
QUALITAT & INNOVATION HSP GRUPPE aus.
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Wie die GRUPPE funktioniert, soll nachstehendes Schaubild vereinfacht darstellen:

HSP
GRUPPE

DESIGN/MARKE

QUALITATSSICHERUNG

MARKETING/VERTRIEB

VORSCHLAGSWESEN

FACHUNTERSTUTZUNG

ADMINISTRATION

SUPPORT

KAMPAGNENERSTELLUNG

i BEZIEHUNGS.QUALITAT l
I PROZESS.QUALITAT l
i PRODUKT.QUALITAT l

ADMINISTRATION

U
MANDANTEN ®Wr2une

HSP HSP
Standort 1 Standort 2

AUSTAUSCH NUTZUNG

HSP HSP
Standort 3 Standort 4

ADMINISTRATION

DATEV

DATEVasp

DATEVpro

DATEV DMS

DATEV EO comfort & ProCheck

Telearbeitsplétze/Mobile Devices

Online-Anwendungen/CRM

DATEVnet/MS-Exchange

DRITTE

Versicherungen

Online-Anwendungen

Hardwarebeschaffung

Telekommunikation

Marketing/Agenturen

Fortbildung

Leistungsbeschreibung HSP GRUPPE: Kurziibersicht
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Herkunft und Geschichte

Herz. Starke. Partnerschaft.

Daflr steht HSP. Leidenschaft fur die ausgeubten Aufgaben und ungetribte Innovationsfreude
sind seit Jahrzehnten die Grundlage fur wirtschaftlichen Erfolg. Starke durch Partnerschaft und
Kooperation ist der Schlissel zum Erfolg der HSP GRUPPE. Denn gezielte und strategische Zu-
sammenarbeit bindelt Energien und schafft Synergien, um auch den Anforderungen der Zukunft

sicher entgegenzutreten. Damit das Herz noch lange weiterschlagt.

Hervorgegangen ist die HSP GRUPPE aus dem Erfolg und dem Marktauftritt der HSP STEUER
Henniges, Schulz & Partner Steuerberatungsgesellschaft. Als Handwerksbuchstelle Niedersach-
sen griindete sich der Vorlaufer des Unternehmens zwar schon in den Dreifligerjahren des ver-
gangenen Jahrhunderts, doch hat sich der Aktionsradius in den letzten Jahrzehnten zusehends

erweitert. Dies am augenscheinlichsten am 1. Juli 2004.

Damals traf in gewisser Weise Tradition auf Moderne: Silke Henniges, die kurzlich die jahrzehnte-
alte Kanzlei von ihrem Vater Ubernommen hatte, schloss sich mit Carsten Schulz und Ina Ansorge
zusammen. Die drei Steuerberater grindeten gemeinsam die Henniges, Schulz & Partner Steuer-
beratungsgesellschaft. Mit dem Umzug ins hannoversche Henriettenviertel fiel der Startschuss
fur eine grundlegende Umstrukturierung des Unternehmens und die Umsetzung eines ganzheitli-
chen Beratungsansatzes. Eine Vielzahl unternehmerischer Neuerungen hielt Einzug in das um-
firmierte Unternehmen. Die EDV wurde umgestellt, die Buros wurden papierlos, Arbeitsprozesse
wurden optimiert und eine umfangreiche Qualitatssicherung wurde implementiert. Die agile Kanz-

lei avancierte schliefilich zur Referenz der DATEV und hat in dieser Funktion Uber 50 Veranstal-

Leistungsbeschreibung HSP GRUPPE: Herkunft und Geschichte

HSP STEUER

Seit ca. 1930 am Markt. Seit 2004 im
neuen Gewand.
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tungen in Hannover und mehr als 40 Vortrage bundesweit zu den Themenbereichen Kanzleiorga-
nisation, Controlling, Marketing und Dokumenten-Management fiir die DATEV durchgefihrt. Wer
glaubt, dass die Erfolgsgeschichte von Henniges, Schulz & Partner damit schon ihren Hohepunkt
erreicht hatte, irrt. Nicht nur die DATEV zeigte sich vom ambitionierten Schaffen der Kanzlei be-

eindruckt.

Auch der Mandantenzustrom bestatigte Henniges, Schulz & Partner, auf dem richtigen Kurs zu
sein. Schon in den ersten beiden Jahren verzeichnete die Kanzlei einen Umsatzzuwachs von je-
weils 20 Prozent. Bedingt durch den Erfolg drangte sich die Etablierung einer pragnanten Marke
auf: HSP STEUER. Auch Berufskollegen zeigten sich von der Kanzlei beeindruckt. Im Rahmen von
Kollegenforen und Vortragsreisen prasentierte die Kanzlei ihr Modell mehreren Tausend Steuer-
beratern, der Steuerberaterverband Westfalen-Lippe verlieh HSP STEUER den Kanzlei-
Innovationspreis, und zwar als Gesamtsieger Uber alle Kategorien. Das Unternehmen ist immer
noch nicht mide, zum Sprung anzusetzen. Funf Jahre nach Grindung von HSP STEUER und ei-
nem Wachstum von Uber 100 Prozent ist die HSP GRUPPE gewachsen. Unter dem Dach der HSP
GRUPPE sammeln sich mittlerweile mehrere Beratungsdienstleister, die ein gemeinsamer An-
spruch eint: den Mandanten optimal abgestimmte Losungen zu bieten. Die Unternehmen der HSP

GRUPPE stehen als erfolgreiches Beraternetzwerk fir die Aufgaben der Zukunft bereit.

Leistungsbeschreibung HSP GRUPPE: Herkunft und Geschichte

Erfahrungen aus einer Vielzahl von
Vortrdgen vor mehr als 3.000 Steuer-

beratern und Steuerberaterinnen
bundesweit sind in die GRUPPE mit
eingeflossen.
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Heute, im Jahre 2010 steht HSP STEUER gut aufgestellt im Wettbewerb in der Region. Mittlerweile

4 Steuerberater als Partner, 1 freiberufliche Steuerberaterin sowie 1 Rechtsanwalt und Fachan-

walt fur Steuerrecht und nicht zu vergessen 17 Mitarbeiter arbeiten gemeinsam daran, die Erwar-

tungen unserer Mandanten zu erfullen oder im besten Fall diese zu Ubertreffen:

Di.pf--KauffraU i Carsten Schulz
Silke Henniges

Steuerberaterin

Steuerberater

=  Gegrindet am 1. Juli 2004

= 5 Steuerberater (1 freiberuflich)
= 1 Rechtsanwalt

= 17 Mitarbeiter

= 11 Vollzeitstellen

1,6 Mio. € Jahresumsatz in 2009

Jutta Barth Dipl.-Finanzwirtin (FH) Stefan Heine
Steuerberaterin Ina Ansorge _ Rechtsanwalt
vereidigte Buchpriferin Steuerberaterin FA fir Steuerrecht

= 90% Neumandatsempfehlungen

uber das Internet (Google-Erstranking!)
= Gemischte Mandantenstruktur
= DATEV Referenz seit 2005
= Vortragstatigkeiten (ca. 3.000 Teilnehmer)

= Kanzlei-Innovationspreis 2007

Leistungsbeschreibung HSP GRUPPE: Herkunft und Geschichte




Zurlick aber zu den Anfangen:

Im Jahre 2004 sahen wir uns verschiedensten Anforderungen ausgesetzt. Zum einen bereitete
uns die Aufgabe, 2 Einzel-Kanzleien mit jeweils eigenen, im Wesentlichen nicht dokumentierten
Arbeitsprozessen, einer veralteten IT und keiner zeitgemaf3en AuBendarstellung zusammenzu-
fUhren, Kopfzerbrechen, zum anderen sahen wir uns Anforderungen ausgesetzt, die von auf3en an

uns herangetragen wurden oder die wir zumindest so empfunden haben (unsortiert und ochne An-

spruch auf Vollstandigkeit):

Wettbewerbsdruck standhalten Eigene Anspriche und Ziele

Mehr Berater vs. Weniger Mandate

erreichen

Controlling, Planung & Steuerung
einflihren

Haftungspotentiale verringern

Agieren statt reagieren Papierarmes Blro? (DMS)

Produkt-Vertrieb

A Anforderungen der Mandanten

Professionelles Marketing Dienstleistungskatalog

HSP@ GRUPPE" steigen

DIE KANZLEIGRUPPE FUR
QUALITAT & INNOVATION

... und eine Vielzahl weiterer

Wachstum (Verdrangung) Urlaubs- und Krankheitsvertretung

Themen!

-
i
rl
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Die Gemengelage aus internen und externen Themen hat uns seinerzeit dazu veranlasst, mit
DATEV-Consulting einen Strategie-Workshop durchzufihren. Wir beflrchteten, dass wir ohne
verninftige Ziele keine Strategien entwickeln und ohne diese keinerlei Mainahmen zielgerichtet

umsetzen konnen.

Neben vielen Detailergebnissen, die der Workshop zu unseren unternehmerischen, aber auch
personlichen Zielen hat zutage treten lassen, haben wir fur uns eine - zunachst sehr trivial anmu-

tende - Erkenntnis gewonnen:

Nur Qualitatskanzleien im weiteren Sinne werden den
Anforderungen der Zukunft gewachsen sein!

Hierzu eine Definition von Qualitat aus Wikipedia:

.Tatsachlich hat sich der Begriff .Qualitat” im wirtschaftlichen Alltag als ein allgemeiner Wert-
mafistab etabliert, der die Zweckangemessenheit eines Produkts, einer Dienstleistung oder eines
Prozesses zum Ausdruck bringen soll. Dieses Verstandnis zeigt sich etwa im Ausdruck ,Qualitats-
arbeit’. Sie findet hdufig in einem bereichsiibergreifenden, die Qualitat der einzelnen Ergebnisse
sichernden System statt. Die Planung, Steuerung und Kontrolle aller hierzu nétigen Tatigkeiten

wird als Qualitdtsmanagement bezeichnet. Als Ergebnis entsteht das ,Qualitatsprodukt’.”

Leistungsbeschreibung HSP GRUPPE: Herkunft und Geschichte

Ziele

Strategien

MaRnahmen

»Qualitit ist das Produkt der Liebe

zum Detail.“

Andreas Tenzer, (*1954), deutscher Philosoph
und Padagoge

,»Qualitit ist kein Zufall, sie ist immer

das Ergebnis angestrengten Denkens.*

John Ruskin, (1819-1900), englischer Kunstkri-
tiker, Sozialokonom und Sozialreformer

,»Die einen passen ihre Werbung an ihr
Produkt an, die anderen ihr Produkt

an ihre Werbung.”

Wolfgang J. Reus, (1959-2006), deutscher
Journalist, Satiriker, Aphoristiker und Lyriker
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Und das war es, was wir wollten: als Qualitatskanzlei wahrgenommen werden. Da die reine Wahr-
nehmung aber nicht ausreicht, sondern dem Versprechen, Qualitatskanzlei zu sein, auch etwas

folgen muss, haben wir versucht, fir uns als Steuerkanzlei einen weiter gefassten Qualitatsbegriff
zu entwickeln. Diesem sollten alle Bestandteile innewohnen, dieser sollte fur uns Handlungsmaf3-

stab fur die Zukunft sein. Das Ergebnis:

.Voraussetzung fur Kanzleierfolg,

die Neugewinnung und Bindung von Mandanten ist ein

Qualitatsmodell bestehend aus
FACHKOMPETENZ, KANZLEIMARKETING,
effizienten KANZLEIPROZESSEN,
einer stabilen und bezahlbaren EDV und
motiviertem PERSONAL,
welches auf Basis der Kanzleiziele und Kanzleistrategien die

Mandantenerwartungen (iber)erfiillt.”

Dieser Kernsatz begleitet uns bis heute bei allen strategischen Uberlegungen, bei allen MaBnah-

men und auf dem Weg dahin, die Kanzlei zu erneuern. Aus diesem Ansatz heraus erfolgte dann

Leistungsbeschreibung HSP GRUPPE: Herkunft und Geschichte

MARKETING

ERWARTUNGEN

LEISTUNG

PREIS

ZUFRIEDENHEIT

Der Prozess ist immer der gleiche:
Durch das Marketing werden Erwar-
tungen in die Leistungserbringung
geweckt, die in ihrer Qualitit und
tiber den Preis zur Zufriedenheit fiih-
ren sollen. Nur dann ist der Erfolg
planbar.



folgerichtig auch die Aufstellung eines Projektplans fur die kommenden Jahre. Uns war klar, dass
ein solches Vorhaben die Grundfeste einer eingefahrenen Kanzleistruktur erschittert und dass
der Weg zu unserem Ziel die gesamte Kanzlei (Inhaber, die Mitarbeiter und ggf. auch Mandanten)
belasten wird. Nur ein klar strukturiertes und konsequentes Vorgehen konnte vermeiden, dass wir
.auf der Strecke” blieben, also unsere Ziele irgendwo auf dem Wege dorthin aus dem Auge verlo-

ren. Der Projektplan sah dann folgende Vorgehensweise vor:

07.2004 09.2004 m 04.2005 01.2006 06.2006 m

Ziele PROJEKTAUFWAND: LAUFENDE KOSTEN p.a:

¥ Interne Kosten: v Internet-Pflege:
Produktqualitat ca. 200.000€ ca. 15.000€

v Externe Kosten: v Qualitétssicherung:
Strategien ca. 150.000 € ca. 40.000€

. S = v 3Jahre ,Zeit" v Marketing:
Beziehungsqualitat Prozessqualitat ca. 40.000€

v Vertrieb:
MaRnahmen ca. 25.000€

Strategie-

DATEVasp ProCheck EO-Comfort DATEV-DMS Marketing Vertrieb
Workshop

DOKUMENTE IMAGE
MaBnahmen- Sorglos IT PROZESSE CONTROLLING ENTWICKLUNG UMSATZ + DB
digital auf- und

Plan einrichten dokumentieren einfiihren der Qualitét verstetigen
verwalten ausbauen

HSP M GRUPPE®®E

DIE KANZLEIGRUPPE FUR
QUALITAT & INNOVATION
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Der Projektplan wurde in der Rickschau noch um die Aufwendungen erganzt, die die Kanzlei ne-

ben gewissen .mentalen Aufwendungen” zu tragen hatte.

Mehr als 200.000 Euro interner Kosten, ca. 150.000 Euro Kosten fur externen Rat wie DATEV, Per-
sonalentwickler, Werbeagentur etc. Dazu die Komponente Zeit und die Erkenntnis, dass ein Auf-

rechterhalten des einmal entwickelten Standards ebenso Aufwand bedeutet.

Auch hieraus ergab sich die Erkenntnis, dass fur eine Steuerkanzlei unserer Grof3enordnung die
Belastung auch in der Zukunft hoch sein wird und folgerichtig wurden Uberlegungen dazu ange-

stellt, wie dieser Aufwand sinnvoll auf viele Schultern verteilt werden kann, um Chance und Auf-

wand zu teilen.

e Bl
1.600.000 €

o mam
1,400,000 € S| e =
1.200.000 € e i

o e
1.000.000 €

o o
B00.000 € T
600,000 €

‘Rachrichtlich:
400.000 € 2004 hochgerechnet auf K
200,000 €

ok
2004 2005 2006 2007 2008 2009

A

m ®DE
H S P 4 GRUPPE Wenn Marketing wirkt: die Umsatz-
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QUALITAT & INNOVATION

entwicklung von HSP
STEUER Hannover seit Griindung,
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Leitsatz und Bausteine

Seit 2004 bereits, dem Jahr der Grundung der Henniges, Schulz & Partner Steuerberatungsge-
sellschaft, unterwerfen wir unser tagliches Handeln unserem Leitsatz, den wir anlasslich eines
Strategie-Workshops fur uns herausgearbeitet haben und den wir bewusst an dieser Stelle noch

einmal wiederholen wollen:
.Voraussetzung fur Kanzleierfolg, die Neugewinnung und Bin-

dung von Mandanten ist ein Qualitatsmodell bestehend aus

FACHKOMPETENZ, KANZLEIMARKETING, effizienten KANZLEI-
PROZESSEN, einer stabilen und bezahlbaren EDV und motivier-
tem PERSONAL, welches auf Basis der Kanzleiziele und Kanz-
leistrategien die Mandantenerwartungen (iUber)erfiillt.”

Hieraus ergeben sich die wesentlichen Bausteine erfolgreicher Kanzleiarbeit:

¢ Produktqualitat (fachliche Anforderungen)
* Prozessqualitat (einheitliche und effiziente Bearbeitung)
e Beziehungsqualitat (Service, Marketing, Vertrieb)

Leistungsbeschreibung HSP GRUPPE: Leitsatz und Bausteine

99,80 % zugesicherte Verfiigbarkeit
der DATEV.

Tatséchlich 99,92 % Verfiigbarkeit
der HSP-Server-Systeme bei der
DATEV!

Ein Vertragspartner, eine Verant-
wortlichkeit.

Sichere, stabile und bezahlbare
EDV. Planbare Kosten.
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Unter diesen drei nebeneinanderstehenden Bausteinen liegen die Fundamente unserer taglichen

Arbeit:

¢ Personalqualitat
s EDV-/IT-Qualitat

Oder grafisch ausgedruckt:

Zentralisierungsmoglichkeit

BEZIEHUNGS.QUALITAT

Ausbildung Effiziente Bearbeitung Image-Marketing
Fortbildung Einheitliche Bearbeitung Produkt-Marketing
Fachlich richtige Ergebnisse Einhalten von Terminen Fehler-Management
Einhalten von Vorschriften Einhaltung von Fristen Kunden-Service / Freundlichkeit
Gestaltungsberatung Fehlervermeidung Vertrieb/Offentlichkeitsarbeit
Vorausschauende Beratung Kostentransparenz/Kostensenkung Preis- / Leistungsverhdltnis

Wahrnehmung eher I I1 te I‘I'I

(Inhaber, Mitarbeiter)

Leistungsbeschreibung HSP GRUPPE: Leitsatz und Bausteine
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In den Bausteinen sind die Inhalte der Leistungen enthalten, die die HSP GRUPPE fur ihre Mitglie-
der und mittels Einbringen von Ideen und Vorschlagen die Mitglieder auch untereinander erbrin-

gen.

Diese Einzelmalinahmen in den Bausteinen nun in eine sinnvolle Reihenfolge zu bringen um sie in

eine Kanzlei einzufihren, haben wir mittels folgenden Schaubilds versucht:

QUALITATSKANZLEI: Umsetzung

Kanzleiziele und —strategien
(Einheitliche Ziele definieren, Strategien herleiten, Mallnahmen durchfihren)

IT-Grundlage
(sicher, stabil, plan- und bezahlbar)

Prozesse & Verfahrensanweisungen
(Einheitliche und effiziente Bearbeitung)

Personal-Management
(Gut ausgebildete und motivierte Mitarbeiterinnen ...)

Auftrags-Controlling

(Planung, Steuerung und Controlling der Mandatsauftrage ...)

Dokumenten-Controlling
(Auskunftsbereitschaft, Zustandigkeiten, Genehmigungsprozesse ...)

Marketing

(Image-Transfer, Lésungen durch Produkte, Kanzleiwachstum, -konsolidierung ...)

Vertrieb

(Deckungsbeitragerhdhen, Neugeschaft strukturieren, Mandanten binden)

= KANZLEIERFOLG

Leistungsbeschreibung HSP GRUPPE: Leitsatz und Bausteine



Ubertragt man diese Ansatze nun auf die Anwendungswelt der DATEV, ergibt sich folgendes Bild:

Kanzleiziele und -

ey Strategieworkshop

)4

IT-Grundlage DATEVa Sp

Prozesse & -
Verfahrensanweisungen PrOChECk Prozessoptimierung

Personal-Management-

Personal-Management
System

Auftrags-Controlling EO Comfort & Mls

Dokumenten-Controlling DAT EV D M S

Marketing + Vertrieb /
ePrint / Internet

Marketing & Vertrieb M UStetkampan'

2nstielstungsKatalog

HSP M GRUPPE®®E

DIE KANZLEIGRUPPE FUR
QUALITAT & INNOVATION
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EDV-Systeme

Die Mitglieder der HSP GRUPPE nutzen gemeinschaftlich eine Serverfarm der DATEV e.G. in
Nirnberg. Dieses Angebot der DATEV namens DATEVasp (asp = Application Service Providing)

wird am Standort Hannover bereits seit Oktober 2004 eingesetzt.

Mobile Arbeitsplatze

SS§5888%

Heim-Arbeitsplatze

LU

Kanzlei-Standort(e)

L

Alnuagrw

E

‘l._r'J -h’

—

Mobiltelefon
Smartphone / Blackberry

Leistungsbeschreibung HSP GRUPPE: EDV-Systeme

DATEV-Rechenzentrum

System-Management = Updates
DATEV-Programme = Telefax via Mail
Microsoft Office = Mailverschliisselung
Microsoft Exchange = Blackberry-Server
Sicherheitssoftware = Telefon via asp
Datensicherung
Hardware

Telearbeitsplatz

Server bei DATEV in Nirnberg
Keine eigene IT-Infrastruktur
Keine Wartungsvertrage
,Keine” Ausfallzeiten

99,8% Verfugbarkeit

Planbare EDV-Kosten

Hochste Sicherheit

Eindeutige Verantwortlichkeiten




Kern des Angebots ist, dass in der Kanzlei keine zentrale IT-Struktur mehr vorhanden ist, sondern
diese zusammen mit den erforderlichen DATEV- und Microsoft-Anwendungen zentral von der
DATEV zur Verfigung gestellt wird. Die DATEV stellt die Server-Technik, die Anbindungselemente
in die Kanzleien, samtliche Software, Sicherheitstechnik, die Datenleitungen und eine Vielzahl von
Dienstleistungen wie Updates, Backups, laufende Pflege etc. fir ein gleichbleibendes Nutzungs-

entgelt zur Verfugung.

Fur Mitglieder der HSP GRUPPE besteht die (verpflichtende] Moglichkeit, dieses Angebot der
DATEV mit zu nutzen. Hierbei ergeben sich bereits die ersten synergetischen Effekte, da bestimm-

te Grundlastaufwendungen durch viele Kanzleien geteilt werden konnen.

HSP HSP
STEUER STEUER
Hildesheim Burgwedel

HSP = HSP
STEUER ' STEUER

Hannover | oarev-server Hambiihren
Niirnberg

A

HSP M GRUPPE®®E - -

DIE KANZLEIGRUPPE FUR
QUALITAT & INNOVATION

STEUER STEUER
Hamburg Miinchen
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Premium-Anwendungen bei HSP
im Echtbetrieb:

ASP seit 10.2004

DMS seit 4.2005

EO comfort seit 6.2005
ProCheck seit 1.2006
DATEV pro seit 7.2010



AufBlerdem ist DATEVasp die wohl derzeit komfortabelste Maglichkeit, Uber eine schnelle, sichere ST’;E"ER qT*ng"ER

Hildesheim Burgwedel

und bezahlbare IT-Struktur zu verflgen.

Die Mitglieder der GRUPPE miussen sich demzufolge um verschiedene in der Vergangenheit auf-

wendige Fragestellungen nicht mehr kimmern. Neben dem Umstand, dass Laufzeitprobleme, ST’;EF;R By ST’;ZPER

Hannover | EVEERVER Hambiihren

Updates, Systempflege und damit Wartungsvertrage mit ortlichen IT-Partnern der Vergangenheit
angehoren, erubrigt sich der Aufwand fur die EinfGhrung von Eigenorganisation comfort, DATEV
DMS, DATEV pro und vielem mehr. HSP HSh

STEUER STEUER
Hamburg Miinchen

Auf den Serversystemen der HSP GRUPPE bei der DATEV laufen alle Premium-Anwendungen
der DATEV und von Microsoft bereits heute im Echtbetrieb!

Zusatzlich zu den Kernanwendungen zur Bearbeitung von Mandantenangelegenheiten ist die Ser-
verfarm mit zusatzlichen Bausteinen angereichert wie z. B. der sicheren Anbindung von Smart-
phone wie Blackberry, iPhone und weiteren Geraten, der Maglichkeit, Telefaxe aus jeder Anwen-
dung heraus zu senden und Uber eine jeder Person direkt zugeordnete eigene Telefaxnummer in
Outlook zu empfangen. Ferner besteht die Mdglichkeit, Notebooks oder Heim-Arbeitsplatze kom-
fortabel Uber den Telearbeitsplatz einzubinden. Die digitale Kommunikation wird Uber einen eige-

nen Exchange-Server geregelt, der auch von der DATEV gewartet wird.

Konzentration auf das Wesentliche:

die Steuerberatung. Fiir alles andere
HSP @ GRUPPE"cE

externe Partner einbinden, durch

DIE KANZLEIGRUPPE FUR Quantitit Synergien nutzen und Qua-
QUALITAT & INNOVATION litit erzeugen!
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Zentrale IT-Hardware und -services:

Bereitstellung leistungsstarker Server-
systeme

Sicherer Standort im DATEV-
Rechenzentrum

Schnelle Datenleitung mit Anbindungs-
element (Router)
Datensicherungssystem und Datensiche-
rung

Unterbrechungsfreie Stromversorgung

im Rechenzentrum

Leistungsbeschreibung HSP GRUPPE: EDV-Systeme

Zusammenfassend die IT-Leistungen im Rahmen der HSP GRUPPE:

Server-Betriebssysteme (Microsoft) mit
Zugriffslizenzen
Mehrmonitor-Anbindung

Installation von DATEV-programmen
Update-Installation von DATEV-Software
und Microsoft Office

Virenschutz der Serversysteme
WartungsmafBnahmen

Hotline fiir technische Fragen

Hotline fiir DATEV-Anwendungsfragen

(Teamservice)

DATEVasp ist seit dem Bestehen der
Dienstleistung der DATEV noch nie
teurer geworden. Nur preiswerter!
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Zentrale IT-Software:

e DATEV-Mehrwert-Angebot in der pro-
Version
¢ Phantasy, DATEV-Anwaltslosung

e Lizenzen fiir Microsoft Office Standard

und Citrix Presentation Server/XenApp

e Eigenorganisation comfort pro

e Abschlussprufung comfort

e DATEV DMS (Dokumenten-Management-

System)

Leistungsbeschreibung HSP GRUPPE: EDV-Systeme

SharePoint-Intranet-System fir grup-
peninterne Kommunikation
Telearbeitsplatzkomponente der DATEV
Blackberry-Komponente
Telefax-Komponente
Access-Komponente
Exchange-Komponente

Betriebsstatten-Komponente

Die Lauffahigkeit der IT sollte nicht
den Alltag bestimmen und Software
den Anwender unterstiitzen. Daher:

DATEVasp
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Personal

Motivierte und gut ausgebildete Mitarbeiter gehoren neben der IT zum Fundament einer Steuer-
kanzlei. Gerade weil wir — anders als z. B. Rechtsanwalte - die Mdglichkeit haben, wesentliche
Bearbeitungsschritte an Mitarbeiter zu delegieren, kommt es darauf an, dass die Mitarbeiter ein

optimales Arbeitsumfeld vorfinden.

Neben den Maglichkeiten von Online-Schulungen, Gruppenrabatten bei Fortbildungsveranstal-
tern, hauseigenen DATEV-Schulungen etc. ist das interne Qualitats-Management-System von
entscheidender Bedeutung. Dieses besteht in der HSP GRUPPE aus beschriebenen Prozessen zu
den wesentlichen Leistungen einer Steuerkanzlei in DATEV ProCheck sowie dem Dokumenten-

controlling in DATEV DMS und dem Auftragscontrolling in DATEV Eigenorganisation comfort pro.

Hinzu kommen modernste Ausstattungsmerkmale des jeweiligen Arbeitsplatzes dank DATEVasp.
Den Kanzlei-Inhabern selbst steht die HSP GRUPPE mit Rat und Tat zur Seite, um die Arbeitsplat-

ze vor Ort optimal auszugestalten.

Fir die Zukunft ist zudem geplant, mehr und mehr eigenes Personal auszubilden. Vorstellbar wa-
re, die Auszubildenden zentral fachlich zu schulen und in den Standorten (ggf. speziell geforderten
Ausbildungsstandorten] rotieren zu lassen. Denn: Neben den Mandanten liegt in unserem Perso-

nal die Zukunft unseres Berufs.

Vorstellbar ist auch, dass ab einer bestimmten Anzahl von Gruppenmitgliedern ein Springer-

Steuerberater zentral ,vorgehalten” wird. Dieser kann im Krankheits- oder Urlaubsfall, aber auch

Leistungsbeschreibung HSP GRUPPE: Personal

Voraussetzung fiir motiviertes Arbei-

ten ist u. a. ein funktionierendes Qua-
litdts-Management-System. Dies
schafft Sicherheit im Arbeitsalltag und
ermoglicht, Erfolgserlebnisse zu gene-
rieren.
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bei Uberlastung einspringen. Selbstverstindlich kénnen Bearbeitungsspitzen in der HSP GRUPPE

auch untereinander vertrauensvoll ausgeglichen werden.

Fachliche Qualitit

Die fachliche Qualitat hoch zu halten ist eng verknipft mit einem weiteren Baustein, der Qualitat
der Bearbeitungsprozesse in der Steuerkanzlei. Aber auch die hinzugewonnene Zeit aufgrund der

Mitgliedschaft kann und soll dazu genutzt werden, fachliche Fortbildungen durchzufuhren.

Daneben wird sich die HSP GRUPPE an Fachberaterlehrgangen nach einem speziellen Berech-
nungsschema beteiligen. Fachliche Qualitat kann aber auch darin bestehen, dass die Software-
Anwendungen auf den Serversystemen der HSP GRUPPE optimal eingerichtet sind und entspre-
chend genutzt werden konnen. Daran arbeiten wir taglich. So gibt es sowohl entsprechende Bear-
beitungsprozesse als auch z. B. fertige Musterberichte fir die Abschlusserstellung und eine Viel-

zahl von Fachdatenbanken.

Durch das Hinzutreten weiterer Mitglieder wird sich die fachliche Qualitat zudem verbessern kon-
nen. Bereits heute haben wir mit dem Partner Dirk Meyer als Rechtsanwalt und Steuerberater
einen hoch qualifizierten Partner, der mit Rat und Tat bei samtlichen Fragestellungen rund um
das Fuhren von Finanzgerichtsprozessen bereitsteht oder diese auch im Auftrag eines der Partner

durchfihrt.

Leistungsbeschreibung HSP GRUPPE: Fachliche Qualit4t

In der GRUPPE kann durch Fachaus-
tausch und die Inanspruchnahme von
Expertenwissen auch die eigene Kom-
petenz gegeniiber dem eigenen Man-

danten ausgebaut werden.

Das Hauptziel ist ausgemacht: Der
Mandant muss effizient und bestmog-
lich betreut werden, um seine Erwar-
tungshaltung erfiillt zu bekommen.



Zusammenfassung der Leistungen im Bereich der Produktqualitat: 4

¢ Qualitats-Management-Modell nach DIN-Norm, abgebildet in ProCheck, hierauf basierend
Kanzlei-Innovationspreis 2007

¢ Online-Schulungen liber die HSP AKADEMIE

e Diverse Fachdatenbanken (DATEV, Haufe)

e www.das-quartal.de mit aktuellen Informationen

e Austausch der Partner untereinander

Bei Ausbau der HSP GRUPPE:
Gruppenrabatte bei Fortbildungsanbietern, zentrale Schulung von Auszubildenden, Fachveranstal-
tungen mit Einladung von Fremdreferenten, zentrale Buchfiihrungserstellung tber Unternehmen

online, zentraler Druck und Versand ...

HSP M GRUPPE®®E

DIE KANZLEIGRUPPE FUR
QUALITAT & INNOVATION
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Prozessqualitit

Kern der Uberlegungen zur Prozessqualitat ist eine konsequent auftragsbezogene Sichtweise auf
die Kanzlei. Die Mandanten sind unser wichtigstes Gut, der aus der Mandatsbeziehung resultie-
rende Auftrag daher effizient und fur den Mandanten wahrnehmbar optimal durchzufihren. Hierzu

haben wir eine Sichtweise entwickelt, die wir in den Software-Systemen der DATEV umgesetzt ha-

ben:

Auftragsarten

Mogliche Sichten auf den Mandanten- / Auftrags- / Bearbeitungs- / Auslastungs- / Qualitats- /
Erfolgsstand der KANZLEI

Zeiten / Materialien Dokumente DMS
Bearbeitungsstande Mand anten- und Honorare
Plandaten Verwaltu ngs-Auftréige Zustandigkeiten
Checklisten QM | - Auftrags-Status

HSP M GRUPPE®®E

DIE KANZLEIGRUPPE FUR
QUALITAT & INNOVATION Mandanten
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Es geht bei der Sicht auf die Kanzlei also um zundchst zwei Bereiche:

Magliche Sichten auf den / Auftrags- / /i ! i

1. Die Auftragsarten entsprechen dem Leistungsspektrum der Kanzlei. | zeten Mateisien rfolgsstandder KANZLEL | porumenteoms

2. Auf Grundlage dieses Spektrums, verbunden mit der systematischen Darstellung desselben ==

%

nach auflen, hat uns der Mandant als seinen Steuerberater gewahlt. T

Im Spannungsfeld zwischen Leistungsspektrum der Kanzlei und Mandantenerwartungen ergibt

sich der eigentliche Mandantenauftrag. Der Mandantenauftrag ist in seinen Bestandteilen in der N———

Kanzlei zu planen und zu bearbeiten. Folgende Sicht auf den Mandantenauftrag ist einzunehmen:

e ZUSTANDIGKEIT: Wer bearbeitet den Auftrag, wer verantwortet ihn?

e PROZESSWISSEN: Wie ist der Auftrag abzuwickeln?

e ZEIT: Wann wird der Auftrag bearbeitet und abgeschlossen?
e ERFOLG: Mit welchem Deckungsbeitrag?

Als Hilfsinstrumente stehen uns hierzu die Checklisten aus DATEV ProCheck zur Verfiigung. Da-
neben werden zu dem Auftrag samtliche mit diesem im Zusammenhang stehenden Dokumente
digital verknupft.

A

HSP M GRUPPE®®E

DIE KANZLEIGRUPPE FUR
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Die Bearbeitungsprozesse und die Dokumente sind an den jeweiligen Auftrag in Eigenorganisati-
on comfort angebunden und daher immer mit dem Auftrag verflgbar. So wird eine einheitliche
und effiziente Bearbeitung sichergestellt. Eigenorganisation comfort pro ist fur alle Mitglieder der
HSP GRUPPE so vorbereitet, dass sie jederzeit einen Uberblick iiber ihren Auftragsbestand so-

wohl in quantitativer als auch qualitativer Hinsicht haben.

Datei Bearbeiten Ansicht Extras Fenster Hilfe

| Unternehmen: | <keine Angabes ¥ Eé Ud g il &He 2 B = g i Schnellinfo:l‘,aumm) .I
. Obersicht B ox Eingang Auftrage % - Auftrige x

Unsere Kanzlei | || Kontextbezogens Links 8 x
R g0 || Schnellsuche - [-’\.l!"au»‘lr. -bezeichnung, Zertr. Mandant ader Narne ;I F Gruppiereld [ Enwsiterte Suche S = g M
4B E'"g;;g’:;zmwm + dirag anlegen 4+ anlegen I alle Kostensatze berechnen =Sk ton s filbren
Eingang Matizen | p o 3 ey = Mandantenaufirage auswihien
’:J Notizen Gruppserfeld: schrift{en) hier 1 = Zeiten. Materialien. Auslagen
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"""" 10083 Mustermann, Max Prit: EStBescheid 2008 Schulz, Carsten angoe 033 750 2008
Unsere Kanzei
@ | 10083 Mustermann, Max  Prit: ESk-Bescheid 2007 Schulz, Carsten 750 2008
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In den Leistungsbereichen % ProCheck V.3.32

- [Prozessdarstellung]

vE Prozess Ansicht Webselte Audit Auswertungen Exras Fenster ?

Finanzbuchhaltung, Lohn- I =R )

[¢-=-@F A5 rdese] =Y
buchhaltung, Jahresab- |[ |

I =] _
schluss sowie betriebliche ,H_._i__'_,, (CIHSP STEUER HANVOVER (I Deklaration Leistungserbringung

und private Steuererklarun- “ Lohnbuchhaltung  Finanzbuchhaltung  Jahresabschiuss |
gen sind in DATEV ProCheck --““

vollstandig eingerichtete
Bearbeitungsprozesse vor-
handen. Diese werden stetig
auf dem Laufenden gehal-
ten und bei jedem hinzutre-
tenden Mitglied erganzt. An
den Bearbeitungsprozessen
findet der Mitarbeiter auch
samtliche Hilfsmittel wie
Dokument-Vorlagen,
EXCEL-Dateien sowie Ver-
knupfungen auf Dokumente
in LEXinform etc. So kann
Qualitat vereinheitlicht, do-
kumentiert und weiterent-

wickelt werden:

Bereil

- Auftragsbearbeit-ung  HSP Durchsicht n. 4-
Augen-Prinzip
vorneh...

(8 I T 7
private HSP

Stevererklarung prechung
mit Berufstrager

AVJASE

HSP Vorbereitende
Arbeiten

AVJASE
HSP Durchsicht und
Freigabe durch
Berufs...

z

betriebliche
Steuererklarungen

Klage erheben
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4 1 HSP Belegei / Beleg g
i 2 HSP Allgemeine Arbeitshinweise AVFibu
E ﬂ Z 3 HSP ", 3 : L s i Al 1L A%I
=] Y 1 Algemeine Buchungshinweise
Jederzeit muss eine Verbindung zwischen Buchung und Beleg hergestellt werden kannen (Indentifizierung durch das Datum, Betrag, Rechnungsnummer, Buchungstext, Konto). Gebuchte Belege sind mit dem "Gebucht"-Stempel zu stempeln.
Bei der Kontierung sind Automatikkonten zu verwenden. Die Automatik funktion ist nicht aufzuheben. Bei Buchungen mit unterschiedlichen USt-Schlussel im Erlasbereich sind verschiedene Konten zu verwenden.
Hinweis: Keine Buchung ohne Beleg. Fehlende Belege sind auf dem Konto “Ungeklarte Posten™ buchen und den Beleg von Mandant schriftich anforderm.
a ¥ 311 Gewinnemittungsart beachten
Im Rahmen der Erstellung der Finanzbuchhaltung ist auf Besonderheiten aufgrund der Gewinnemmitthungsart 2u achten
\d 3.2 Umsatzsteuerlich relevante Sachverhalte beachten
Besondere Bedeutung kommt der Belegkontrolle bei der Umsatzsteuer zu. Seit dem 1.1.2004 gelten die verscharften Neuregelungen fur den Vorsteuerabzug. Demnach miuissen Rechnungen nunmehr auch daraufhin uberpriift werden, ob sie eine fortlaufende Nummer enthalten und
wahlweise die Steuernummer oder die Umsatzsteuer-|dentifik ationsnummer aufgefuhit ist (soweit es sich nicht um Kleinbetragsrechnungen handelt).
Bei Beanstandungen ist der "HSP Beleghinweis-Flyer" dem Beleg vorzuheften. Die etwaige Vorsteuer aus fehlerthaften Belegen ist per Steverschllissel "99" baw. 98" auf aufzuteilende Vorsteuer zu buchen. In Beleg-Feld 2 ist der Text "BELEG" zu erfassen. Erst nach
hwweislicher Rechnungskaorrekur ist dar Vi baug 2u buche
¥ 33 Stomobuchungen als Generalumkehr/ Loschen von Buchungssatze
1. Grundsatzlich solten Stamobuchungen iber Genetalumkeht gebucht werden, darit die Konterumsatze zutrelfend wisdergegeben werden. Dies ist 2.B. fur ABC-Analysen bei den Debitoren und Kreditaren aber auch bei weiteten Verprobungen von Bedeutung.
2 Bei Loschen von Buchungssatzen ist anschi d eine N ietung durchzufut
Y 314 Buchungsteste verwenden
E2 sind si lle Buct zu jen! Forderungen und Verbindlichkeiten die nicht uber Kontokorent gebucht werden, sind grundsatzich zu texten. Sinnvvoll ist 2B fur Zwecke der Abstimmung:
« Telefon = Telefonnummer und Monat (28 0511333640 01,06)
+ Miete = 01,06 etc.
* KfzVersicherung/-Steuer= Kennzeichen = Kennzeichen der Fahrzeuge
* Anlagenzu- und Abgange = Genaue Bezeichnung
* beschr. Sonderausgaben = Versicherung und Monat
+ Private Steuem = Zeitraum und Art
* UStVZ =01,06
Uberfliissig ist:
+ Test Porto, Teleton, Zinsen, Miete, Benzin, Biirobedarf etc auf dem jeweiligen Konto
P Y 315 Individuelle Kontenfunktionen
Es sind individuelle Kontenfunktionen auf das Konto Bewitungskosten zu schiuisseln, so dass automatisch der mcht abzugst. Anteil von Bevmtungskosten auf mcht abzugl. Bewirtungskosten umgebucht wird. Ggf. konnen diese indiv. Kontenfunktion auch fls die automatisierte
Umbuchung der Privatanteile bei Teleforkosten venwandt werden.
g Y 316 Belegvenwalung online
Belegvenvaltung onfine ist Bestandtei des Paketes DATEV-Untemehmen online.
Belegverwaltung online ist ein Dokumentenverwaltungsprogramm im DATEV-Rechenzentium. Hier kannen digitale Dokumente gespeichert, verwaltet und indiziert werden. Die Belege konnen in der Belegverwaltung online in einer frei definierbaren Ablagestruktur verwaltet werden.
Uber die Suchfunktion kann gezielt nach Belegen gesucht werden (z. B. Suche nach Betrag, Datum, Belegnummer).
Der Mandant gibt die Belege nicht mehr auler Haus, sondern sendet sie per Fax (“'Fax-Losung”) oder Beleg-Upload ("Upload-Losung") in die Belegverwaltung online im DATEV-Rechenzentrum.
Die Kanzlei kann sich die Belegbilder aus Belegverwaltung online in Kanzlei-Rechnungswesen anzeigen lassen und direkt vom Belegbild buchen. Ist ein Beleg indiziert, so wird der Buchungssatz in Kanzlei-Rechnungswesen mit den entsprechenden Angaben vorbelegt (z. B. Betrag,
Datum, Rechnungsnummer). Buchung und Belegbild werden automatisch verbunden und das Belegbild kann spater aus den Auswertungen heraus angezeigt werden. Die Beleginformationen aus Kanzlei-Rechnungswesen konnen in die Belegverwaltung online zuriickgeschrieben
werden.
= 32 Bankbuchungen eifassen
[ ¥ 321 Ubemahme der Bankdaten
Die elektronischen Bankkontoumsatze werden entweder mit einem Bankprogramm per DFU vom Kreditinstitut oder uber das Rechenzentum geholt. Die notwendigen Bankdaten werden im Rechenzentium bereitgestellt und monatiich durch einen zustandigen Bearbeiter zentral
abgerufen. Diese stehen somit in der Stapelverarbeitung in Kanzlei-Rechnungswesen zur Verfugung. Die bereitstehende Vorlauf ist zu verarbeiten. Arbeiten Sie mit dem DATEV-Programm Kanzlei-Rechnungswesen, so finden Sie weitere Informationen zum Thema "Buchen
elektronischer Belege" im Hilfebuch "Buchen elektronischer und digitaler Belege™'.

Beispiel: Auszug aus dem Prozess Finanzbuchhaltung

HSP M GRUPPE®®E

DIE KANZLEIGRUPPE FUR
QUALITAT & INNOVATION

Seite 34 von 76 Leistungsbeschreibung HSP GRUPPE: Prozessqualitit




Neben den rein fachlichen Bearbeitungsprozessen sind aber auch allgemeine Bearbeitungspro-

zesse fertig ausformuliert wie z. B.:

¢ Mandatsaufnahme
e Mandatsbeendigung
e Leistungserfassung

e Abrechnungsgrundsatze

Daneben sind auch Unterstiitzungsprozesse detailliert ausgearbeitet wie z. B.:

¢ Personalbeschaffung

e Mitarbeitereintritt

e Mitarbeiteraustritt

e Sachmittelbereitstellung

¢ Dokumenten-Management-Grundsatze

HSP M GRUPPE®0E

DIE KANZLEIGRUPPE FUR
QUALITAT & INNOVATION
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Erst- bzw. Erstgesprach Mandatsiubernahme-
Vorgesprach durchfuhren schriftlich regeln
vorbereiten
B Z BT B @
Erstkontakt Agenda vorstellen Mandatsvertrag
annehmen schilieken
Sek 1) 57 vy
Erstkontakt Beratungshedarf Vollmacht
bearheiten ermitteln wvereinbaren
BT v ) @
Mandatsanlage Stammdaten Dauervertrag fur
aufnehmen und Dauverleistungen und
Auftragsumfang ... Vor...
I B T !
Termin bestatigen Einzugsermachtig-
ung
sk b @& v
Erstgesprach Vereinbarung
vorbereiten Offenlegung
il v @ v @
Agenda fir
Erstgesprach
erstellen
: i

Ubertragung der Auftragsanlage und
Mandantendaten Zustandigkeiten

BT ;u_ B1

DATEV SDV
Mandantenubertra- vervolistandigen

Ve b ®

Mandantenkategor.ie
pflegen

Anzulegende
Standardauftrage

R

Auftrage zur
Finanzbuchhaltung

)

Auftrage zur
Lohnbuchhaltung

L

Auftragsunterlagen

weitergeben
u

Gesprachsprotoko-ll

verarbeiten

Y

Mandant informieren

z

_Grundsatzliche
Uberlegungen zur
Auftrags...

b

fuftragsannahme
schriftlich bestatigen

v

Auftrag
“Mandatsaufnahme."
pliegen

SH

Zeiten erfassen

v

Stautsinformatio-nen

v

Beispiel: Ubersicht zur Mandatsaufnahme
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Zusammengefasst noch einmal die Bausteine in der Prozessqualitat:

¢ Qualitats-Management-Modell nach DIN-Norm, abgebildet in ProCheck, hierauf basierend
Kanzlei-Innovationspreis 2007

e Standardauftrage in Eigenorganisation comfort pro mit angebundenen Checklisten, Phantasy
als Anwaltslosung

e DATEVasp-Serverfarm in Nirnberg mit Teamservice, Mailverwaltung, Datensicherung, Up-
date-Service, Virenschutz, Heimarbeitsplatz-Anbindung, Microsoft Office, Microsoft Visio und
Mandanten- sowie Betriebsstatten-Anbindung, Smartphone- oder Blackberry-Anbindung

e DATEV DMS, die digitale Mandantenakte

e Zentrale digitale Diktatmoglichkeit mit sehr preiswertem externen Schreibservice

Es ist zudem ausgemachtes Ziel, die Prozesse dergestalt weiterzuentwickeln, dass Qualitat auch
fir den Mandanten wahrnehmbar wird. Es geht darum, dem Mandanten den Gegenwert aufzuzei-

gen, den er in den Qualitatsbausteinen fur sein Honorar erhatlt.

Leistungsbeschreibung HSP GRUPPE: Prozessqualitit

,»Qualitdt ist, wenn der Kunde zu-

riickkommt und nicht die Ware.“

Die Checklisten sind im Standard
vorhanden und werden auf die indivi-
duellen Bediirfnisse jedes Mitglieds
hin angepasst.



Beziehungsqualitit

Kleider machen Leute: Die HSP GRUPPE hat fur sich erkannt, dass ein zielgerichtetes und konse-
quentes Marketing zwingend notwendig ist, um sich vom Wettbewerb abzuheben und im Markt
wahrgenommen zu werden. Dazu gehort es, nach auflen ein asthetisch geschlossenes Bild abzu-

geben. Dementsprechend sind alle Mittel, mit denen sich HSP nach aul3en prasentiert, von einem

einheitlichen Erscheinungsbild gekennzeichnet. Dies gilt sowohl fir konkrete Werbematerialien

als auch fur alle Mittel des Informationsaustauschs. Denn alles, was gesehen wird, hat tUber die

reine Informationsvermittlung hinaus auch eine kommunikative und werbliche Ebene. Die Qualitat,

die wir in unseren Prozessen nach innen aufbauen, wollen wir somit als geschlossene Einheit

auch nach auflen darstellen.

e Corporate Design

¢ Internet-Server mit Content-
Management-System, suchmaschinenop-
timiert

e TV-Studio fur Internet-Filmaufnahmen!

e Marketing- und Vertriebstools der DATEV

¢ Mandantenzeitschrift
.DAS QUARTAL" Print und online

e Telefon-Hotline 0900er

HSP M GRUPPE®®E

DIE KANZLEIGRUPPE FUR
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Anwendungen (Beispiele):

Briefpapier, Visitenkarten, Briefumschla-
ge, Bildschirmschoner, Mousepads, Desk-
top-Hintergrund, Power-Point-Vorlage,
diverse Schilder und Beschriftungen, Bin-
demappen, Post-its, Biroklammern, Kra-
watten, Hemden, Anzlge, Manschetten-
knopfe, CD- und DVD-Rohlinge, USB-
Sticks, diverse Aufkleber, E-Mail-Vorlage,
Insertions-Vorlagen, Aktentaschen, Leitz-
Ordner, Geschenkpapier, Messestand

Alles kommuniziert. Nicht nur klassi-
sche Werbemedien, sondern alles,
womit ein Mandant im Rahmen der
Kanzleibeziehung in Beriihrung
kommt.

Siehe auch:

,Anhang 1 — Marketing"



Ideen-Pool und Vorschlagswesen

Selbst wenn wir von HSP der Meinung sind, bereits vieles richtig gemacht zu haben, sind wir nicht
der Auffassung, dass nur wir gute Ideen haben. Vielmehr glauben wir daran, dass die Uberwiegen-

de Mehrzahl der Kolleginnen und Kollegen, die sich zu einer Mitgliedschaft in der HSP GRUPPE

entscheiden, im Kern innovative Partner sind, die eigene Ideen und Vorstellungen haben. In der

Vergangenheit ist die eine oder andere gute ldee jedoch eventuell dem Tagesgeschaft zum Opfer
gefallen. Wir sprechen dann auch vom sogenannten ,SAU-Effekt": also dem . Scheitern Am Um-
setzen”. In der HSP GRUPPE soll genau dies verhindert werden. Eine Idee zu haben reicht aus! Die
Umsetzung erfolgt dann durch das zentrale Team, ggf. mit Teilhabe des Ideengebers. Der Deal ist,

dass die ldeen in einheitlicher Qualitat und einheitlichem Design allen Mitgliedern zur Verfigung

stehen.
m §
HSPW'GRUPPE®PE
DIE KANZLEIGRUPPE FUR Gute Ideen zu haben reicht, die Um-
QUALITAT & INNOVATION setzung macht die GRUPPE.
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Referenzen

Wie bereits zu Beginn dieser Leistungsbeschreibung angegeben, befinden wir uns am Anfang un-
serer Bemuhungen, einen bundesweit agierenden und leistungsstarken Kanzleiverbund aufzu-
bauen. Aber auch mit unseren kleinen Anfangen haben wir Erfolg und Zufriedenheit vorzuweisen:

,,Gemeinsam mit meiner Partnerin, Frau Steuerberaterin Claudia MeilZner, bin ich mit meiner
Rechtsanwalts- und Steuerberatertatigkeit seit 1. Januar 2009 Mitglied der HSP GRUPPE, seit 1.
Juli 2070 am Standort Hildesheim. Durch die Gruppenmitgliedschaft kann ich mich sehr viel ef-
fektiver als in der Vergangenheit auf mein Tagesgeschaft, also meine Mandanten, konzentrie-
ren. Die Themen EDV, Marketing und Qualitatssicherung berihren mich nur noch am Rande.
Das ist gut so. Trotz der sehr weitreichenden Standardisierungen bleibt ausreichend Raum fir
individuelles Handeln, damit mein persénliches Profil gewahrt bleibt. Ich freue mich auf den
weiteren Ausbau der Gruppe und die damit einhergehenden Synergien.

Dirk Meyer
Dipl.-Finanzwirt, Rechtsanwalt,
Fachanwalt fur Steuerrecht, Steuerberater,

Geschaftsfihrender Gesellschafter HSP STEUER & HSP RECHT
Hildesheim Effektives Marketing:

HSP STEUER
A Hildesheim bereits nach 2 Monaten

H S P Q G R U P P E ®DE auf Seite 3 bei Google und Seite 2 bei

DIE KANZLEIGRUPPE FUR
QUALITAT & INNOVATION

Bing!
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Der Weg in die HSP GRUPPE

Die Ziele der HSP GRUPPE sind ausgemacht: in den Qualitatsbausteinen durch Nutzung von Sy-
nergien und geteiltem Know-how stark zu sein. Die Herausforderungen auf viele Schultern vertei-
len. Aber: dabei fair zu sein. Sowohl Haftung als auch Gewinn, Verlust und Vermogen werden nicht
geteilt. Jeder Partner hat es mit den Werkzeugen und Instrumenten der HSP GRUPPE selbst in
der Hand, seinen unternehmerischen Alltag eigenverantwortlich zu gestalten. Das nennen wir fai-

re Partnerschaft mit Risikovermeidung.

SYNERGIEN NUTZEN & KNOW-HOW teilen

1 $ 1

FAIRE PARTNERSCHAFT & RISIKEN VERMEIDEN

HAFTUNG
GEWINN & VERLUST & VERMOGEN

ENTSCHEIDUNGSSPIELRAUME

Leistungsbeschreibung HSP GRUPPE: Der Weg in die HSP GRUPPE
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Deshalb ist die Rechtsform der Partnerkanzleien auch nicht von entscheidender Bedeutung. Es

werden keine gesellschaftsrechtlich verbundenen Unternehmen geschaffen. Lediglich mittels ei-

ner vertraglichen Kooperations- und Servicevereinbarung wird der Rahmen geschaffen, den wir

fur ein effizientes, aber auch vertrauensvolles Miteinander bendtigen. Wegen der einheitlichen

Namensgebung sind allerdings Einzelpraxen als Einzelunternehmen (wir empfehlen in diesem
Fall GmbH oder GmbH & Co. KG) und Sozietaten in Rechtsform der GbR nicht mitgliedsfahig in der
HSP GRUPPE.

Der eigentliche Weg in die GRUPPE ist dann sehr einfach:

1.
2.

NS g k&

Vorgesprach bei HSP STEUER in Hannover

Davor oder im Anschluss, je nach Informationsstand, wird eine Geheimhaltungsvereinbarung
und ein Letter of Intent geschlossen, der regelt, dass die Partner diskret iiber eine Mitglied-
schaft in der Gruppe verhandeln.

Nach dem Entschluss des Interessenten, einer Mitgliedschaft ernsthaft naher zu treten, fin-
det ein Besuch in der Kanzlei des Interessenten statt.

Austausch der Vertragsentwiirfe und

ggf. Unterzeichnung

Detailaufnahme vor Ort durch HSP GRUPPE und DATEV-Consulting.

Die Systeme in allen Qualitatsbausteinen wie EDV und Marketing, aber auch in den Zielpro-
grammen der DATEV werden eingerichtet.

Die gesamte Mannschaft wird auf die neuen Systeme geschult.

Echtbetrieb

Leistungsbeschreibung HSP GRUPPE: Der Weg in die HSP GRUPPE

Die Aufnahme in die HSP GRUPPE
hat einen weiteren Vorteil: den Zwang,
sich einmal konzentriert mit der eige-
nen Kanzlei und den eigenen Zielen
zu befassen.



Projektplan:

‘-_ A — “"_ g 4

Vor: Der gesamte Prozess wird begleitet durch verschiedene Teilschritte, Aufnahme von Personen, Daten, Arbeitsablaufen, Zielen und
3‘35[”3':" Strategien, daraus herzuleitende MaRnahmen, besondere Wiinsche und Umsetzung der eigenen Vorstellung und Ideen des
in

Partners vor Ort. Geschatzter Zeitrahmen: je nach KanzleigroBe zwischen 3 und 9 Monaten.

Hannover

Vertrags- Detail- Einrichtun
Letter of Vertrags- g 8 .
- unterzeich- » aufnahme ) DATEV& ) Schulung » , Echtbetrieb
Intent - ] entwiirfe - £
nung vor Ort Marketing
: % AR Umsatz und DB
Grob Bl Eigentlich Arbeitsablaufe, Serversysteme, Rt
Absichts- robe bl oy IT, Controlling, Dateniiber- Inden "
= = Erstaufnahme Ergebnisse der Projektstart, Qualitadt in den
erklarung mit s Personendaten, nahme, Systemen asp, .
5 und Festlegen Erstaufnahme, Einreichung der = Bausteinen
wechselseitiger s 2 Raum- Internet- eo-comfort,
i des Rahmens wechselseitige Unterlagen bei o ; S : Produkt-,
Verschwiegen- : lichkeiten, Freischaltung, gef. dms,
5 : und Bindung, Kammer und B : Prozess- und
heitspflicht ciig ; Spezia- Werbemittel- procheck :
Partnerstatus Umfirmierung Amtsgericht .. Beziehungsqual
lisierungen auswahlund s
. itdt ausbauen
Produktion

Prozessbegleitung durch DATEV-Consulting

A Gesamt-Projekt-Management durch Partner und HSP GRUPPE

HSP M GRUPPE®®E

DIE KANZLEIGRUPPE FUR
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Nach Ablauf von 1 bis 3 Monaten erfolgen weitere Nachschulungen. Insbesondere die Anwendun-
gen DATEV DMS und DATEV ProCheck werden bei Bedarf sofort oder auch erst spater eingefihrt,

um den Kanzleiablauf zum Start nicht zu sehr zu belasten.

Bei Bedarf kann zum Start eine Kick-off-Veranstaltung mit der gesamten Kanzlei vor Ort in Han-
nover durchgeflihrt werden, um der versammelten Mannschaft die Grinde fur den Weg in die HSP
GRUPPE verstandlich zu machen. Dieser Termin, der in der Vergangenheit als sehr erfolgreich
angesehen wurde, dient dazu, bei den Mitarbeitern eine Begeisterung zu wecken, eine Aufbruchs-
stimmung. Denn: Die Mitarbeiter mussen diesen Schritt auch vor den Mandanten rechtfertigen.

Die Mitarbeiter sind das wichtigste Bindeglied zur Erhohung der Akzeptanz in der Mandantschaft.

Leistungsbeschreibung HSP GRUPPE: Der Weg in die HSP GRUPPE

Nach der Aufnahme in die GRUPPE
beginnt die Zeit des Optimierens.

Gemeinsam.
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Vertragliche Situation

Zwischen dem hinzutretenden Mitglied und den weiteren Beteiligten sind entsprechende Vertrage

zu schliefen, wie nachfolgende Ubersicht verdeutlichen soll:

Servicevertrag HSP GRUPPE

Marke, Li , Marketing, .

Qualtatsfortentwicklung Servicegesellschaft mbH & Co.KG
HSP STEU ER Kampagnenentwicklung, Hannover

. o Systempflege, Support
Meier & Miiller
Steuerberatungsgesellschaft mbH
(oder mbH & Co. KG oder Partnerschaft)

" Kooperationsvertrag
,Munchen”

Zweck der Kooperation: HSP STE U E R
Synergien/Kompetenzerhéhung/Fach- Henniges SChUIZ & Pa rther
’

teambildung/Starker
Aussenauftritt/Einheitliche Steuerberatungsgesellschaft

Qualitdtsstandards, Corporate
Hannover

Identity, einheitliche IT
Kostenteilung, Riickvergiitung

Vertrag liber

Kooperationspartner-Modell

& Beitritt der Gruppenmitglieder hierzu

»Max Miiller”
Steuerberater
Gesellschafter

Geschaftsfihrer

»Marlies Meier”
Steuerberaterin
Gesellschafterin DATEV

Geschéftsfihrerin NUrnberg

Leistungsbeschreibung HSP GRUPPE: Der Weg in die HSP GRUPPE



HSP M GRUPPE®®E

DIE KANZLEIGRUPPE FUR
QUALITAT & INNOVATION

Seite 46 von 76

A

Namensinderung bei Mitgliedschaft in der HSP GRUPPE

Zu einem einheitlichen Au3enauftritt gehort es, dass die Mitglieder als solche als Gemeinschaft

nach auflien hin erkennbar sind.

Zwar erfolgt keinerlei gesellschaftsrechtliche Verbindung untereinander, aber die Firma der je-

weiligen Partnerkanzleien ist entsprechend auf die HSP GRUPPE zu andern. Wie kann nun die ei-

gene kunftige Firmierung aussehen?

Hier unsere Beispiele:

HSP STEUER Henniges, Schulz & Partner Steuerberatungsgesellschaft

HSP STEUER Meyer & Meissner GmbH & Co. KG Steuerberatungsgesellschaft

HSP STEUER Zicha & Lindenberg Partnerschaftsgesellschaft Steuerberatungsgesellschaft
HSP STEUER Max Miiller & Partner Steuerberatungsgesellschaft

HSP STEUER Meier & Miiller Steuerberatungsgesellschaft mbH

An den Beispielen ist erkennbar, dass der eigene Name selbstverstandlich nicht untergeht. Viel-

mehr erfolgt die Kenntlichmachung der Gruppenzugehorigkeit tber den Vorsatz HSP STEUER.

Auch ist auf dieser Basis keinerlei Hierarchie erkennbar. Es gibt keine Zentrale, keine Obergesell-

schaft etc. Selbst HSP als Namensbestandteil hat keinen Bezug zu Personen. Denn: HSP steht fur

HERZ STARKE PARTNERSCHAFT und nicht fur Henniges, Schulz & Partner.

Leistungsbeschreibung HSP GRUPPE: Der Weg in die HSP GRUPPE

Es gibt nur wenige Unternehmen, die
dauerhaft erfolgreich arbeiten und
dabei auf Personen fokussiert sind.

Sicherheit fiir nachhaltigen Erfolg
durch Bildung einer unabhingigen
Marke.
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Nun mag es bei dem einen oder anderen ein mulmiges Gefiihl auslosen, den Namen der eigenen
Kanzlei zu verandern. Dafur haben wir Verstandnis, es ging uns und den bestehenden Mitgliedern
nicht anders. Aber: Kein Mandant wechselt seinen Steuerberater wegen einer Namensanderung,
wenn sonst alles beim Alten bleibt. Falls doch, ware dieser Mandant ohnehin bei der nachsten

sich bietenden Gelegenheit gegangen und nimmt den Gruppenbeitritt nur zum Anlass. Es kommt
also auf die Mandatsbindung im Kern an. Und die sollte ohnehin fest sein, denn die HSP GRUPPE

wird eine fehlende Mandatsbindung kurzfristig nicht ersetzen kénnen.

Vielmehr kommt es darauf an, den Gruppenbeitritt positiv zu kommunizieren. Dabei sind wir gerne

behilflich.

Leistungsbeschreibung HSP GRUPPE: Der Weg in die HSP GRUPPE

Der Bestandsmandant ist an Personen

gebunden, die Marke hat fiir ihn kei-
ne besondere Bedeutung,

Anders der Interessent: Fiir diesen
z4hlt als efnn Baustein auch die Marke
in ihrer Prisentation.

Mit der Marke den Interessenten ,,vor
die Tiir holen“. Reinholen und binden
durch personliches Engagement!
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Ausbau

Vom regionalen zum globalen Anbieter

Die HSP GRUPPE wird bis zu einer bestimmten Grof3enordnung eine auf regionale Gegebenheiten
abgestellte Kooperation sein. Das ist bereits viel, aber nicht alles. Kinftig und bei Hinzutreten wei-
terer Partner werden sich Fachteams bilden, die gemeinschaftlich beworben werden konnen und
ggf. Mandate gemeinsam bearbeiten. Hierdurch starkt sich automatisch die Kompetenz des Ein-
zelnen, da jeder nach eigenem Ermessen die Fachkompetenz anderer Partner in Anspruch neh-
men kann. Vorstellbar ware z. B., ein Sanierungsteam bundesweit zu bewerben. Oder ein Team
zur Nachlass- bzw. Nachfolgeplanung. Vielleicht auch zum Steuerstrafrecht? Hierzu kann es viele
Ideen geben, wenn sich entsprechende Kompetenz bindelt. Denkbar ware aber auch, einzelne

Partner fur Einzelfragestellungen hinzu zu ziehen.

Um die sich hieraus ergebenden Berufs- und haftungsrechtlichen Problemstellungen zu meis-
tern, ist angedacht, ab einer bestimmten Anzahl von Gruppenmitgliedern eine gemeinsame Steu-
erberatungsgesellschaft, bestehend aus allen Berufstragern, zu grinden. Dies konnte z. B. eine
HSP STEUER Aktiengesellschaft Steuerberatungsgesellschaft sein. Diese wiirde mit ihren Fach-
teams werben. Und: Diese konnte auch direkt gegentber den Mandanten auf Wunsch abrechnen,
so dass kein einzelner Partner fur die Tatigkeiten der Fachteams unmittelbar haften muss. Ggf.
lassen sich Uber eine solche Gesellschaft kiinftig auch Mandanten akquirieren, die uns aufgrund

ihrer Grofle heute verwehrt bleiben.

Leistungsbeschreibung HSP GRUPPE: Ausbau

Globaler Marktauftritt
und Fachteams in der
Zukunft;

HSP STEUER
Aktiengesellschaft
Steuerberatungsgesellschaft



Schaubild zum Ausbau der HSP GRUPPE:
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Durch die Aufstellung als globaler Anbieter muss fur die HSP GRUPPE jedoch der Ausbau nicht
abgeschlossen sein. Bei Bedarf konnte dariber gemeinsam nachgedacht werden, ob das Internet-
zeitalter es nicht gebietet, ahnlich der Vorgehensweise anderer Anbieter Mandanten mittels au-
tomatisierter Internetprozesse zu gewinnen und diese gruppenweit, je nach Auslastung der ein-
zelnen Standorte, zu bearbeiten. Dazu waren sehr weitreichende Online-Bearbeitungsprozesse

erforderlich, die Unabhangigkeit von ortlichen Gegebenheiten garantieren.

Ausbau in den weiteren Disziplinen

Im weiteren Ausbau ist auch jedes Gruppenmitglied gefragt. So ist am Standort Hannover neben
der Steuerberatung mittlerweile auch die Rechtsberatung mit HSP RECHT, einer eigenen Rechts-
beratungsgesellschaft, beheimatet. Dies ist u. a. auch deshalb einfach maglich gewesen, da die
Serversysteme der HSP GRUPPE bei der DATEV in Nirnberg auch uber die gesamte Anwaltssoft-
warelosung verfigen. Zur Abrundung des Leistungsangebots der jeweiligen Standorte unterstiit-
zen wir Sie dabel, Partner aus anderen Disziplinen zu finden, die auch unter dem Dach der HSP

GRUPPE fur unsere gemeinsamen Ziele arbeiten.

Zusammenschliisse vor Ort

Zudem konnte es fur einzelne Gruppenmitglieder interessant sein, sich mit weiteren Steuerbera-
ter-Kollegen vor Ort zusammenzuschlief3en, um im regionalen Umfeld noch starker auftreten zu
konnen. So lassen sich auch vor Ort — neben einer etwaigen Kompetenzerhohung - weitere kos-

tensenkende Effekte erzielen, wenn Raume, Personal und zentrale Dienste geteilt werden.

Leistungsbeschreibung HSP GRUPPE: Ausbau

HSP als Dachmarke:

HSP STEUER
Steuerberatung

HSP RECHT
Rechtsberatung

HSP ADVICE
Unternehmensberatung

HSP VERMOGEN
Vermogensberatung

HSP CHARITY
Soziales Engagement

HSP AKADEMIE
Online-Schulungen




Marketingmafdnahmen

Neben den recht umfangreichen Marketingmaf3nahmen, die bereits heute jedes Gruppenmitglied 1 |
in Anspruch nehmen kann, ist vorstellbar, dass in der Zukunft mittels zentraler Marketingbaustei- Steueroasen

ne weitere Zielgruppen erreicht werden und die Marke selbst noch weiter gestarkt wird.

Stand: Januar 2008

Beispiele:

e Google-AdWords-Kampagnen

e Fernsehwerbung

¢ Internetwerbung auf reichweitenstarken Portalen

e Sponsoring

¢ Filmbeitrage fir Schaufensterdisplays oder Sportstudios
e Fachteam-Abbildung im Internet und weiteren Medien

e Messe-Auftritte auf B2B-Messen

e Strukturierte Presse- und Offentlichkeitsarbeit

e Strukturierte Verbands- und Kammermitarbeit der Gruppenmitglieder

Alle Marketingkanile zu bedienen ist

A
Mm ®DE aufwendig. Nur in einer starken Ko-
H S P w G R U P P E operation und auf viele Schultern
DIE KANZLEIGRUPPE FUR verteilt, lsst sich dieser Aufwand
QUALITAT & INNOVATION stemmen.
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Kommunikation mit Mandanten in der Zukunft — ein weiterer Baustein

Im Rahmen eines Projektes mit der DATEV wird derzeit untersucht, ob es machbar ist, ein Man-

danteninformationsportal im Internet abzubilden. Dieses Mandanteninformationsportal soll es den

Kanzleien der Gruppe ermaglichen, ihren Mandanten Teile der Mandantenakte wie Dokumente,

Anfragen, Auftrage, Bearbeitungsstande etc. online zuganglich zu machen. Die Anforderungen an

ein solches Portal sind:

HSP STEUER

DATEVasp-Serverfarm
(DATEV RZ in Niirnberg)

DATEV SDVin EO comfort
DATEV EO comfort
DATEV DMS (Saperion)
MS Outlook (Exchange)

Stammdaten
Controlling
DMS
Kommunikation

Blackberry Enterprise Server

ry

”

FINANZAMT

KREDITINSTITUT
SOZIALVERSICHERUNGSTRAGER
KRANKENKASSEN

SONSTIGE

Zurang Citrix und Cisco (VPN)
4_
& %,
= %,
< (7
x 4?@
= 2,
= v
=
o
=

Auschecken von Dokumenten,
eMails (automatisiert), Anlage

von Supportanfragen und
Bearbeitungsstéanden, Terminen
etc.

MANDANT

*Wann haben wir das besprochen?

*Wie istder Bearbeitungsstand meiner
Steuererkldrung?

*Ich hitte gerne einen Riickruf wegen... !

*Schicken Sie mir bitte eine Kopie meines Vertrages mit
Xyl

*Erinnern Sie mich bitte an meine Steuerzahlungen!
*Ich machte mich beschweren iiber ...!

*Schicken Sie mir meine Auswertungen bitte per eMail!
*Wer ist eigentlich mein Ansprechpartner fiir.. ¢

*Ich wiirde gerne Unterlagen digital einreichen!
*Kiimmert sich jemand (und wer?) um mein Anliegen,
wieist der Stand?

*Ich méchte gerne in meine Mandantenakte digital
reinschauen!

*Ich verzichte auf jeglichen Postversand auf Papier!
*Das habe ich Ihnen doch per eMail geschickt!

KOMMUNIKATION

HSP Online Steuerbtro

Hochverfiigbar, Sicher, Revisionssicher

(MS Sharepoint und CRM (?), ggf im DATEV RZ)

Kommunikation  eMailablage
Briefablage
Gesprachsnotizen
Dokumente (ausgewahlte)
Posteingédnge
Bearbeitungsstande
Auftrage

Zustandigkeiten

Termine

Auswertungen

Workflow HSP intern
Eskalationsketten

Support

Gleichzeitige Nutzung mit unterschiedlichen Ansichtsszenarien HSP / MANDANT

Ansicht aller Informationen, Hochladen
von Dokumenten, Automatisierte
Mailbenachrichtigung bei Anderungen
oder bevorstehenden Steuerzahlungen,
gef Einbindung SMS-Benachrichtigung

Abgesicherter Zugang (ggf DATEV-SmartCard)

N3IDUOW

Leistungsbeschreibung HSP GRUPPE: Ausbau




Die Umsetzung erscheint nach ersten Uberlegungen moglich. Damit die Kommunikation mit den
Mandanten gewohnt sicher verlaufen kann, sollen die Serversysteme hierfir bei der DATEV in

Nurnberg untergebracht sein.

Folgendes Schaubild zeigt die Losung auf:
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QUALITAT & INNOVATION
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Die Umsetzung des Mandantenportals ist fir das Jahr 2011 geplant. Es ist ein Beispiel dafiir, was
in einer Gruppe maglich sein kann. Die Investitionen hierflr belaufen sich auf ca. 120.000 Euro.

Fir eine Kanzlei kaum tragbar.

Durch Online-Tools niher an den
HSPEGRUPPE®E

Mandanten riicken. Allerdings: Keine
DIE KANZLEIGRUPPE FUR Marketingmafinahme kann dauerhaft
QUALITAT & INNOVATION die personliche Bindung ersetzen!
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Seien Sie dabei!

Werden Sie Teil der HSP GRUPPE und profitieren Sie von den Synergien einer Kooperation. Der
Beitrittsprozess ist klar durchstrukturiert und bietet Gewahr fur einen reibungslosen Ablauf. Fai-
res und partnerschaftliches Vorgehen bestimmt die Regeln. Es ist Zeit zu handeln. Vereinbaren
Sie einen personlichen Besprechungstermin. Wegen der Komplexitat der Themen und des ver-
traulichen Charakters des Vorhabens an sich bitten wir um Verstandnis, dass eine schriftliche In-
formationsgestellung tber diese Broschiire hinaus in diesem Stadium nicht vorgesehen ist. Dies
gilt gleichsam fur die Konditionen eines Beitritts. Warum? Weil nicht die Kostenersparnis aus-
schlaggebend flr einen Beitritt sein sollte, sondern vielmehr der Glaube an die Inhalte und deren

erfolgreiche Umsetzung in der Zukunft.
Sprechen Sie mich gerne an. Vielen Dank fur Ihr Interesse.

lhr

vy 74

Carsten Schulz, Steuerberater

PS: Ein weiterer Grund fiir die Nichtnennung der Konditionen innerhalb der HSP GRUPPE ist auch, dass
nachvollziehbarerweise einige Partner der HSP GRUPPE unsere Spezialkonditionen nicht dem Markt
preisgeben und damit ihr eigenes Preismodell infrage stellen wollen.

Leistungsbeschreibung HSP GRUPPE: Seien Sie dabei!

Carsten Schulz

Steuerberater
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Ansprechpartner

Carsten Schulz, Steuerberater

Ansprechpartner Kooperationen

HSP STEUER Henniges, Schulz & Partner Steuerberatungsgesellschaft
Gehagestrafle 20 Q, 30655 Hannover

Telefon: 0511-39964-0, Durchwahl -18, Mobiltelefon: 0172-5427242
Telefax: 0511-39964-25, Direkt-Fax: 0911-147-55162

E-Mail: c.schulz(@hsp-steuer.de

Andreas Schroder, Betriebswirt

Ansprechpartner Kooperationen

HSP GRUPPE Servicegesellschaft mbH & Co. KG
Gehagestrafle 20 Q, 30655 Hannover
Mobiltelefon: 0160-97265006

E-Mail: a.schroeder(@hsp-gruppe.de

Cornelia Grewe, Betriebswirtin

Ansprechpartnerin Umsetzungsbegleitung Aufnahmeprozess

HSP GRUPPE Servicegesellschaft mbH & Co. KG
Gehagestrafle 20Q, 30655 Hannover
E-Mail: c.grewel(@hsp-gruppe.de
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ERZ TARKE ARTNERSCHAFT

*

Die Geschiiftsausstattung

STEUERB_ERATUNG 3.0

Unter Geschaftsausstattung werden die Mittel verstanden, Uber die ein Unternehmen in den In-

formationsaustausch mit seinen Kunden und Mandanten tritt, also z. B. das Briefpapier, die Visi-

tenkarten, EDV-Vorlagen, Bilanzberichte etc. Dies sind die Mittel, mit denen Mandanten am hau- =_—

figsten in BerUhrung kommen und die daher in ihrer asthetischen und werblichen Funktion nicht

vernachlassigt werden durfen.

Geschiftsausstattung analog

¢ Briefvorlagen (Korrespondenz,
Rechnungen ...)

¢ Briefumschlige
e Haftzettel
e Kurznotizen

e Gesprichsnotizblocke

e Biiroklammern

e Berichtsmappen (Bilanzen,
Jahresabschliisse etc.)

e Mandantenordner

e Visitenkarten

m A Geschiftsausstattung digital
HSPW®' GRUPPE®PE
. ¢ E-Mail-Vorlage
DIE KANZLEIGRUPPE FUR o

Powerpoint-Vorlage

¢ Datentriger (CD, DVD, USB-
Sticks)

QUALITAT & INNOVATION
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Give-aways
Give-aways sind nitzliche Werbeartikel, die Mandanten oder potenziellen Mandanten geschenkt
werden, um durch die werbliche Gestaltung die Marke beim Empfanger einzupragen. Hierbei gibt

es Uberschneidungen zur Geschiftsausstattung, da z. B. Mittel wie Datentrager, Gesprachsnotiz-

blocke oder USB-Sticks sowohl der eigenen Informationsverbreitung dienen als auch eine gute

Eignung als isolierte Give-aways haben.

Give-aways

HSP M GRUPPE®®E

DIE KANZLEIGRUPPE FUR
QUALITAT & INNOVATION

® Kugelschreiber

e Datentriger (CD, DVD, USB-
Sticks)

® Mousepads
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Internet

Das Internet hat sich zum zentralen Werbe- und Informationsmedium entwickelt. Hier steht die Die Internet-Prisenzen der HSP

HSP GRUPPE im Bereich der Steuerberatung an vorderster Front und nutzt konsequent die viel- GRUPPE:
faltigen Moglichkeiten des Mediums. Dabei fokussieren wir uns nicht nur auf den eigenen Inter- www.hsp-gruppe.de
netauftritt, der asthetisch modern und technisch State of the Art ist, sondern auch auf aktuelle www.hsp-steuer.de
Stromungen, wie z. B. Social Media wie Xing, Twitter, YouTube etc. www.hsp-recht.de

www.hsp-advice.de

S : arberater in Hannover. - Windaws Internet Explorer e o —— T — www.hsp-vermoegen.de
GE - [9 X[ 0 b roverberster hroarer de. - PIEEE B ek usp® — 0511, 39964, 0
i rovrten | [G]HGP STELER AOIER: T Stombortr e | B0 0@ e e @ Bl Y| | S www.hsp-charity.de

EDOoDo SN weEC@EECSECoDEE Tesm

LS TRLER™ sexaze 0511, 399 64 - 0 ™ % g Q
068 & 3 mebr Social Bookmarks | & -

Qualitit & Innovation. Preisgekrint.

www.kooperation-steuerberater.de

Auf Platz 1 beim Suchbegriff:

HSP M GRUPPE®®E

DIE KANZLEIGRUPPE FUR
QUALITAT & INNOVATION
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Die Quakitit anspruchevoler Steverberatung legt in der Selorientierten und aktiven
Ausgestatung der finanzillen Zukunft jedss sinzelnen Mandanten — unabhingig und
indhviduell, Als tracktionsresche, filr e Innovationen pretsoekronte Referenkanaled
rer DATEWY ist HSP STELIFR HARMOWER am Puk der Tait ind verbindst 7um Mutren
seiner Mandanten Tradition it Moderre und Lesstung it Erfolg.

Wi freuen uns Uber Thren Besuch und haffien, Sie mit unserem Angebot Uberzeugen
2u kinnen, Wir winschen Ihnen einen informativen Aufenthat.

ZUM PROFIL ZU DEN BERATUNGSFELDERN KONTAKT

Feedback

ONLINE-RECHNER | HSPTV | STEUERNOTRUF IMAGEBROSCHURE  DAS OUARTAL

Wieviel Immobilie kann Lernen Sie uns kennen
ich mir leisten?
P UPPE und die

nnen die Imagebro
eeeee

¥ ANSEMEN

NAVIGATIONSZENTRALE
FNEN [F2]
th"‘o":l-. JPPE*
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,,Steuerberater Hannover" bei
Google und Bing! Auch bald fiir Sie
an Threm Ort?

Eigener Internetauftritt

® Modernes Aussehen

e State-of-the-Art-Web-2.0-
Technologien

¢ Online-Rechentools

¢ Mandantenzeitschrift online

¢ Online-Seminare

e (bersichtsseiten in 19 Spra-
chen
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Internet;

Themenseiten

Zu bestimmten Themen (hier: Problem Steuerhinterziehung, Daten-CDs) lassen sich sogenannte

Microsites oder auch Themenseiten im Internet abbilden, um bestimmte Zielgruppen noch geziel-

ter anzusprechen:

Hsp@

sowie der Beschia

Steuernotruf

Hilfe, wenn Sie gebraucht wird!
7 Tage, 24 Stunden

Wenn der Steverfahnder 3x klingelt, ist guter Rat gefragt. Ergbt sich der
Verdacht ener Steverstrafiat, erscheint oftmals - in aller Regel morgens in der Frihe
- die Steverfahndung zur Durchsuchung von Wohnung, Arbeitsplatz und Betrieb

von ttel. Far die Threr Rechte

Stunden besetzt ist.

haben wir einen Stevemotruf eingerichtet, der an 7 Tagen in der Woche 24

WISSENSFOREN | WSPTV

A

OFFNEN [F2)

Wissensforum online

Fir die KONZ Steucrberatungsgesellschaft hat Steuer-
berater Carsten Schulz ein Wissensforum zum Thema

.5 vor 12 [ Steuersparpotenziale 2009 ausreizen und 2010
erkenne ehalten. Hier kinnen Sie das Wissensforum
online ansehen,

ANSEHEN

NAVIGATIONSZENTRALE

nsp@c

HOCHECS N -=-mCS@EES DO

Vot ™ 0800. 4777 8380

Kostenlos sus dem deutzchen Fest- und Mobilfunknetz

6128 & 3 Mehr Social Bookmarks | &

IMAGEBROSCHURE | DAS OUARTAL

Lernen Sie uns kennen

Unsere Imagebroschire gibt Ihnen einen Uberblick iber
die Unternehmen der H: UPPE und die dahinter-
stehenden Képfe. Sie kinnen die Imagebroschiire

online iiber unser FlippingBock lesen cder als PDF herun-
terladen.

ONLINELESEN  ALS POF HERUNTERLADEN

Steuernotruf

HSP@STEU

Also: Reden ist Silber, Schweigen ist Gold!
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Steuernotruf: Ein Dienst von HSP STEUER und HSP RECHT, kompetente
Steuerberater und Rechtsanwilte unter dem Dach der HSP GRUPPE

Wenn der Steuerfahnder 3x klingelt, ist
guter Rat gefragt

Ergibt sich der Verdacht einer Steuerstraftat, sei es durch Ermittlungen der
Finanzbehorden, anonyme Anzeigen von Geschiaftspartnern, Mitarbeitern
oder (ehemaligen) Familienangehdrigen, erscheint oftmals — in aller Regel
morgens in der Frithe — die Steuerfahndung zur Durchsuchung von
Wohnung, Arbeitsplatz und Betrieb sowie der Beschlagnahme von
Beweismitteln. Hierbei gilt es fiir den Betroffenen nun, einige
Verhaltensregeln einzuhalten, um seine Rechte addquat wahren zu kénnen.

Fiir die Wahrung I'hrer Rechte haben wir einen Steuernotruf
eingerichtet, der an 7 Tagen in der Woche 24 Stunden besetzt ist. Egal ob
die Steverfahndung vor der Tiir steht, eine Umsatzsteuer-Nachschau
stattfinden soll oder anderweitiger Rat in Steuerfragen bendtigt wird, wir
stehen fiir Sie bereit.

17 goldene Regeln bei einer Hausdurchsuchung durch die
Steuer- und/oder Zollfahndung
Wenn die Steuer- und/oder Zollfahndung vor der Tiirsteht, gilt es fiir den

Betroffenen, einige Verhal egeln einzuhalten, um seine Rechte adaquat
wahren zu kénnen.

1. Ruhe bewahren! Méglichst Gelassenheit zeigen. Beamte nicht behindern!

2. Kein Wort durch Mitarbeiter und Verantwortliche ohne anwaltlichen
Beistand. Niemand ist verpflichtet, als Beschuldigter Angaben zu machen!
Diese konnen aber verwendet werden, wenn sie freiwillig gemacht werden.

HOODNDE ot =wmCo@mEo=EC s

o et 0800, 4777 8380

Kostenlos sus dem deutschen Fest- und Mabilfunknets

16128 & £ Mehr Social Bookmarks | &

FENSTER ¥E N 3 FENSTER & scl X

7 Tage, 24 Stunden

0800. 4777 8380

Unter obiger Rufnummer erhalten Sie
innerhalb kiirzester Zeit einen
Riickruf und im Eilfall persénliche
Unterstiitzung vor Ort von:

| Dirk Meyer
Dipl.-Finanzwirt, Rechtsanwalt,
Fachanwalt fiir Steverrecht,
Steverberater

= HSP RECHT HANNOVER
= Ming-Profil besuchen

Stefan Heine
Rechtsanwalt, Fachanwalt fiir
Steuerrecht

= HSP RECHT HANNOVER
= ¥ing-Profil besuchen

Carsten Schulz
Steverberater

= HSP STEUER HANNOVER
= Xing-Profil besuchen

NAVIBATIONSZENTRALE
OFFNEN [F2|
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Intranet: HSP Control

Samtliche internen Belange der HSP GRUPPE werden in einem eigens entwickelten Intranet be-
handelt. Dort werden z. B. die technischen Rahmendaten der einzelnen Standorte abgetragen,

aber auch News aus der Gruppe verdffentlicht und vieles mehr.

| hitpy//s31T613050 onfine de/Lists/Standontel /Allems aspx. - il
—

NEIEE B0

=
Diatei Ansicht  Favoriten  Extras 7

i Favoriten |ﬁ £ Cyberport.de - Computer,... @8 Vorgeschlagene Sites ~ 8] Web Slice-Katalog = () MSP CONTROL

| @i N

B~ B v 0 v Setew Sicheheit~ Edrme @

HSP®CONTROL

Wilkommen, Admristrator + | ) -

Diese Liste = |

b

> Standerte

Standorte

| mitte Liste Bitte Grundriss uploaden.

Bearbeiten @ Interne Bezeichnung  Unternehmen

GRUPPE-H-D1 HEP GRUPPE Servicegeselschaft mbH & Co. Harnaver
L

Haupt-Telefax
Gehigestalie 0511-3696440  0511-39964-25 h gruppe.de

KONZ-H-001 KONZ Steverberatungsgeselschaft mbt Harngver 0511-39964-0  0511-39964-25

iR EC
E

oo 1 hegrrecht.de

RECHT-H-01 HSP RECHT Meyer & Partner Harnover
Rechisheratungsgeselschaft

@ RECHT-HI-01 'HSP RECHT Meyer & Partrer Hidesheim s 05064-95128-  05064-95123-  hittp: /v e rhrich
Rechtsheratungsgesslachaft -

Ttzumer
Hauptstralle 14D 0

STELER-CE-01 HSP STELER Richter & Partner Ovelgénne [
ratungsgeselschaft

:
!

0511-299640  0511-39964-25
09 hannaver.de stever.de Balart

STELER-H-01 HSP STELER Henniges, Schulz & Partner Harnover
Steuerberatungsgeselschaft

STELER-H-02 'HSP STELIER Richter &Partner Burgwedel
Steuerberatungsgeselschaft

3
]
&=
=]
3
]
e
"]

@ STEUER-HI-01

HSP STEUER Meyer & Meillner GmbH & Co. Hidesheim s 05064-95128-  05064-95123-  hittp: /v b rhrich
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Print-Broschiiren

Auch wenn digitale Medien immer mehr an Bedeutung gewinnen, sind analoge, haptische Medien

nicht in der Bedeutungslosigkeit verschwunden. So bietet HSP mit der eigenen Imagebroschiire

ein qualitativ hochwertiges Druckwerk an, um Uber den nachhaltig emotionalen Zugang Uber Pa-
pier ebenfalls Werbewirkung zu hinterlassen.
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DAS QUARTAL: die Mandantenzeitschrift
Mit DAS QUARTAL bietet die HSP GRUPPE ein im Bereich der Steuerberatung einzigartiges Man-

dantenmagazin, das in Form, Inhalt und Gestaltung Publikationen grof3er Konzerne in nichts
nachsteht. Viermal im Jahr informiert DAS QUARTAL Mandanten, potenzielle Mandanten und Ge-
schaftspartner Uber aktuelle Themen aus den Bereichen Steuern, Recht, Wirtschaft und Finanzen.
Naturlich ist DAS QUARTAL auch online verfigbar.

e
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e
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Bis @ 0 me e i rgee e W
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Fahrzeugbeschriftung

Zeigen, wozu man gehort. Mit Fahrzeugbeschriftungen der HSP GRUPPE. Sicher noch nicht Stan-

dard in der Steuerkanzlei und auch keine Pflicht. Aber ganz sicher ein Baustein, den man nutzen
kann.

foliendesi gn Fon 21 M;ﬂ}:.‘x‘f.";;m

PR ——

Leistungsbeschreibung HSP GRUPPE: ANHANG 1 — Marketing



Bekleidung

Das HSP Branding macht auch vor Bekleidung nicht halt. Dies symbolisiert die konsequente Um-

setzung der Markenstrategie auf allen Ebenen (und basiert auf Freiwilligkeit ...).

HSP M GRUPPE®®E
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Raumausstattung

Auch Biro- und Arbeitsraume kommunizieren. Deshalb sind sie fiir HSP nicht lediglich unter

praktischen Aspekten nutzbar, sondern ebenfalls eine Prasentationsflache, die es zu bespielen

gilt.

F

Ina Ansorge

HSP M GRUPPE®®E
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Anzeigen/Kampagnen

HSP fluhrt aktive Kampagnen durch, sowohl im Bereich der Imagepflege als auch fir einzelne

Produkte und Services. Dabei wird je nach Werbeumfeld auch mit humoristischen Motiven aufge-

wartet, die den Steuerberater mit einem Augenzwinkern prasentieren.

-
Hsr o

HSP ‘1} GRUPPE®°®E Fur v ity Fur b sekes.  WWW.hsSD-gruppe.de Fue e Sty e enenms. WWW.hsp-gruppe.de
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Visualisierte Leistungsbeschreibungen/Dienstleistungskatalog

Die Dienstleistungen der Kanzlei miissen fir den Mandanten/Interessenten verstandlich und voll-
standig aufgezeigt werden. Hierzu bedienen wir uns einer Kombination aus grafischer und textli-

cher Darstellung, wie folgendes Beispiel zur Finanzbuchhaltung digital zeigt:

Leistungsbeschreibung & Grafik |

Wirtschaftliche

Beratung

—_—————

Aktuelle Buchfiihrung als Basis erfolgreicher Unternehmenssteuerung

Ihr Nutzen:

Zeitnahe Buchung der Belege

Aktuelle Auswertungen, topaktuelle Unternehmenszahlen
Jederzeitiger Uberblick Gber die Ertrags-, Vermogens- und Finanzlage
Ihres Unternehmens

Optional: Vollstandig elektronischer h mit kompletter Steuerrechtschutz

Ubernahme des Zahlungs- und Mahmwesens einschleflich

Forderungsdurchsetzung U N T E R N E H M E N

{ )
Grundleistungen:

1 Buchung sémtlicher Geschiftsvorfslie o N L I N E

2. Uberwachung der Buchfihrung auf die Einhatung gesetzlicher

Vorschriften Kassenbuch Bankausziige
3 Erstellung HSP Auswertungspaket bestehend aus Controllingreport,
betriebswirtschaftlicher Auswertung, Summen- undSaldenliste,
idure. K b

Un e liste, Bestatigung der Belegarchiv zZahlungsverkehr
Qualitstssicherung

Erginzende Leistungen: Rechnungsschreibung Mahnungen

Elektronischer Bel h, Revisionssict garchiv Private
Gemeinsamer Zugriff Berater / Mandant durch abgesicherte o
nternetverbindung aufd legarchiv sowie alle Auswertungen Rechnungseingangsbuch Auswertungen Fibu \ Steuererklmngen /
signatur & Signaturprifung und Archivierung elektronischer

Rechnungen

Branchenauswertungen Rechnungsausgangsbuch Auswertungen Personal
Offene-Posten-Buchfihrung

Anlagenbuchfithrung

Kostenrechnung

Planzahleniberwachung

Kunden- und Lieferantenmanagement einschliellich Mahrwesen und 4 Belege & Daten
Forderungsdurchsetzung o

Erfolgsmanagement ] - . |

Uberwachung & Buchungen

Controlling & Rating
k Liquiditstsvorschau
Expressbearbeitung

Planung & Steuerung & Auswertung

HSP M GRUPPE®®E

D I E KA N z L E I G R U P P E F l.j R Abgesicherter Zugang iber DATEV SMART CARD, kein Fremdrugriff maglich
QUALITAT & INNOVATION

Jahresabschliisse
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Sonstiges

Der Grundsatz ist: Alles, was kommuniziert, muss die Marke transportieren. Dementsprechend

finden sich bei HSP noch viele weitere Mafinahmen, die den .Brand” verbreiten und fiirimmerwéah-

rende Wiedererkennung sorgen.

Leistungsbeschreibung HSP GRUPPE: ANHANG 1 — Marketing

Sonstiges

e GruRkarten

e Geschenkpapier

¢ PC- und Handy-Hintergriinde
¢ iPad-Hintergriinde

¢ Bildschirmschoner
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ANHANG 2 — Fragen und Antworten

(Diese Liste befindet sich dauerhaft im Aufbau ...)

Muss ich die Rechtsform meiner Kanzlei an-

dern?

Vielleicht. Lediglich Gesellschaften burgerli-
chen Rechts und Einzelpraxen sind nicht mit-
gliedsfahig, da diese nicht in der vorgeschrie-

benen Form firmieren konnen.

Kann ich selbst entscheiden, mit welchen
DATEV-Anwendungen ich arbeite?

Prinzipiell ja. Allerdings ist flr die Eigenorga-
nisation ..Eigenorganisation comfort pro” bin-
dend. Ebenso das DATEV DMS fur die digitale
Mandantenakte sowie Abschlussprufung

comfort fur die Berichtsschreibung.

Kann ich jede Fremdsoftware kiinftig weiter

nutzen?

Ja, allerdings nicht auf den Serversystemen
der HSP GRUPPE, da dort nur Anwendungen

installiert werden konnen, die durch die
DATEV freigegeben sind.

Kann ich selbst entscheiden, wie meine Au-

Bendarstellung kiinftig aussieht?
Inhaltlich ja, hinsichtlich des Designs nicht.

Kann ich eigene Ideen zur Qualitatssiche-
rung, zum Marketing und Vertrieb einbrin-

gen?

Ja, sehr gerne. Diese werden, das ist der Vor-
teil in der Gruppe, zentral flir Sie umgesetzt,
so dass Sie hierdurch keinen Aufwand haben.
Auf Wunsch kdnnen Sie hieran auch mitar-

beiten.

Sind die Mitglieder der HSP GRUPPE gesell-

schaftsrechtlich miteinander verbunden?

Im Standard nicht. Dies ist auch nicht erfor-

derlich. Auf Wunsch konnen natirlich auf

Leistungsbeschreibung HSP GRUPPE: ANHANG 2 — Fragen und Antworten
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freiwilliger Basis Beteiligungsverhaltnisse im

Einzelfall geschaffen werden.

In welchem Umkreis wird es weitere Mit-
glieder der HSP GRUPPE geben?

Beil Abschluss der Vertrage werden die PLZ-
Gebiete festgelegt, in denen keine weiteren
Partner aufgenommen werden. Da die Erfor-
dernisse hierfur regional sehr unterschied-
lich sein konnen, kann hierfur keine generelle
Regel benannt werden. Spatestens mit Ab-
schluss des Vertrages ist Rechtssicherheit

fur alle Parteien vorhanden.

Was kostet die Mitgliedschaft in der HSP
GRUPPE?

Wenn man es genau betrachtet, geht der
Aufwand zur Mitgliedschaft in der GRUPPE
gegen 0 bzw. ist negativ. Naheres hierzu an-
lasslich eines personlichen Kennenlernens.
Angemerkt sei an dieser Stelle aber, dass
sich aufgrund der Maf3nahmen, die Bestand-
teile der HSP GRUPPE sind, Ersparnisse in

bestimmten Bereichen ergeben, die teilweise
in die GRUPPE einzubringen sind.

Wie lange dauert eine Aufnahme in die HSP
GRUPPE?

Je nach Komplexitat der Integration zwischen

3 und 9 Monaten.

Gibt es einen optimalen Zeitpunkt zum Bei-
tritt zur GRUPPE (Jahreswechsel?)?

Prinzipiell nicht, da in die Daten vor Ort nicht
eingegriffen wird. Ein Beitritt ist jederzeit

moglich.
Bleibe ich selbst DATEV-Mitglied?

Ja. Die Mitgliedschaft bei der DATEV ist Vo-
raussetzung fur eine Mitgliedschaft in der
HSP GRUPPE.

Kann es passieren, dass Mandanten zwi-

schen den HSP Standorten wechseln?

Eine nicht einfach zu beantwortende Frage.
Ein aktives Abwerben von Mandanten ist ver-

boten und ohnehin auch nicht einfach zu be-

Leistungsbeschreibung HSP GRUPPE: ANHANG 2 — Fragen und Antworten
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werkstelligen, da kein Standort Kenntnis von
den Mandanten des anderen Standorts hat
(und auch nicht haben darf]. Wenn allerdings
aus anderen Grinden ein Mandant wechseln
mochte, hatten zumindest wir bei HSP STEU-
ER Hannover damit kein Problem. Denn ein
Mandant wechselt nicht, wenn er zufrieden
ist. Dann lieber weiter in der GRUPPE belas-
sen. Es konnte sich jedoch auch ergeben,
dass Mandanten arbeitsteilig bearbeitet wer-
den. Dies kann ja durchaus Sinn machen, die
Fibu an einem Standort der nahe beim Man-
danten liegt und die Beratung durch einen
anderen Standort. Dies setzt allerdings das
Einverstandnis der Beteiligten voraus. Eine
solche arbeitsteilige Bearbeitung kann aber
auch ein Wettbewerbsvorteil anderen Kanz-

leien gegenuber sein.
Sind regelmaBige Treffen geplant?

Ja. Derzeit ist einmal jahrlich ein Treffen auf
Berufstragerebene und alle 2 Jahre ein Ge-
samttreffen geplant. Die Partnertreffen auf

Berufstragerebene finden immer am letzten

Tag der CeBIT in Hannover bei HSP STEUER
Hannover ab 16.00 Uhr statt.

Wie erfolgt die Kommunikation untereinan-

der uber interne Gruppenthemen?

Es wurde ein SharePoint-Intranet implemen-
tiert. Jeder Standort wird an dieses angebun-
den. Dort sind alle Details zu den Standorten

abrufbar, wie auch samtliche Neuigkeiten aus

der Gruppe selbst.
Wie viele Mitglieder soll es einmal geben?

Ohne zu sehr die Zukunft vorhersehen zu

wollen, haben wir ermittelt, dass zumindest
aus unserer Sicht ca. 150 bis 200 Standorte
moglich waren, ohne zu nah beieinander zu
sein, aber dennoch die Vorteile einer grof3en

Kooperation nutzen zu konnen.

Welche Kanzleigrof3en sind optimal fur einen
Beitritt?

Hier lasst sich keine allgemein gultige Aus-
sage treffen. Wir haben allerdings festge-

stellt, dass bei mehr als 2 Steuerberater-

Leistungsbeschreibung HSP GRUPPE: ANHANG 2 — Fragen und Antworten
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Partnern in der Kanzlei oftmals Entschei-
dungswege sehr lang werden konnen (aber
natirlich nicht missen). Im Hinblick auf die
Integration sind wir auf Kanzleien mit bis zu
30 Mitarbeitern im Standard vorbereitet.
Wenn es deutlich dartber hinausgeht, muss
der Einzelfall betrachtet werden. Zu kleine
Kanzleien gibt es fur den Beitritt nicht. Aller-
dings wirkt sich eine Kanzleigrof3e darauf
aus, fur welchen Umkreis Gebietsschutz ein-
geraumt werden kann. Grof3e Ballungsgebie-
te sind durch sehr kleine Kanzleien nicht
adaquat zu besetzen, es sei denn, die Kanz-
leien haben erhebliches Potenzial. Also gilt

auch hier die Entscheidung im Einzelfall.

Wie kann ich aus der HSP GRUPPE wieder

ausscheiden?

Die zu schlielenden Vertrage sehen eine

Mindestlaufzeit vor, damit die Investitionen

aller Beteiligten ausreichend Zeit zum Wirken

und zur Amortisation haben. Danach kann die

Mitgliedschaft gekindigt werden. Die Daten

auf den Serversystemen werden wieder sepa-

riert und die Firma und Auf3endarstellung der

ausscheidenden Kanzlei ist umzustellen.

Mit welchem Anteil muss ich mich an den
zentralen Aufwendungen fiir Qualitatssiche-
rung, Marketing und IT-Entwicklung beteili-

gen?

Die vollstandige Offenlegung der Kalkulation
und der zu schlieBenden Vertrage erfolgt
unmittelbar nach personlichem Kennenler-
nen und Unterzeichnung einer wechselseiti-
gen Geheimhaltungsvereinbarung. Aber so
viel sel bereits verraten: In aller Regel zieht
die Mitgliedschaft in der HSP GRUPPE auf-
grund der zentralen Ersparnispotenziale in
den Bereichen Software, IT und Geschafts-
ausstattung keinen Mehraufwand nach sich.
Im Gegenteil, haufig ergeben sich ,unter dem

Strich” Ersparnisse.
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Bin ich gezwungen, meine Geschaftsausstat-
tung (Briefpapier, Visitenkarten, Flyer etc.)
kiinftig iber die HSP GRUPPE zu beziehen?

Ja und nein. Bei Massendrucksachen emp-
fiehlt sich dies, da wir aufgrund der Ein-
kaufsmenge in aller Regel einen deutlichen
Preisvorteil beim zentralen Einkauf haben.
Sie kdnnen Flyer und andere Erzeugnisse
aber auch selbst bei einem Drucker Ihrer
Wahl beauftragen. Lediglich die Erstellung
der Vorlagen muss [fur Sie kostenfrei] zentral
erfolgen, damit die Gestaltungsrichtlinien

eingehalten werden.
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