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IM GLOBALEN WETTBEWERB haben wir
Deutschen zwar das Problem der hohen Pro-
duktionskosten aufgrund der hohen Lohne
und Gehadlter. Gleichzeitig haben wir aber
auch einen Wissensvorsprung, den uns nie-
mand streitigmachen kann.« Stimmt diese
oftgehorte These éigentlich noch? Haben wir
tatsachlich einen Wissensvorsprung, den
uns niemand nehmen kann? Und wenn ja, wie sieht dieser Wissens-
vorsprung {iberhaupt aus? Wie kénnen wir diesen im globalen Wett-
bewerb sinnvoll nutzen? Und wie steht es um die Méglichkeit des
Einzelnen, den globalen Wissensmarkt aktivzu gestalten?

Fiireine Abschatzung derzukiinftigen Entwicklungenistzunachst
einmal eine Standortbestimmung notwendig. Welche Rolle spielt
Deutschland im globalen Wirtschaftsgeschehen? »Die Zukunft liegt
im Heute«, erkldren die Zukunftsforscher. Und tatsdchlich zeichnen
sich, wenn man die globalen Verschiebungen der letzten Jahre analy-
siert, schon im Hier und Jetzt erstaunliche Entwicklungen ab, die das
Eingangsstatement, auf dem sich viele deutsche Manager heute
(selbst)zufrieden ausruhen, ganz heftigin Frage stellen.

Denn derStatus Quo istin sich widerspriichlich: Auf dereinen Seite
steht derweitverbreitete feste Glaube an den deutschen Wissens- und
Forschungsvorsprung, derin den Medien wie ein Mantra wiederholt
wird. Dem gegeniiber steht die bestdndige und durchaus berechtigte

offentliche Klage tiber fehlende Kindergartenplitze, Lehrermangelan
den staatlichen Schulen, schlechte Ergebnisse derdeutschen Schiiler
bei der PISA-Studie und die Misere derHochschulen in Deutschland.

Vielleicht ist dieses Paradoxon damit zu erkliren, dass all diese
Hiobsbotschaften aus der deutschen Bildungslandschaft nie-
manden mehrernsthaft schrecken. Anscheinend haben wiruns daran
gewdhnt, dass wir im Vergleich zu anderen Industrienationen in
puncto Bildungslandschaft schlecht abschneiden. Dies ist deshalb
so bedngstigend, da derWissensvorsprung immerwiederals eine
derletzten deutschen Bastionen im globalen Wettbewerb postuliert
wird. Nach den globalen wirtschaftlichen Umwalzungen prognos-
tizieren Experten allerdings nun eine weitere Phase der Globalisie-
rung, die diese Bastion endgiiltig zum Fallen bringen kénnte: Die
Entstehung globaler Wissensmarkte.

ZurStandortbestimmung gehért auch ein Riickblick. Wann hatdie
Globalisierung eigentlich begonnen, und wie hat sie sich bis heute
entwickelt?

Politisch gesehen ist die Globalisierung ein uraltes Thema. Schon
AlexanderderGrofie traumte von seinem Weltreich, das aberletztlich
recht kurzlebig war. Die Rmerwaren da mitihren Globalisierungs-
bemiihungen schon deutlich erfolgreicher — wenngleich martialisch
in ihrer Vorgehensweise bei der Eroberung fremder Ldnder. Und die
europdischen Kolonialméachte haben sich Weltreiche gebaut, in de-
nen die Sonne nicht unterging. Schon damals ging es iibrigens nicht
nurum die politische Macht, sondern vor allem um recht handfeste
wirtschaftliche Interessen.

Die richtige wirtschaftspolitische Globalisierung begann dann
aber letztlich mit der Erfindung der Dampfmaschine. Plétzlich stan-
den — damals zundchst nurin England — Produktionskapazititen in
einem so groen Umfang zur Verfiigung, dass die Rohstoffkapazita-
ten nicht mehrausreichten. Die einheimische Wolle ging zu Neige,
und es musste in grofem Umfang Baumwolle aus Afrika und Indien
importiert werden. Der globale Rohstoffmarkt war geboren. Aus den
grofRen Produktionskapazitdten und den giinstigen Rohstoffen ergab
sich natiirlich sehr bald ein weiteres Problem, nidmlich das der
zundchst fehlenden Absatzmarkte. England musste, um die Produk-
tionskapazitaten wirtschaftlich auslasten zu kénnen, die Produkte
derSpinnereien und Webereien exportieren.

So hatdie Globalisierung in kurzer Folge zunédchst die Rohstoff-
méarkte und dann die Absatzmarkte erobert - eine Entwicklung, die
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die Wirtschaft Europas bis zum Ende des 20. Jahrhunderts maBgeb-
lich gepragt hat. Auch das Wirtschaftswunder Deutschland war nur
mdoglich, weil Deutschland mit VW, Fon und Nivea die globalen Mark-
te bedienen konnte.

Dann entstand — fiirviele aus heiterem Himmel — mit voller Wucht
ein globalisierter Arbeitsmarkt. Die elektrischen Zahnbiirste »Soni-
care Elite 7000« etwa wird durch 4500 Mitarbeiterin zehn Landern
aufdrei Kontinenten und in fiinf Zeitzonen produziert — und zwar je-
des Einzelteilimmer genau dort, wo die jeweilige hochspezialisierte
Arbeitskraft am billigsten ist. Und das ist nur ein Beispiel untervie-
len. Es sieht allerdings so aus, als héatte die deutsche Wirtschaft, vor
allem aberauch die deutsche Bildungspolitik die Konsequenzen aus
dieser Entwicklung noch nicht so richtig erkannt.

Fast zeitgleich mit dem globalen Arbeitsmarkt entstand auch der
globale Informationsmarkt. Neben den globalen Ressourcen »Roh-
stoffcund »Mensch«war es der»RohstoffInformation«, derzundchst
einmal nurden Industrienationen zur Verfiigung stand. Das Internet
hat das gedndert und den richtigen Schwung auf dem Weg zur globa-
len Informationsgesellschaft gebracht, und heute steht Information
weltweit auf Knopfdruck zur Verfiigung. Dass dabei ein Weltbild ent-
steht, in dem »nicht googlebare Informationen« als nicht existent
eingestuftwerden, steht aufeinem anderen Blatt.

Auch wenn diese durchaus zu hinterfragenden Aspekte der sché-
nen neuen Google-Weltherrschaft hier auSen vorbleiben: Wirhaben
damitzundchstnureine Globalisierung derInformationen, abernoch
langst keinen Globalisierung des Wissens.

Bedeutet das alles zusammengefasst also doch eine Entwarnung
fiir die deutschen Politiker und Manager? Diirfen wiruns im globalen
Wetthewerb eines Wissensvorsprungs erfreuen, der ein (selbst)zu-
friedenes Zuriicklehnen erlaubt? Mitnichten. Wir erleben ja schon
heute den globalisierten Wissensmarkt — und dabei spielt das Inter-
net nur eine untergeordnete Rolle. In indien entstehen Weltunter-
nehmen, die das notwendige Wissen nicht iber Jahrhunderte selber
entwickeln, sondern dies einfach durch Unternehmensakquisitionen
in Europa und Amerika einkaufen. Nicht nurdie indischen Stahlkocher
sind auf Akquisitionstour. Auch das deutsche Unternehmen
betapharm ist seit Anfang 2006 im Besitz eines indischen Konzerns -
einweiteres Beispieluntervielen. Und die 300.000 Dollarmillionérein
China — dabei wurde jeweils nur das Barvermogen gerechnet —
investieren ihrVermogen keineswegs in Konsum, sondern ebenfalls

immer &fterin den Aufkaufvon Knowhow. Konzerne wie Microsoft und
SAP lassen schon ldngst in China entwickeln — einfach deshalb, weil
dortdas notwendige Wissen in hoher Qualitit zur Verfiigung steht.

Schwimmen uns Europdern nun im globalen Wissensmarkt also
die Felle davon?Jedenfalls konnen wiruns nicht mehraufdem angeb-
lichen Wissensvorsprung ausruhen — der existiert schlicht und ein-
fach nicht mehr. DerErfolg derZukunft wird stattdessen abhéngigvon
einem vollig neuen Faktor: Der Geschwindigkeit. Youtube hat das
Konzept des Internet-TVs nur geringfligig schneller umgesetzt als
Google mit der eigenen Video-Plattform — und deshalb war Youtube
nach knapp zwei Jahren mehr als 1,5 Milliarden Dollar wert. Das gilt
nicht nurfiirden Internetbereich. Umgekehrt war Siemens mitden
Handys vor allem deshalb so erfolglos, weil die Umsetzung von
Innovationen in neue Produkte im Vergleich zum Wettbewerb einige
Monate langer gedauert hat.

Auflerdem hindert uns unsere europdische Mentalitidt daran, auf
den globalen Wissenszug aufzuspringen: Wissensmanagement be-
ginnt dort, wo Mitarbeiterin den Unternehmen motiviert sind, ihr
Wissen zu teilen und es anderen zur Verfligung zu stellen. Dies erfor-
dert einen Mentalitatswechsel, dernichtzu unterschétzen ist: Denn
die Aufgabe derVergangenheit war es, méglichst viel Wissen in den
einzelnen Képfen zu sammeln und dort verschlossen zu halten. Die
Ehrfurchtvieler Menschen vor »Experten, »Koryphden« oder sogar
»Genies«istein plakatives Beispielfiir die Mentalitdt der Wissensak-
kumulation. Dagegen steht die Ansicht »gemeinsam sind wir stark«.
Nurwenn Wissen geteilt wird, kann es an die Oberflache treten und
auch produktivwerden. Unternehmen, in denen das Wissen an den
einzelnen Mitarbeitergebunden ist, stehenvormassiven Problemen,
wenn Personalwechsel anstehen. Der Mentalitdtswechsel ist die
erste Hiirde, die wirnehmen miissen, um auf dem globalen Wissens-
markt bestehen zu kénnen.

Und genau hier stellen sich die Herausforderungen an das
Wissensmanagement. Die Aufgabe, die richtigen Informationen zur
richtigen Zeit dem richtigen Mitarbeiter zur Verfiigung zu stellen,
gehort zur Basisiibung des Wissensmanagements. Die Kiirist es, mit
den richtigen Werkzeugen des Wissensmanagements dafiir zu
sorgen, dass die Umsetzungszeiten von der Innovation bis hin zu
fertigen neuen Produkten und Dienstleistungen drastisch reduziert
werden kénnen. Nur so konnen wir uns dem globalen Wissensmarkt
stellen.
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