Business Intelligence

Wie wird ein Bl-Projekt
zum Business-Erfolg?

Business-Intelligence-Software (Bl) ist ein ideales IT-Tool zur erfolgreichen
Unternehmenssteuerung. Aber allein mit einem Bl-Auswahlentscheid ist ein
Projekt noch lange nicht erfolgreich. - Was braucht es neben dem System,
damit aus einer vordergrundigen Einfihrung eines neuen IT-Systems ein nach-
haltiger Business-Erfolg wird und die Ziele wirklich erreicht werden?

= Von Christian Mugrauer

Die Aufgabe der Unternehmens-
leitung ist — in einem Bild ge-
sprochen -, «das Schiff in einer
unruhigen See sicher in einen
erfolgreichen Hafen zu navigie-
ren». Dazu benotigt das Manage-
ment ein einfaches und hoch-
effektives Steuerungssystem fiir
sich selbst und fiir alle Fiih-
rungskréfte. Dies ist einer der
Griinde, warum vermehrt auch
KMU ein Business-Intelligence-
System als IT-Tool auswidhlen
und einfiihren.

Es existiert ein breites Angebot
an Business-Intelligence-Syste-
men. Die allermeisten dieser Sys-
teme konnen die gestellten An-
forderungen gut oder sehr gut er-
fiillen. Wieso scheitern dann
dennoch die einen BI-Projekte —
wiahrend andere mehr oder we-
niger zufriedenstellende Ergeb-
nisse bringen und einige wenige
die Ziele des Managements voll-
umfénglich erfiillen?

Um die Unterschiede bzw. die
Erfolgsfaktoren zu verdeutlichen,
vergleichen wir zunidchst zwei
Projektbeispiele:

1 Ein Negativ-Szenario

Das Management beauftragt den
Leiter Informatik bzw. den CIO,
ein BI-System aufzubauen, damit

alle Daten zur Unternehmens-
steuerung enthalten sind.

Es werden zunéchst vage Busi-
ness-Ziele erarbeitet,
wird mit dem Ziel vorgegangen,
lieber zu viele Daten und Ana-
lysen bereitzustellen, damit man
fiir alle Unwiégbarkeiten die rich-
tigen Analysemoglichkeiten pa-
rat hat. Es existiert ein Projekt-
plan fiir die Einfithrung des BI-
Systems, aber kein Plan fiir den
organisatorischen Wandel (man
spricht vom Change-Master-

und es

heitlich von Externen und den

plan). Das Projekt wird mehr- |

Experten der IT-Abteilung voran-
getrieben, die Fachabteilungen
werden ab und zu kontaktiert,
wenn offene Fragen vorliegen.
Das Projekt durchlduft mehrere
Krisen, am Ende sind alle unzu-
frieden. Denn:

Management-Ressourcen sind
monatelang fiir dieses Thema ge-
bunden.

B Die Mitarbeitenden bemin-
geln, dass das System wenig per-
formant ist und das Altsystem
besser war, das Altsystem bleibt
vorldufig bestehen.

® Die IT-Abteilung steht in der
Kritik und ist selbst unzufrieden.
Die IT-Ziele konnen nicht er-
reicht werden, weil sich im Pro-
jekt immer wieder die Business-
Ziele geandert haben. Es wird
deutlich mehr IT-Aufwand zur
Betreuung bendtigt, als vorge-
sehen.

® Der Systemanbieter und Bera-
tungspartner ist unzufrieden,
weil er die Einfiihrung nicht oder
nur eingeschrénkt als Referenz-
projekt nutzen kann.

2 Ein Positiv-Szenario
Im Unternehmen existiert eine
klare Wachstumsstrategie, in

Bl-Projekte erfordern einen kulturellen
Wandel im Umgang mit Daten.

® Das Management erkennt kei-
nen Mehrwert aus Business-

fiinf Jahren soll der Umsatz
verdoppelt werden. Damit dieses

Sicht. Im Gegenteil: Wichtige | Wachstum gut gesteuert werden

BI-Systeme im direkten Vergleich

Am 24./25. Oktober 2007 findet in Zurich die Tagung «IT-Systeme auf dem Prifstand: Business Intel-
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ligence und Corporate Performance Management» statt. Hierbei besteht die Moglichkeit, BIl-Systeme
und ihre Anbieter naher kennenzulernen. Die Experten der i2s und BARC, unter ihnen der Autor, ge-
ben praktische Hinweise fir die Projektumsetzung.

Nach einer Einflhrung in die Thematik stellen sich 13 fihrende Anbieter fur Business-Intelligence- und
Corporate-Performance-Management-Losungen dem Vergleich: anhand einer Live-Prasentation der
Software und einer Konzentration auf die Vorstellung der besonders leistungsstarken Komponenten.
Durch die vorgegebene Prasentationsstruktur wird die Software-Vorstellung fir die Teilnehmer trans-
parenter und vergleichbarer. Eine angrenzende Ausstellung erméglicht die detaillierte Préasentation der
Losungen sowie eine Kontaktaufnahme zum Anbieter. Die Tagung richtet sich an ein Fachpublikum
' und ist auch fur KMU gut geeignet.

Eckdaten: 24. und 25. Oktober 2007, World Trade Center, Zirich-Oerlikon. Kosten: CHF 230, inkl. Mittagessen und Apéro.
Veranstalter: BARC (Business Application Research Center), D-Wiirzburg, und i2s consulting, Ziirich. Info und Anmeldung:
www.changebox.info/bitagung oder Tel. 044 360 51 30 (Frau Brigitte Schoch), schoch@i2s-consulting.com
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Change Management
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Die Implementierung und Verankerung eines Bl-Systems erfordert im Unternehmen einen organisatorischen Mit Methodik zum Erfolg

Wandel. Diesen Wandel gilt es systematisch zu planen und zu steuern. Selbst wenn das System IT-seitig
‘ erfolgreich eingefiihrt ist und
| grundsdtzlich funktioniert, reicht

kann, soll den wichtigsten Fiih- | Projekts. Der CEO ist der Auf- | ® Das Management erreicht, | dies noch nicht fiir einen Busi-

rungskrdften ein System zur
Verfligung stehen, um sich ge-

meinsam an den wichtigsten |

KPIs (Key Performance Indica-
tors, Kennzahlen) verbindlich zu
orientieren. Gaps und Heraus-

forderungen sollen rasch er-

kannt und Massnahmen abgelei-
tet werden. Die Jahresziele der
wichtigsten Fiihrungskréfte ba-
sieren auf diesen KPIs sowie auf
dem Beitrag zum Gelingen des

traggeber.

Die IT-Ziele werden aus diesen
Business-Zielen konsequent ab-
geleitet, und ein entsprechen-
des IT-Tool wird evaluiert. Es
existiert ein fundierter Plan fiir
den organisatorischen Wandel
fiir das Gesamt-Projekt und ein
klarer Projektplan fiir das Sys-

tem-Projekt, und beide werden |
professionell gesteuert. Am Ende |

sind alle zufrieden. Denn:

dass alle Fiihrungskréfte sich an
den definierten KPIs ausrichten
und das Tool nutzen, um effi-
zient managen zu konnen.

B Die Mitarbeitenden und Fiih-
rungskrifte sind zufrieden, denn

das System ist so einfach und |

ibersichtlich, dass man sich je-
derzeit schnell informieren und
sich auf die Qualitdt der Daten
verlassen kann. Das System spart
Zeit.

ness-Erfolg. Etwas zweites ist
ebenso wichtig: Change Manage-
ment makes the difference.

B Fiir die Unternehmensleitung
ist beispielsweise entscheidend,
dass alle Fithrungskrifte das Sys-
tem so nutzen, dass Abweichun-
gen vom strategischen Plan mog-
lichst rasch und einfach erkannt
werden und anhand einfacher
Auswertungen umgehend Ma-
nagement-Entscheide vorberei-
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tet und Massnahmen getroffen
werden konnen.

Gelingt dies, so spricht man
davon, dass das neue BI-System
erfolgreich in der Organisation
verankert ist und der organisato-
rische Wandel gelungen ist. Die-
sen organisatorischen Wandel gilt
es, systematisch zu planen und
zu steuern. Dies erfolgt in drei
Phasen (siehe Grafik «Change
Management»):

1 Vor Projektstart

W Ziele-Arbeit: Was mochte die
Unternehmensleitung erreichen,
was ist der Unterschied, woran
merkt sie dies rund sechs Monate
nach Projektschluss? Welches
sind also die klaren Manage-
ment-Ziele, und fiir wen insge-
samt im Unternehmen haben

nehmen? Welches ist, daraus ab-
geleitet, die Aufgabenstellung fiir
die IT?

® Ergebnis dieser Phase sollte
ein Plan fiir den organisatori-
schen Wandel (Change-Master-
plan) sein.

2 Wahrend des Projekts

® Bewdhrt hat sich die Vorge-
hensweise M (Management) > I
(Information) - S (System).

B M: Herausarbeiten der KPIs, an
denen sich alle Manager und
Mitarbeitenden orientieren.

| [: Effektive Datenstrukturen,
die klar auf M ausgerichtet sind.
| S: Aufbau eines performanten
und konsistenten Systems.

® Herausarbeiten, was die Ma-
nager und Mitarbeitenden brau-
chen, damit sie das gewiinschte
Ziel umsetzen kdnnen.

Uber den Erfolg/Misserfolg eines Bl-Projekts
entscheiden die Anwender.

diese welche konkrete personli-
che Bedeutung?

® Welcher Verdnderungsbedarf
besteht also fiir wen im Unter-

® Erfolgsfaktoren: Umsetzen des
Change-Masterplans, Vorbild-
funktion des Managements selbst,
umfassendes Trainingskonzept.

3 Nachhaltige Verankerung
nach Projektende

B Die Phase «sechs bis zwdlf Mo-
nate nach Einfithrung» ist ent-
scheidend fiir den nachhaltigen
Erfolg. Auftraggeber und Projekt-
leiter sind noch in der Verant-
wortung. Der Fortschritt der Ver-

ankerung wird regelmaissig eva- |
luiert und transparent gemacht |

und ist erst beendet, wenn gros-
ser als 90 Prozent.
® Das KMU-Management geht

mit gutem Beispiel voran, regel-
madssig werden Management-Sit- |

zungen anhand der neuen KPIs
aus dem BI-System gefiihrt.

B Notwendige Anpassungen wer-
den aufmerksam verfolgt und bei
Relevanz rasch umgesetzt.

Die Menschen machen den Erfolg

Letztlich sind auch BI-Systeme, |

wie alle IT-Systeme, basisdemo-

kratisch: Uber den Erfolg und |

Misserfolg eines Projekts ent-
scheiden die Anwender und Mit-
arbeitenden im Tagesgeschift
stets von neuem. Gerade BI-Pro-
jekte erfordern einen kulturellen
Wandel im Umgang mit Daten
und sind, da es sich um ein Fiih-

rungshilfsmittel handelt, stark |

mit einer Verhaltensdnderung
jedes einzelnen verbunden. Pro-
fessionelles Change Manage-
ment kann einen wesentlichen
Beitrag zum nachhaltigen Erfolg
eines BI-Projekts leisten.
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«Wer liefert was?» bietet qualifizierte Kontakte zwischen Unternehmen.

Ist Ihre Firma bei uns noch nicht eingetragen? Dann nutzen Sie jetzt lhre

Chance. neue Kunden zu gewinnen. Tragen Sie sich dort ein. wo regel-

massig Uber 1 Mio. Entscheider prazise und schnell neue Anbieter finden.

Die Lieferantensuchmaschine

Jetzt kostenlos eintragen!

www.wer-liefert-was.ch

Wer

liefert
was?
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