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Die Assekuranz muss sich ständig auf Veränderungen einstellen. Juristische Vorgaben wie 
beispielsweise Unisex-Tarife oder der demografische Wandel mit einer alternden Gesell-
schaft sind nur einige Beispiele. Eine erfolgreiche Zukunftsorientierung erfordert somit ein 
ständiges und aktives Screening der Umwelt, damit auf Trends und Veränderungen frühzei-
tig reagiert werden kann. Darüber hinaus bedarf es der Bereitschaft, sich auf neue Produkte, 
Dienstleistungen und Vertriebswege einzulassen, um die Trends positiv für das Unterneh-
men zu nutzen. 
 
Im zweiten Band der Reihe „Insurance & Innovation“ werden Führungskräfte und Entschei-
dungsträger dazu inspiriert, sich mit neuen Trends und Entwicklungen zu beschäftigen. Die 
Chancen von Social Media, die Anforderungen einer digitalen Sicherheitskultur, Gen-
der & Diversity-Aspekte sowie die Förderung von Intra- und Entrepreneuren sind nur einige 
der Bereiche, die beleuchtet werden, und denen sich Unternehmen stellen müssen, um in 
der Zukunft erfolgreich agieren zu können. 
 
Das Buch richtet sich an Führungskräfte und Entscheider aus den Bereichen Banking & In-
surance, die kreativ, innovativ und vor allem langfristig denken und handeln – an Vertreter 
von Top- und Middle-Management, Berater, Trainer, Coaches sowie an Mitarbeiter in Ban-
ken und Versicherungen, die an neuen Geschäftsmodellen und Produkten interessiert sind. 
 



V 

Vorwort 
 

Die Zukunft der europäischen Versicherungswirtschaft ist geprägt von 
vielfältigen Herausforderungen. Einflüsse wie die demografische Ent-
wicklung mit einer zunehmenden Alterung der Gesellschaft, der Klima-
wandel mit entsprechenden Auswirkungen auf die Schadenentwicklung 
sowie ein Wandel beim Kundenverhalten hin zu „hybriden Kunden“ mit 
steigendem Ökologie-, Preis- und Markenbewusstsein sind nur einige 
Trends, die Auswirkungen auf die weitere Entwicklung des Versiche-
rungssektors haben. 

Die Assekuranz musste sich immer auf Veränderungen einstellen. Am 
Beispiel des Klimawandels und seiner Folgen zeigt sich, dass sich in 
manchen Versicherungssparten eine rasante Veränderung vollzogen hat. 
Die Herausforderungen für die Assekuranz bestehen darin, sich frühzei-
tig mit aktuellen und zukünftigen Themen und Trends auseinanderzu-
setzten. Aus den Veränderungsprozessen müssen die richtigen Folgerun-
gen gezogen werden, um den Kunden optimale Problemlösungen anzu-
bieten.  

Dass Versicherung und Innovation keinen unauflöslichen Gegensatz 
darstellen, hat bereits der erste Band „Insurance & Innovation 2011“ 
gezeigt. Im nun vorliegenden zweiten Band der Reihe beleuchten die 
Herausgeber mit ausgewählten Beiträgen die zukünftigen Veränderun-
gen durch Social Media, Cyber Crime, Innovation Management sowie 
das hochaktuelle Thema Gender & Diversity. Falls die Frauenquote ge-
setzlich vorgeschrieben wird, sind in der Versicherungswirtschaft per-
sonelle Änderungen zu erwarten. Auch die Einführung von Unisex-
Tarifen wird tiefgreifende Veränderungen im Versicherungsbereich 
nach sich ziehen.  

Anhand von Praxisbeispielen werden Unternehmern vielfältigste Anre-
gungen gegeben, wie sie sich aktiv den aktuellen und zukünftigen Heraus-
forderungen stellen können. Jeder aktiv gestaltete Wandel bietet zugleich 
auch Chancen für die Versicherer. So bewirkte der Ausstieg aus der 
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Kernenergie eine deutlich gestiegene Nachfrage nach „grünen“ Versiche-
rungsprodukten.  

 

 

Dr. Heiner Feldhaus 

Vorsitzender der Vorstände der Concordia Versicherungsgesellschaften 
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