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Content Marketing: Was sind relevante Inhalte?

Die Antwort ist bestechend einfach: Relevante Inhalte sind Informationen, die fur die
Zielgruppen wirklich wichtig sind, d. h. Informationen nach denen die Menschen im Internet

tatsdchlich suchen.

Die Informationsrecherche beginnt heute fast immer in einer Suchmaschine. Doch die
Suche erfolgt primdr nach Themen und L&sungen statt nach Produkten oder Marken.
Menschen suchen Antworten auf ihre Fragen und Lésungen fUr ihre Probleme, z. B. ,Wie
schreibt man eine Pressemitteilung?”, ,Was macht man gegen splissige Haare2", oder ,Wie
erstelle ich eine Timeline fur die Facebook Business Page‘. Die Bereitstellung und
Verbéffentlichung von aktuellen und nitzlichen Informationen ist eine wichtige Grundlage,

um Zielgruppen zu erreichen und mit Know-How und Kompetenz zu Uberzeugen.
Content Marketing: Der Kunde im Fokus

Das Ziel des Content Marketings ist, Uber informative und hilfreiche Inhalte bestehende
Kunden zu binden und neue Kunden zu gewinnen. Beim Content Marketing steht nicht das
Unternehmen oder das Produkt im Vordergrund, sondern der Kunde und sein
Informationsbedarf. Zwar hat Content Marketing einen kommerziellen Hintergrund, im
Vordergrund der kontextuellen Prdsentation steht jedoch der Nutzen und Mehrwert fUr den
Kunden. Uber interessante und nUtzliche Web-Inhalte werden Interessenten an eine Website

gebunden und werden so schlieBlich zum Kunden.
Relevante Inhalte als neue Wahrung im Web 2.0

Die Medienblrger des Web 2.0 lassen sich nicht mehr durch reine Werbeaussagen
Uberzeugen, sondern sie suchen nach hilfreichen und vertrauenswirdigen Informationen.
NUtzliche Informationen zeugen von Kompetenz und schaffen Verfrauen. Um relevante

Inhalte fUr die Zielgruppen zu entwickeln ist vor allem eins wichtig: das Zuhéren. Nur wer die
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Fragen und Problemstellungen seiner Kunden kennt, kann sie auch kompetent |6sen. Durch
praxisorientierte Informationen, die den Alllag der Zielgruppen vereinfachen, kdnnen
Unternehmen ihre Reputation als kompetenter Partner aufbauen und stérken. Hilfreiche
Informationen vermitteln dem Kunden, dass man seine persdnlichen Probleme und

Herausforderungen verstanden hat.
Mit Content Marketing zum Suchmaschinen-Content

Inhalte erreichen die Zielgruppen jedoch nur, wenn sie in den Suchmaschinen auch sichtbar
sind, denn die Informationsrecherche startet fast immer in einer Suchmaschine. Eine
erfolgreiche Content Marketing Strategie basiert daher auch auf wesentlichen Grundlagen
der Suchmaschinenoptimierung.

Suchmaschinen lieben Text, vor allem aktuelle und relevante Texte. Daher liefern alle Text-
Medien prinzipiell ,gutes Futter’ fUr die Suchmaschinen. Dazu gehdren Pressemitteilungen,
Fachbeitrige oder Whitepapers genauso, wie Blog- oder Social Media Posts. Aber auch
multimediale Inhalte wie Bilder, Videos oder Présentationen werden von den Suchmaschinen

als Content klassifiziert.
Keyword Relevanz: Die Sprache der Kunden

Die Einbindung von relevanten Suchbegriffen als Keywords in Texten, Uberschriften,
Beschreibungen und Tags unterstUtzt die Zuordnung der Inhalte zu den Suchanfragen. Die
Suchmaschinen indexieren Webinhalte nach semantischen Begriffsfeldern. Dabei bilden die
verwendeten SchlUsselbegriffe (Keywords) ein wichtiges Kriterium. Bei der Auswahl der
richtigen Keywords sind jedoch Begriffe aus der Alltagssprache der Zielgruppen
entscheidend, denn nur das was gesucht wird, kann auch gefunden werden. Die
Auswertung von Kundengesprdchen kann wichtige Einblicke in die Begriffswelt der
Zielgruppen geben. Die Google Keyword Analyse unterstUtzt dabei, die Relevanz der

Keywords bei tatsGchlichen Suchanfragen zu ermitteln und Alternativbegriffe zu finden.
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Content Medien: In der Vielfalt liegt die Chance

Das Internet bietet eine Vielzahl von Medien, um Informationen zielgruppengerecht und zu
relativ. glnstigen Kosten zur Verfigung zu stellen. Fachbeitrdge, Whitepapers und
FachbUcher kdnnen in verschiedenen elekironischen Formaten bereitgestellt werden.
Prasentationen lassen sich heutzutage mit relativ einfachen Mitteln verfimen und vertonen,
um sie als Videocast oder Podcast verfUgbar zu machen. Die Wahl der Medien ist abhdngig
von den jewelligen Inhalten und der spezifischen Medienaffinité&t der Zielgruppe. Wichtig ist
jedoch, ein méglichst vielfdltiges Spekirum an Méglichkeiten anzubieten, um auf die

gewunschten Informationen zuzugreifen.
Mehrfachverwertung bestehender Inhalte

Im Zeitalter des Echtzeitwebs sind vor allem aktuelle Inhalte gefragt, denn dltere Daten
verschwinden sehr schnell aus dem Blickfeld der Leser. Um aktuelle Inhalte zu kommunizieren,
muss man nicht sténdig alles neu konzipieren. Nach einer Studie von MarketingSherpa!
verfigen die meisten Unternehmen bereits Uber eine ganze Mediathek von verschiedenen
Inhalten aus Fachartikeln, Whitepapers, Videos oder Blogposts. Um immer wieder neue,
interessante und aktuelle Beitrédge zu generieren, kdnnen auch bereits vorhandene Inhalte
mehrfach aufbereitet werden, um sie fUr verschiedene Zwecke, Zielgruppen und Medien
mehrfach zu verwerten. So lassen sich neue Whitepapers, Présentationen oder Videos in Form
einer Online-Pressemitteilung zusammenfassen und als Download verlinken. Auch lassen sich
aktuelle Beitrdge aus Newslettern, Blogs oder Social Media Posts in Form einer Online-
Pressemitteilung zweitverwerten. Als neues, ganz eigenstdndiges Kommunikationsinstrument
kann die Online-Pressemitteilung so eine ganz wichtige Rolle dals zentrales
Nachrichtenmedium in der Content Marketing Strategie Ubernehmen. Sie richtet sich nicht
mehr in erster Linie an die Presse, sondern dient als &ffentliches Nachrichtenmedium primar

der Information von Kunden und Interessenten.

1 Quelle: Marketingsherpa.com, B2B Benchmark Survey
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Inhalte sichtbar machen

Durch die neuen Medien des Web 2.0 sind viele neue Mdglichkeiten entstanden, die Inhalte
dorthin zu bringen, wo die Zielgruppen bereits sind. Allein in Deutschland gibt es Uber 150
kostenlose Presseportale, Uber die sich Pressemitteilungen und Fachartikel frei verdffentlichen
lassen. Presse- und Newsportale bringen die Beitrdge in die Suchmaschinen und von dort zu
interessierten Lesern. Uber Content Sharing Netzwerke wie Scribd, Slideshare oder Tumblr
kbnnen verschiedene Dokumente verdffentlicht und geteilt werden. Auch themen- und
zielgruppenspezifische Business- und Experten-Portale bieten sehr hdufig die Méglichkeit,
Fachartikel oder Pressemitteilungen zu verdffentlichen. Die weitreichende Platzierung und
Verlinkung der verschiedenen Content Medien Uber Presse- und Themenportale, News-
Dienste und Social Media unterstUtzt die Reichweite und Sichtbarkeit der Inhalte in den

Suchmaschinen.

Weitere Informationen zum Content Marketing bietet das kostenlose Whitepaper ,,Content
Marketing - Mit nitzlichen und Uberzeugenden Inhalten neue Kunden gewinnen.

http://www.pr-gateway.de/white-papers/whitepaper-content-marketing
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YouTube:www.youtube.com/user/PRGateway
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Weitere Informationen, Fachbeitrdge und White Papers:
http://www.pr-gateway.de
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