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zur Person

a3 systems GmbH (www.a3systems.com)

Newslettersoftware
dante® instant mailing
(www.instant-mailing.com)

a3 news

Buch „Erfolgreiches Newslettermarketing“

Handout am Stand von a3 systems
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Newsletter / Newslettermarketing

Formen und Formate

„Permission Marketing“ (Seth Godin)
– erwartet
– relevant
– persönlich 

90 % der E-Mail-Nutzer abonnieren Newsletter
– aber: Über 50 % der  Newsletter würden kein zweites Mal 

abonniert werden.

Ziel: Abbestellungen vermeiden, 
zu den Newsletter-“Favoriten“ gehören
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Vorteile

Kosteneffizienz

Schnelligkeit 

geringe Streuverluste 

Erfolgskontrolle

Automatisierung von Prozessen
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Vorteile

hohe Kundenbindung
– Hauptgrund von abgewanderten Kunden: 

Mangelndes Interesse des Anbieters

Interaktivität
– 75 % aller Newsletter enthalten 

keine Aufforderung zur Interaktion

Vorteile HTML-Newsletter
– mehr Gestaltungsmöglichkeiten
– höherer Wiedererkennungswert
– bessere Response-Raten
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Der Newsletter im Kommunikationsmix

Newslettermarketing als Teil einer CRM-Strategie
– Akquise 5x teurer als das Halten von Bestandskunden 
– in alle Datenerhebungsprozesse integriert 

unterstützende Maßnahmen

„Multichannel-Marketing“

Zielgruppensegmentierung



www.a3systems.com (C) 2007 a3 systems GmbH • www.a3systems.com 7

Gestaltung des Newsletters

Absenderadresse und Betreffzeile

Themen und Inhalte

zielgruppengerechter Sprachstil (Satzbau, Wortwahl)

Personalisierung und Individualisierung
– Techniken
– Ziel: Empfänger hat das Gefühl, dass der Newsletter gerade für ihn 

geschrieben wurde.
– aber: Auch Informationen abseits der Primärinteressen liefern!
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Der Newsletterversand

Auswahl der Zielgruppe

Versandfrequenz, Versandzeitpunkt

Testen!
– Inhalte, Bilder, Links
– Spamkriterien
– Landing Pages

Response-Management
– Vorbereitungen treffen
– professionelle E-Mail-Kommunikation
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Tel.: (0681) 988 18-0
www.a3systems.com 
info@a3systems.com

a3 systems GmbH
Saarbrücker Str. 51
66130 Saarbrücken 

Vielen Dank für Ihre 
Aufmerksamkeit!


