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Portale als Markttrend SUSINERS SOLUTIONS

e Gartner (JuniO2), IDC (JuniO2), Delphi (Dez02):
— ahnliche Ergebnisse
— 2003: Portalsoftware Lizenzmarkt ca. 1 Mrd. USD
— Marktwachstum ca. 20-40% pro Jahr

— schon bald DER Weg um am Arbeitsplatz
Informationen, Prozesse, Applikationen zu nutzen

e Goldman Sachs (Jan03) & Morgan Stanley (Dez02)
IT-Manager-Umfragen:

— Ho6chste Investitions-Prioritat
(hinter Sicherheits-Technologie,
vor Dokumenten-/
Content-Management-Systemen)

=z 3. Welle nach Office- und ERP-Software ?!
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1.) Portale kombinieren Daten-Quellen = swswsssownon ;

Finanzen | . Beschaffung

Extra net

-

..5

Kunden, Personalwesen

Anhieter &
Lieferanten
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1.) Portale personalisieren Informationen BUsINgSS soLuTIoNs

Mitarbeiter:

e eMail-System

» Kalender & Aufgaben

e Unternehmens-Nachrichten
e Employee Self Service

| | _ _ = Virtuelle TeamRooms
ﬁ—m—ﬁmsﬁ e Online-Zusammenarbeit
i e - Weiterbildung

Business News by
Reuters
E EST

» Canada August Consumer Prices Fall 0.2
! Percent

Mo Dl Ml De Fr S8 50 Mo I_Q_Q_e_g_Z_U_O_Q rarmet
12 3 pi 19sep2000 * Provided by iSyndicate =
85 818 0 10w 205 2000 e Mastaginmn 11 e | | e SUCh—Funkt|On
U 2 13 14 15 18 A7 po 21 Sep2000 World Organization of Webmasters
18 18 2 20 22 T 24 pr 22 Sep 2000 Prisentation - Enterprisy Portal (1000 - 12,00 Austin Chapter OF WOW Announced
T EE T 82 22 Sep 2000 Thu, September 14, 2000 05:10 AM

KnowEx Solutions KnowEx Solutions
And iBackOfice Partner To Offer

[ My News el o= 2 eractive Customer Service Support -
Po T To Mobile Data Users M I I l t
Wired News adenin-Portal . Development [ Thu, September 14, 2000 05:18 AM an a.g e e n -

Tag Woche  Monsl go 24 Gep 2000

Hakmeowonmw — B _painer er Logo wrsoulle 18.09.00 16:59:12 Autvr: Aseistraie Seate20 | |4 oF oract |deaF orest Launches
tadenin Development Partner Logo joann.com, And Arts And Crafts Show M I f - S
Bands to Labels: Play Yth Us - —
Ty e —— s A e Management Informations-System
e L Newsletter Aug.-“ZOUU ;150500 05,07:50 ho: i Bt | PP PRI
The Aug/2000 Issue of the Northwind Newsletter is now auai\ahle Dehuts ‘Audio Banner & Audio Email M 1
< Do Cuti el 1000008 s £ | Gomice e Business Intelligence-system
{The 2000 Product-Catalog and Price-List, ’f . Septembar 14, 2000 0408 AM
o =Ty _ILats Talk Cumputers Rab Straight
Sales . Stalistics &= From Compuware And Author, Brian
) Product. Sales by aleualisiare: 35.09.00 09.96:32 Avtor: Aduinmiaber || iingston To Be Featured On This
Lategory B lproak's Lat's Talk Computers
This month product sales by category as an Excel Pivat Sheet, Thu, Saptembar 14, 2000 03:17 AM

Vertrieb:

e Kundendatenverwaltung

e Besuchsberichte-Verwaltung

e Marketing-/Produkt-Informationen
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1.) Portale im Industriebetrieb

Mitarbeiterportal
e —
= _.T_m- L= Unternehmens-
[ fuhrung /
D Management

Rechnungs- Admin
wesen Org
Finanzen Personal Gebdudes
mgt.

Konstruktion
CAD

F& Marketing

Versand

Beschaffung Produktion
CAM
haltung sicherung

Management-Portal
Business Intelligence

1|i
|[

Internet-Portal

Kunden Offentlichkeit

e

Wertschdpfungskette

Kundenbeziehung (CRM>

Public Relations >

>

Lieferkette (SCM)
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2.) aveniox Beratungs— & Losungskompetenz " BUSINESS soLUTIoN e

Beratungs- und Serviceeinheiten
fir UNTERNEHMENSPORTALE

Strategie Konzeption
e Strategie- e Portal-
Entwicklung modellierung mit
e Know-how- ARIPO

Transfer
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2.) aveniox Partner & Referenzen

REFERENZEN:

PARTNER:
Siemens

— N SIEMENS

INLINE AG

READY STUDY GROW

for e-business Infq:eopl e
| XY Hosti
P m ywc]ylcnanormar]cn HOStI"g
E emaro’
plumtree’
THE QUALITY CONNECTION

Wire - Cable-Wiring Systems
.r"-_ﬁo,""

@ infowerk ag

GE Compunet

\”‘ INTERWOVEN

moving business to the web
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3.) Prozess-Klassifizierung SUSINESS SOLUTIONS

e Stark strukturiert / wenig strukturiert
e Prozess-Kommunikation / -Zusammenarbeit

— Nah / fern
— Synchron / asynchron @-*l o
e Prozess-Reifegrade* o I S

— 1: unkontrolliert (,,individueller Ablauf*)

— 2: informell (,,Erfahrungs-Austausch*)

— 3: vereinbart (,,dokumentiert®)

— 4: kontrolliert (,,Kennzahlen tberwacht*)

— 5: beherrscht (,,permanente Verbesserung®)

*Quelle:
Munchrath, Rainer: ,Qualititsmanagement in Verkauf und Service: kundenorientierte Dienstleistungen nach DIN EN I1SO 9000 ff*“ FFM; New York: Campus Verlag, 1995

Pepels, Werner: ,,Kundendienstpolitik: die Instrumente des After-sales-Marketing” - Minchen: Vahlen, 1999

Prozess-Optimierung durch aveniox PreBuilt Business Portals — 03.06.03
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3.) Prozess-Optimierung SUSINESS SOLUTIONS

e Erhohung Prozess-Reifegrad
— HOhere Standardisierung / weniger Umgehungen
— HOhere Prozess-Qualitat / weniger Fehler

e Reduzierung Prozesskosten
— Verkirzung Durchlaufzeit
e \Weniger Prozess-Schritte
 \Weniger Medienbruche
e Bessere Informations-Logistik
— Material-/Reise-Kosten

=
:,@-J
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4.) Nutzen von Portalen SUSINESS SOLUTIONS

e Steigende Produktivitat

e Sinkende Verwaltungskosten

e Einsparung Arbeitszeit bei Nutzern & IT-Abteilung

e Steigerung von Mitarbeiter- und Kundenzufriedenheit

e Studie: Ersparnis von 3-4% der jahrlichen Ausgaben
(Basex, Jan03)

& Einsatz von mittelstandsgerechten e sk
ROI-Berechnungs-Tools = o
— Kosten-Nutzen fur 3-5 Jahre :
— Beruicksichtigung verschiedener Szenarien 2 B

Prozess-Optimierung durch aveniox PreBuilt Business Portals — 03.06.03
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5.) aveniox PreBuilt Business Portals BUSINESS SOLUTIONS
e [Ur strukturierte Prozesse avemiox o "
(z.B. Urlaubsantrag): Ty

— Content-Management-System

e Flr wenig strukturierte Prozesse — ——

(z.B. Zusammenarbeit in Projekten): T - —!
— Online-Besprechungen e ‘
— Virtuelle ,, TeamRooms*“ mit o

e Dokumenten-Management

e Diskussions-Foren

e Zugriffs-Sicherheit / Mitgliederverwaltung
— Auch mit externen Partnern/Kunden maoglich !

— Workflow = i — f.":'df::. .

& aveniox PreBuilt Business Portals:
z.B. als Projekt-Portal, Service-Portal,

Prozess-Optimierung durch aveniox PreBuilt Business Portals — 03.06.03
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5.) Kurze Praxis-Demonstration SUSINESS SOLUTIONS

aveniox SR
PRE-BUILT PORTAL Willkommen, Allg-MA UseCaselUser! 2
X
58| [BRBIRRER] (i3 [SUEHR GG Losassinar ®L®

Havagating Projekt Portlet = O
Zusammenarbeit |

Online-Besprechungen

QuickPlace ENE
homepagerkalender #
aktuelle Projekte
Inhalt Kalender

S April 2003 QM EEE o Mai 2003
28 Maontag Montag &
29 Dienstag Cienstag 6

DV-Konzept Entwicklung Vertriebsinformations-System

Implementierung in Java

30 Mithwach Mittwiach F
1 Donnerstag Donnerstag 8
2 Freitag Freitag 9
3 Samstag Samstag 10
4 Sonntag Sanntag 11

& Ausfuhrlichere Anwendungs-Szenarien am Info-Stand !

Prozess-Optimierung durch aveniox PreBuilt Business Portals — 03.06.03
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6.) Zusammenfassung

e Unternehmens-Portale: personalisierten
Zugriff far Mitarbeitern und
Partnern/Kunden auf interne und externe
Datenquellen

e Wirkungsvolle Unterstutzung fur
strukturierte und auch unstrukturierte
Prozesse, z.B. Projekt-Zusammenarbeit

e grol3es Einsparpotential bzgl. Arbeitszeit,
Material- & Reisekosten

=z Detalllierte Demos / Infos am
aveniox-Stand
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Copyright BUSIMESS SOLUTIOMS

Vielen Dank fur Thre Aufmerksamkeit

© Copyright aveniox 2003

aveniox — business Consulting GmbH AlX, AlphaWorks , AS/400, CICS, DB2, DB2 Universal
Database, the e-business logo, Encina, Everyplace,
A”ersberger Strasse 185/G IBM, the IBM logo, IMS, MQSeries, OS/390, RS/6000,
S/390, SanFrancisco, SecureWay, SP, TXSeries,
90461 NUurnbe rg VisualAge, WebSphere and z/0OS are trademarks
or registered trademarks of International Business
Deutschland Machines Corporation in the United States, other

countries or both.

Lotus and Domino are trademarks of Lotus
Development Corporation in the United States, other
countries or both.

Alle Rechte vorbehalten.
Tivoli and Tivoli Ready are trademarks of Tivoli
Systems Inc. in the United States, other countries
or both.

. R .. Microsoft and Windows NT are trademarks of
Das vorllegende Schriftstuck darf ohne Microsoft Corporation in the United States, other

die schriftliche Zustimmung der countries or both.
i _ H H Java, all Java-based trademarks and logos, and
aveniox e.business solution GmbH Solaris are trademarks of Sun Microsystems, Inc. in

Weder kopiert noch ganz oder auszugsweise an the United States, other countries or both.

Dritte weitergegeben werden. UNIX is a registered trademark of the Open Group in
the United States and other countries .

Linux is a registered trademark of Linus Torvalds .

Samtliche Copyright- Rechte fur das Schriftstiuck

liegen ausschlie Blich bei der Firma aveniox GmbH. Other company, product and service names may be

trademarks or service marks of others.
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