Beraten und Begleiten

Birgit Hauser, Mediatorin aus Heiterwang, iiber alternative Konfliktidsungen

Mediation ist ein Verfahren
der Konfliktlosung, das mit
grofem Erfolg in vielen Le-
bensbereichen  angewendet
wird. Konflikte treten iiberall
auf, ob Unstimmigkeiten im
Verein, am Arbeitsplatz oder
in der Familic - hiufig sind
die Streitpunkte so emotions-
geladen, dass Gesprache kaum
noch moglich sind. Und ge-
nau dort hilft oft ein Mediator.
Wobei dieser keine eigenen
Entscheidungen beziiglich des
Konflikts trifft, sondern sich
lediglich fiir das Verfahren ver-
antwortlich zeigt.

(dr) Wortlich itbersetzt bedeutet
Mediation® Vermittlung. Gemeint
ist die Vermittlung in Streitfillen
durch unparteiische Dritte, die
von allen Seiten akzeptiert werden.
Durch den vermittelnden Media-
‘tor erarbeiten die Konfliktparteien
schnelle, verlissliche und umsetz-
bare Vercinbarungen, die alle Be-
teiligten nach vorne blicken lassen.
Ziel der Mediation ist nicht der

Birgit Hauser will sich auch im AuBer-

fern etablieren. Foto: Hauser

(faule) Kompromiss, sondem eine
Win-win-Situation fiir alle Beteili-
gten, also eine Losung, die allen In-
teressen gerecht wird und zur nach-
haltigen Beilegung von Konflikten
fiihrt.

In der Krise liegt auch eine

Chance. Mediation will diese Chan-
ce sichtbar und vor allem nutzbar
machen und so auch Birgit Hauser,
die ihre Ausbildung als Mediatorin
an der Steinbeis-Hochschule Berlin
absolvierte. Thr Spezialgebiet ist die
so genannte , Wirtschaftsmediation®,
wo es, wie der Name schon sagt, um
Konfliktlgsungen im unternehme-
rischen Umfeld geht. Mit Anfang
zwanzig verschlug es die Auflerfer-
nerin nach Deutschland, wo sie erst
als Stewardess und spater im Fachbe-
teich Personal in leitender Position
internationaler Konzerne titig war.

Im vergangenen Jahr griindete
Birgit Hauser, gemeinsam mit drei
Kollegen, das ,Zentrum fiir Bera-
tung und Mediation®, kurz .ZMBY,
in Karlsruhe. Nun ist sie auch ver-
stirkt in Tirol titig. Mediation in
Unternehmen ist derzeit noch nicht
besonders stark verbreitet. Nur we-
nige Untemnehmen wenden auflerge-
richtliche Verfahren mit Beteiligung
unparteiischer Dritter zur Konflikt-
beilegung an. Die Vorteile aufer-
gerichtlicher Konfliktbearbeitungs-
verfahren werden demgegeniiber
jedoch wahrgenommen.

Das Verfahren ist vertraulich im
Gegensatz zu offentlichen Gerichts-
verfahren, die der Untemehmens-
reputation schaden kénnen. Die
Verfahrensdauer ist meist deutlich
kiirzer, Mediation ermoglicht die
autonome  Verfahrensgestaltung.
Das Heft des Handelns bleibt in
der Hand der Konfliktparteien, Da-
durch wird die Nachhaltigkeit der
Konfliktbeilegung deutlich gestei-
gert. Geschiftsbeziehungen kdnnen
unbelastet™ fortgefihrt werden.

Neben der Losung bereits beste-
hender Konflikte begleitet Hauser
auch Prozesse mit Konfliktpotenzial.
Sie bietet zum Beispiel Priventivme-

diation fiir Familien-Hotelbetriebe

an, die nachhaltige und zukunftso-
rentierte Nachfolgeregelungen tref
fen wollen. Da Hauser aus einen
Hotelbetriech kommt, verfiigt si¢
iiber reiches Hintergrundwissen.

Bereiche, dic sie in ihren Work:
shops, Trainings und Seminarer
behandelt, sind: Kommunikatior
(Verhandeln nach dem Harvard
konzept, mediative Kommunikati
on), Verinderungen (Personalabbat
und damit verbundene Angste unc
Sorgen), moderne Umgangsformer
im Unternehmen, sowie Executivi
Coaching fiir Jobsuchende. Weiter
Infos gibt es unter Tel.: +43 567
202 64 oder www.zmbeg.com
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