“Das "Sich-
Kiimmem™ um den
Mitarbeiter ist
mindestens so
wichtig wie das
Vereinbaren von

Zielen®

Kurt Schaffned,
Senior Consultant dar
1.D. GROUP

lm Gesprdach mit Kurt Schaffner

,oind klassische Mitarbeiterge-
sprdche noch en vogue2”

Redaltion: Herr Schafiner,
Sie flkren sait vielen Johren Semina-
re und Workshops zum Thema ,Was
Mitarbeitergespriche wirklich leisten
kénnen” durch. ¥Was sind denn hdu-
fig die Defizite, denen Sie in der
Prowis begegnen?

Kwrt Schaffner: Aus  Mitar-
beiterbefragungen in Firmen wissen
wir, doss mangelnde Information
und Kommunikation sowie nicht
ousgesarochens  Anerkennung  die
Spitzenplitze der Defizite im Yorge-
setztenverholien  sinnehmen. Wer
zur Leistung motivieren will, muss
mif seinen Mitarbeitern reden. Die
Froge nach der richtigen Fohreng ist
diz Frage noch den Bedirfnizsen
und Erworiungen der Menschen.
Diese erfahrt mon am besten in
Mitarbeitergespriichen.

Redaktion: VWirden Siz sogen, doss
[/

v

rieifar-

s schon anfiquierf

gespriche der herkémmiichen Ar
durchzufihren? Gibi es lhrer Meai-
nung noch modemers [nsirumente
der Fohrung?

kurt Schaffmer: Sichedich gibt es
gine garze Folette moderner Fih-
rungsinstrumente. Wie gut es ge-
lingt, mit deren Hife Ziele, Strate-
gien wund Hendlungskonzepte

umzusetzen, hangt wieder weitge-
hend davon ab, wie gut es gelingt,
diese Instrumente im Gesproch mit
den Mitarbeitern anzuwenden.

www.io-group.de
Redokfion: Mitarbeiterfih-

rung ist jo nur ein Zweck von Mifor-
beitergesprichen. Muizen Sie dis
Gesprache ouch als Instrument zu
Femonalentwickiung?

Kurt Schaffner: Gerade im strukiu-

riert gefGhrien Miarbeitergesproch
l&z=t sich integrierte Personalentwick-
lung nohezu ideal verwirklichen. Ich
denke an Sousteine wie Leistungsbe-
urigilung, Zielerreichungskontralle

Potentialerkennung, Bedarfsermift-
lung fir konkrete Gualifizierungs-
mafinohmen bis hin zur Personal-
plenung. Dies sind nur ein paar
Beispigle, die das Mitorbeitzrge-
spriich als Personolentwicklungsin-
strumient auszeichnen.

Redokficn: Wendet ein
Kurt Schoffner denn selbst auc
dieses [nsirument an zur Fihrung
und Embwickiung, oder haben Sie
andere Mathoden?

Kurt Schaffner: Zur Umset-
zung all meiner FGhrungsoufgaben
wie Planen, Orgaonisieren, Enfschei-
den und Informieren sefze ich zur
Beteiligung der Mitarbeiter das Mit-
arbeitergesprich  ein. lch  erfille
damit den Informaticnsbedarf mei-
ner Mitorbeiter, maotiviers, begeiste-
re und schaffe Vertroven. Mech
meiner Efahrung wird zu viel gema-
naged und zw wenig gefihrt. Mitar-
beiterfihrung ist dos Einzelgesprich
und daos Gesprich in kleinen Grup-
pen - es leistet nicht clles, aber e
ist durch nichts zv ersetzen! Ich hin
Uberzeugt, doss es ouch in Zukunft
seine Uberogende Siellung in je-
dem Fall behalten wird.

Redakticn: Herr Schaffner, wir don-
ken lhnen fir dieses Gesprac



