KANZLEI & PERSONLICHES Finanzen

Geldanlage in Krisenzeiten

Gute Beratung kostet

Pro Jahr verlieren deutsche Anleger 30 Milliarden Euro durch fehlerhafte Beratung. Wie vermiigensberatende Steuerberater die
Finanzkrise erleben, wie sie als Honorarberater von den Beratungsfehlern der Banken profitieren kiinnen - und zu welcher
Strategie Steuerberater ihren Kollegen jetzt raten.

Das Vertrauen, dass Manfred Gruse aus
Leverkusen seiner Hausbhank entgegen-
brachte, hat ihn 20.000 Euro gekostet. Der
heute 69-Jahrige bekam vor fiinf Jahren seine
Lebensversicherung aushezahlt und einen
Anruf von seiner Kundenberaterin von der
Citibank aus dem nordrhein-westfdlischen
Opladen. ,Wir miissen uns unterhalten...”,
sagte die Dame. Bei einer Tasse Kaffee wurde
das Geld angelegt, darunter in Zertifikate von
Lehman Brothers. Davon, dass diese Papiere
wertlos werden kinnten, erfuhr Gruse erst,
als die Bank pleite war. ,20.000 Euro sind
futsch®, so der Rentner.

Jedes Jahr verlieren Anleger in Deutschland
bis zu 30 Milliarden Euro durch schlechte
Beratung in Vermogensfragen. Das ist das

Ergebnis einer Studie des Verbrauchermini-
steriums. Manfred Gruse tristet das nicht.
Mit der Pleite von Lehman Brothers stehen
die Themen Beratungsqualitdt und Anle-
gerschutz im Mittelpunkt einer Diskussi-
on, wie selten zuvor. ,Es hat ein allgemein
tolerierter Verrat am Kunden stattgefunden,
der mit komplexen Finanzderivaten und
monatlich neu aufgelegten, marketingge-
triebenen Modeprodukten geradezu absur-
de Zilge angenommen hat*, bringt es Karl
Matthdus Schmidt, Vorstandssprecher der
Quirin Bank auf den Punkt. Der Banker ist
zum Anlegerschutzkongress auf die Anle-
germesse Invest nach Stuttgart angereist. Es
ist Ende April und der Finanzmarkt noch
immer hoch volatil.
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Schmidts Ansicht nach haben viele Anla-
geprodukte allein dem Gewinnstreben der
Banken gedient, nicht aber den Anlegern -
fiir ihn der eigentliche Grund fiir die Finanz-
marktkrise. ,Die Bank hat ein Interesse, ein
Produkt mit hohen Margen zu verkaufen,
der Kunde will eine hohe Rendite - dieser
Konflikt ist nicht aufzulisen®, ist Schmidt
iiberzeugt, vormals Chef des Discountbroker
Consors. Seine Botschaft ist klar: Die Kunden
brauchen eine neue Beratung.

Das sieht Monika Lambrecht, Finanzékonom
(EBS) und zertifizierter Finanzplaner (Certi-
fied financial planner, CFP), ebenso. Sie ist
in der Steuerkanzlei Lambrecht & Marx im
hessischen Miihlheim am Main fiir die Ver-
mogensplanung zustandig: ,Empfehlungen,
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Durch versteckte Provisionen
wird Kunden haufig Geld aus
der Tasche gezogen, doch nur
wenige sind bis jetzt bereit, fiir
qualifizierte und neutrale Bera-
tung zu bezahlen.
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die am Interesse des Anlegers vorbeigehen,
werden nicht vermeidbar sein, so lange die
Vermittler dem Interessenkonflikt zwischen
Produktverkauf einerseits und anlegerge-
rechter Beratung andererseits ausgesetzt
werden.”

Derweilen besinnen sich die Anleger wie-
der auf eine Grundregel der Kapitalanlage:
Sicherheit vor Rendite. Vermdgensplanerin
Lambrecht sieht eine ,groBe Verunsiche-
rung iiber die richtige Vorgehensweise in
der Kapitalanlage® bei ihren Mandanten. ,Die
Bereitschaft, in festverzinslichen Produkten
anzulegen oder Cash zu halten, ist trotz Infla-
tionsrisiken deutlich gewachsen.”

StB Antje Miihring aus Niirnberg stellt fest:
,Unsere Mandanten suchen nach Produkten
die sie verstehen, beziehungsweise bei denen
sie sich wohl fiihlen.* Ubersicht und Redu-
zierung auf wenige verstandliche Produkte
sei gefragt. ,Oftmals bendtigen Anleger eine
Erkldrung, was fur Produkte sie eigentlich
haben und welche den Verlust nun wieder
ausgleichen kiinnen®, so Miihring.

Fiir Lambrecht ein Zeichen dafiir, dass auch
der Verbraucher gefordert werden muss.
LViele Anleger sind nur allzu bereit, die Ver-
antwortung fiir die Entscheidung nahezu voll-
standig auf den Berater zu delegieren, chne
sich der Miihe der unabhédngigen Information
zu unterziehen.” Lambrechts Einschitzung:
,Nur durch ein klares Problembewusstsein
der Verbraucher und deren Bereitschaft, sich
den Miihen der Informationssammlung zu
unterziehen, wird sich die Situation verbes-
sern.”

Mandanten denken

beim Geld anlegen um

Der Mandantenwunsch nach Sicherheit stellt
auch WE/StB Stefan Schwedler aus Dresden
fest: ,Viele Mandanten merken, dass Kapital-
mirkte Schwankungen unterliegen und Vola-
tilitédt doch nicht zu ihrem Anlegerverhalten
passt.” Seine Kanzlei berit freie Heilberufe,
inshesondere Arzte und Apotheker.

Im hessischen Dreieich hat StB Alexander
Ficht seit 20 Jahren seine Kanzlei. Einer sei-
ner Schwerpunkte liegt dabei in der privaten
Vermigensplanung. Seine Erfahrung: ,Die
Geldanlage geht eindeutig in Richtung risi-
kolosen Investments.” Ein Trend, den WP/StB
Peter Unkelbach von der Unkelbach Treuhand
GmbH aus Freiburg im Breisgau bestétigt:
,Die Mandanten sind ganz klar vorsichtiger
geworden und parken ihr Geld am liebsten in
Sparbriefen, Festgeld, Unternehmensanlei-
hen et cetera.” Doch Unkelbach wundert sich:
,Mandanten verpassen hierdurch natiirlich
die Einstiegschancen - und werden kiinftig

www.steuer-consultant.de

Kracht es an den Finanzmdrkten, gilt fiir manchen Anleger

einerseits , Sicherheit vor Rendite®,
einen Korb“. Derzeit sind konservative Anlageformen beliebt,
giinstige Einstiegsmomente an den Weripapiermdrkten werden aber
tibersehen - hier interessante Investmenttipps

andererseits ,,Nicht alle Eier in

1. Immobilien gelten als die Anlageform in
Inflationszeiten. Eine kiinftige Geldentwer-
tung konnte, wie von Volkswirten befiirch-
tet, den Preis fiir Immobilien nach oben
treiben. Dabei stellt der kreditfinanzierte
Immobilienkauf einen besonderen Reiz
dar. StB Anton-Rudolf Gotzenberger aus
dem bayerischen Halfing: , Der Kaufer pro-
fitiert von den niedrigen Zinsen und kann
den Kredit im Idealfall mit schlechtem Geld
zurlickzahlen. Wer mit seiner Immobilie
eine Rendite erzielen will, sollte vermieten.
Gotzenberger: ,Den Mietertragen sind
Kreditzinsen und Instandhaltungskosten
gegen zu rechnen. Die Rechnung geht hier
meist auch nur auf, wenn die Immobilie
mindestens fiinf Prozent Rendite abwirft.
Die Bruttomiete muss also mindestens fiinf
Prozent vom Gesamtaufwand abwerfen.”
Zudem muss der Kaufer immer den Wie-
derverkauf im Hinterkopf haben.

2. Kurzliufer und Euro-Geldmarkt gelten als
risikalos, nichtaber als inflationsgeschiitzt.
Bei zehnjdhrigen Anleihen kann die Infla-
tion und die Steuer den Wert von Zinsen
und Riickzahlung auffressen. Aufgrund
von Inflationsrisiken sind Anlagen von bis
zu zwei Jahren zu bevorzugen. Bei auslan-
dischenStaatsanleihen sollten Anleger das
Emittentenrisiko beachten. Auch kénnen
Wahrungskursschwankungen die Wert-
entwicklung gefihrden. Besser sind Euro-
Staatsanleihen mit kurzer Laufzeit. Zum
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von der Inflation voll erwischt, was viele
Anleger nicht bedenken...“ Er gibt sich iiber-
zeugt: Vielen Mandanten téte eine fundierte
Beratung gut” - nur zahlen wollen dafiir die
wenigsten, sa der Freiburger. Sie wiirden die
Vermigensheratung statt dessen gerne als
selbstverstindliche Nebenleistung der Steu-
erberatung in Anspruch nehmen.

Hintergrund fiir diese Einstellung so WP/StB
Schwedler aus Dresden: ,Das Gros der Man-
danten ist nicht wirklich bereit, fiir Verma-

variibergehenden ,parken™ eignen sich
Geldmarkt ETF, Tagesanleihen des Bundes
oder Tagesgeldkonten mit Ertragen von bis
zu 4,5 Prozent.

3. Unternehmensanleihen von 1A-Schuld-
nern werfen derzeit hohe Renditen ab,
das Ausfallrisiko ist iiberschaubar. StB
Gotzenberger empfiehltdie bis zums. Sep-
tember 20m laufende Daimler-Anleihe mit
ihrem 5,182¢%-Coupon (WKN: AoTosM). Sie
notiert derzeit bei 103,94 Prozent, damit
seien jahrliche Ertrage von annadhernd funf
Prozent moglich.

4. Aktien: Aus Angst um einen neuerlichen
Riickschlag am Aktienmarkt haben viele
Anleger die jlungste Aufwartsbewegung
verpasst. Doch gerade wenn die Rezes-
sion ihren Tiefpunkt erreicht hat, dirfte
sich ein Einstieg in Standardaktien rech-
nen. Dabei kénnen Titel mit einer hohen
Dividendenrendite und Unternehmen mit
einer hohen Liguiditat in die engere Aus-
wahl kommen.

5. Rohstoffe: Edelmetalle gelten als Krisen-
widhrungen. Der Preis fur eine Feinunze
Gold nahert sich der Marke von 1.000 US-
Dollar. ,Die Anleger suchen angesichts
der Dollarschwiche anscheinend wieder
verstarkt Zuflucht im sicheren Hafen®, so
Fugen Weinberg, Rohstoffexperte bei der
Commerzbank

gensheratung zu bezahlen, weil der Versiche-
rungsvertreter oder die Bank es doch umsonst
machen.” Die Tatsache, dass die Banken an
Provisionszahlungen verdienen, verinner-
lichen sich nur wenig Kunden. Schwedler
wundert sich: ,Die ,Bankenhorigkeit” ist bei
vielen Mandanten noch immer vorhanden.
Soweit wie in den USA, wo Vermiigensbera-
tung gegen Honorar der Status Quo ist, sind
wir in Deutschland noch nicht.”

Monika Lambrecht von der Kanzlei Lamb-
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recht & Marx stimmt dem zu: ,Die - schein-
bar - unentgeltliche Vermigensberatung ist
in Deutschland nach wie vor Standard.”

Ein Widerspruch, denn ,gute Beratung, wie
wir sie verstehen, muss filr komplexe Zusam-
menhédnge Verstdndnis wecken. Sie kann
keine einfachen Antworten vermitteln.” Doch
diese Art von Vermbgensberatung kann es
nicht kostenlos geben. Die Einschétzung von
Lambrecht zur Zukunft der Honorarberatung:
LDiese wird vorldufig ein Angebot fiir eine
Gruppe problem- und risikobewusster Anle-
ger bleiben, die bereit sind, fiir etwas, was
Miihe macht, dennoch Geld zu bezahlen.”

Nach Ansicht von StB ‘Antje Miihring aus
Nirnberg ist das Vertrauen zwischen Man-
dant und Berater eine Voraussetzung dafiir
sei, dass der Klient fiir die Varmﬁgensbem
tung zahlt. ,Ein Vertrauaﬂ, das durch klare,
verstindliche und iibersichtliche Strulturen

aufgebaut wird.“ Nach ihrer Erfahmng sind

jiingere Mandanten eher bereit, Geld fiir eine
fundierte Vermogensberatung zu bezahlen.

Umfrage: Jeder vierte Kunde

wiirde fiir Beratung zahlen

Vielleicht nimmt die Scheu der Anleger ab,
wenn sie die Lehren aus der Finanzkrise
und den Fehlberatungen der Banken ziehen.
Darauf schliefit zumindest eine Umfrage des
Marktforschungsinstituts Psychonomics vom
Dezember 2008. Demnach kinnte sich jeder
vierte Kunde vorstellen, fiir eine fundierte
Anlageberatung ein Honorar zu entrichten,
unter Vermédgenden immerhin jeder Dritte.

Ausschlaggebend fiir die Attraktivitdt einer
Honorarberatung sind nach den Psychono-
mics-Umfrageergebnissen folgende Punkte:
1. Erhéhte Qualitét der Beratung,

2. Objektivitat,

3. angemessene Konditionen mit der Moglich-
keit an anderer Stelle Kosten (Provisionen,
Gebiihren) einzusparen.

4. Aussicht auf hohere Renditen.

Das Potenzial zur ErschlieBung grofer Kun-
denkreise wire demnach vorhanden. Das
denkt sich auch Schmidt, Vorstand der Quirin
Bank. Er ist liberzeugt: ,Eine faire und hoch-
wertige Beratungsarbeit honorieren Anleger
gerne.”

Seinen Kunden bietet Schmitt unabhéingige
Beratung - gegen Honorar - an: Gegen einen
monatlichen Fixbetrag erhélt der Kundes ab
einem Anlagevermdgen von 50.000 Euro eine
individuelle Finanzberatung mit konkreten
Empfehlungen. Die Kosten fiir die Vermogens-
verwaltung liegen bei der Quirin Bank 20 Pro-
zent des ,echten Nettoanlageerfolges®. Hinzu
kommt die so genannte Vermiogensbegleitung
mit 75 Euro pro Monat, die Depotheratung
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kostet zwischen 0,6 Prozent und 1,2 Prozent
des Depotvolumens. Damit verbunden ist eine
kostenlose Depot- und Kontofithrung sowie
eine Riickvergiitung aller versteckten Provi-
sionen. Seit ihrem Start im Dezember 2006
hat sich die Kundenzahl der Quirin Bank auf
4.200 Kunden versechsfacht, allein im Jahr
2008 kamen 2.000 Anleger hinzu. Das Fazit
von Quirin-Chef Schmidt: ,Wir sehen die
Finanzmarktkrise und den massiven Ver
trauensverlust der Anleger in das provisions-
getriebene Bankensystem als groBe Chance
fiir das weitere Wachstum der unabhéngigen
Honorarberatung in Deutschland.”

Davon sollten auch vermiigensheratende
Steuerberater profitieren. SchlieBlich kennt
er die steuerliche, personliche und wirt-
schaftliche Situation seines Mandanten sehr
gut und hat die entscheidende Kenntnis in
den relevanten Gebieten des Gesellschafts-,
Erb- und Steuerrechts, in der Vermdgensan-
lage und in der Bankenpraxis: mit diesem
Wissen kann kaum ein Bankberater aufwar-
ten. Aber ohne Beriicksichtigung der steu-
erlichen Komponente ist heute kaum noch
eine effektive Beratung im Sinne des Kunden
machbar. ,Gerade in Vermdgensfragen ist der
Steuerberater geradezu pridestiniert, seinen
Mandanten mit Rat und Tat zur Seite zu ste-
hen”, ist auch StB Ficht aus dem hessischen
Dreieich iiberzeugt.

Ein Pluspunkt fir Steuerberater ist der, dass
sie eine unabhéngigere Beratung als Banken
gewihrleisten. Zum einen darf der Steuerbe-
rater gemdB einschlidgigen berufsrechtlichen
Bestimmungen keine provisionsabhiingige
Beratung durchfithren, zum anderen gefihr-
det eine Fehlentwicklung bei der Vermigens-
anlage das gesamte Mandat, das sich nicht
selten iiber Jahrzehnte hinweg aufgebaut hat.
StB Ficht: ,Diese Unabhéngigkeit ist einer
der groBen Pluspunkte von Steuerberatern
gegeniiber Bankberatern.”

Gleichwohl: Die Psychonomicsumfrage
zeigt, dass die meisten Verbraucher im Falle
einer Honorarberatung gerade der eigenen
Bank am stdrksten vertrauen, mit weitem
Abstand folgen erst die Verbraucherzen-
tralen und andere Anbieter. Was tun? ,Die
besten Erfolgschancen als Finanzdienstlei-
ster hat der, der sich friihzeitig iiberzeugend
positioniert und die Kundenwiinsche bei der
Ausgestaltung und der Kundenansprache
systematisch beriicksichtigt”, erklart Stefan
Heinisch, Finanzmarktforschungs-Experte
bei Psychonomics.

Hier setzt fiir Steuerberater die Zusatzquali-
fikation ,Fachberater fiir Vermigensgestal-
tung” des Deutschen Verbands vermogenshe-
ratender Steuerberater an. Doch Fachwissen
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Dr. Jorg Richter,
ist zertifizierter Finanzplaner (CFP), zerti-
fizierter Vermogensplaner (CEP) und zerti-
fizierter Stiftungs- und Vermdgensplaner
(certified foundation and estate planner
CFEP) und Leiter des Instituts fur Qualitats-
sicherung und Priifung von Finanzdienstlei-
stungen GmbH in Hannover. Er ist Partner
des Steuerberaterverbandes Niedersachsen
Sachsen-Anhalt.
Kontakt: www.igf.de
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alleine reicht nicht. Fiir den zertifizierten

Finanzplaner (CFP) Dr. Jorg Richter, Leiter
des Instituts fiir Qualitdtssicherung und Pri-
fung von Finanzdienstleistungen in Hannover
zahlt ,eine gute Kanzleiorganisation, durch-
dachte Ablaufprozesse und ein fundiertes
Marketing” (siehe obiges Interview).
WP/StB Unkelbach aus Freiburg verschickt
einen monatlichen Mandantenbrief. Darin
kommentiert er die aktuelle Situation an den
Finanzmaérkten mit eigenen Worten und hélt
einen Riickblick auf die vergangenen Invest-
mentanregungen. Gerade die eigene Meinung
in Finanzfragen wiirden von den Kunden
geschitzt.
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LEin fundiertes
Management gehort dazu ..

Unkelbach hat nach eigenen Angaben seine
Mandanten bereits im November 2007 vor
einer drohenden Abwértshewegung am
Aktienmarkt gewarnt und sich kritisch zu
Finanzwerten geduBert. Seit Médrz 2009 lieb-
dugelt er wieder verstdrkt mit Dividendenpa-
piere, allen voran mit Finanztiteln. Gleichwohl
hitten viele seiner Kunden durch zu viel Vor-
sicht die jiingste Kurserholung am Aktien-
markt verpasst.

Seine aktuelle Einschatzung: ,Was die Aktien-
seite anbelangt, so ist derzeit noch unklar, ob
sich eine Hausse ankiindigt, oder es sich um
eine Béarenrallye handelt.” Den Tiefpunkt der
Indizes genau zu erwischen, sei eine [llusion.
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Seine Strategie: ,Den Anlagebetrag stiickeln
und zeitversetzt einsetzen.” Den Deutschen
Aktienindex (DAX) sieht Unkelbach bis
zum Jahresende 2009 zwischen 4.500 und
5.500 Punkte weiterlaufen. Seiner Einschat-
zung nach hat der Preisverfall bei Aktien
im Wesentlichen schon stattgefunden, die
LGeldsackbesitzer” sollten der kommenden
und gewollten Inflation also ausweichen
und kaufen. Unkelbach: ,Da die Volatilitidten
nicht zu iibersehen sind, sollte man auf dicke
Titel mit hoher Dividendenrendite setzen, von
denen es ja einige gibt."

WE/StB Schwedler aus Dresden hat mit sei-
nen Klienten folgende Erfahrungen gemacht:

95 Prozent meiner Mandanten sind risiko-
avers. Und so rate ich gegenwértig zur Kapi-
talerhaltungsstrategie, zur Mitnahme des
sicheren Zinses. Ab einer gewissen GriBe
im Portfolio kann ,Spielgeld’ zum Hebeln
der Rendite eingesetzt werden.“ Zudem rit
er: ,Nicht jeder steuersparenden Anlage hin-
terher springen, die sich unterm Strich doch
nicht wirklich rentiert...*

Vermogensplanerin Lambrecht aus dem hes-
sischen Miihlheim richtet ihren Blick in die
Zukunft: ,Ich persinlich erwartet derzeit,
dass es noch einmal einen Kursriickschlag
geben wird. Ein Anleger, der nicht vollstin-
dig risikoavers ist, kinnte in solchen Phasen
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schrittweise in Aktien einsteigen, etwa {iber
borsengehandelte Indexfonds, so genann-
te Exchange Traded Funds. Ein vollstindig
risikoaverser Anleger mit Inflationserwar-
tungen kinnte hingegen ein- bis zweijdhrige
Laufzeiten wihlen, um bei inflationshedingt
ansteigenden Zinsen in hoherverzinsliche
Anlagen umsteigen zu kinnen. Bei unklaren
Erwartungen empfiehlt sich aus meiner Sicht
eine Mischung zwischen mittleren und
kurzen Laufzeiten.”

Seine Mandanten, so StB Ficht, sollen ,Mérkte
beobachten, Chancen zum Einstieg wahrneh-
men und die Krise nutzen, um die Chancen
und Risiken der eigenen aktuellen Vermi-
gensstruktur zu analysieren und gegebenen-
fall i “
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Die Anleger lernen aber offenbar auch dazu,

wie das Beispiel des Lehman-Brothers-Kunde
Manfred Gruse zeigt. Er hat im Oktober 2008
ein Internetforum fiir Lehman-Geschidigte
gegriindet (www.lehman-zertifikateschaden.
biz) und in Kiln einen ,L.ehman-Stammtisch®
aus der Taufe gehoben.

Lehmann-Geschadigter wiirde

heute fiir Beratung zahlen

Wire er heute bereit, Geld fiir eine gute
Beratung zu bezahlen? ,Nach dem ganzen
Debakel mit ,Vertrauens-Missbhrauch’ durch
die Citibank, wiirde ich das Angehot einer
unabhéngigen Beratung mit Honorar sicher
akzeptieren®, gesteht Gruse dem ,Steuer-
Consultant®. Auch auf Bankenseite tut sich
etwas. Anfang Juni wurde bekannt, dass die

Citibank Deutschland, zusammen mit der
Verbraucherzentrale Nordrhein Westfalen,
eine ,Kulanzlésung” fiir geschadigte Lehman-
Brothers-Anleger ausgearbeitet hat. Manfred
Gruse hofft.

Manfred Ries

ist ausgebildeter
Bankkaufmann und
Finanzjournalist.
Als fester freier Mit
arbeiter des Steuer-
Consultant schreibt
/ der Autor schwer-
L punktmiRig (iber
die Bereiche private Geldanlage und Mittel-
standsfinanzierung.

E-Mail: manfred.ries@haufe.de
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