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Eine Marktanalyse stellt haufig eine wichtige Entscheidungsgrundlage bei geplanten
Wachstumsprojekten, Unternehmensexpansionen und der ErschlieBung neuer Geschafts-
bereiche dar. Umso wichtiger ist es, bei der Durchflihrung einer Marktanalyse belastbare
Informationen zu recherchieren und daraus die richtigen Schllisse zu ziehen. Dipl. Kaufm.
Matthias Meyer, Geschaftsfiihrer des auf Marktanalysen spezialisierten Beratungsunter-
nehmens RESEARCH-FELLOWS aus Miinchen, stellt in der Artikelreihe ,,Marktanalyse To-
pics" regelmaBig Erfahrungen und Best Practice Tipps aus mehr als 300 durchgefiihrten
Marktanalysen seines Unternehmens dar. Heute: Besonderheiten bei Marktanalysen flr
Industrieunternehmen und B2B-Branchen

Besonderheit Nr. 1: Qualitative Daten — andere Erhebungsmethoden

Bei Endkundenmarkten (B2C) hat der Marktforscher die Méglichkeit, auf eine sehr groBe
Zielgruppe zugreifen zu kénnen und aus den erhobenen Daten statistisch auswertbare
Rickschlisse, z.B. zu Kaufinteresse, Preissensitivitat und kaufentscheidenden Faktoren
zu treffen.

Da industrielle Markte (B2B, z.B. Maschinenbauer, Automobil-Zulieferer, Elektronik-
Unternehmen, Chemieunternehmen) in der Regel eine begrenzte Zielgruppe anvisieren,
in der nicht tausende von potenziellen Kunden existieren, kann die Industrie-
Marktforschung in der Regel nicht auf quantitative Daten zurlickgreifen. Es kann bei den
meisten Marktanalyse-Projekten in der Industrie daher nur Sekundarmarktrecherche be-
trieben werden und erganzend eine begrenzte Zahl von potenziellen Kunden befragt wer-
den. Daher werden in der Industriemarktforschung meist qualitative Daten Uber Exper-
teninterviews erhoben, um Aussagen Uber Marktpotenziale, Kaufinteresse, Anforderun-
gen und Trends zu treffen. Vor diesem Hintergrund kommt der systematischen Durchflih-
rung dieser Experteninterviews bei Marktforschungsprojekten flr Industrieunternehmen
eine besondere Bedeutung zu. Es sollte ausreichend Zeit fir die systematische Identifika-
tion, Ansprache und Befragung der Experten eingeplant werden.

Besonderheit Nr. 2: Datenverfiigbarkeit

Die Erfahrung zeigt, dass die Menge und Tiefe der verfligbaren Marktdaten in industriel-
len Markten in der Regel geringer ist als bei Konsumentenmarkten. So kénnen z.B. zum
Absatz von Mobiltelefonen, kosmetischen Produkten oder Autos in sehr kurzer Zeit um-
fangreiche Marktdaten recherchiert werden, weil zu diesen ,publikumswirksamen™ Mark-
ten viele Statistiken, Veréffentlichungen und Analysen vorliegen.

Bendtigt man jedoch Informationen zu einem spezifischen Segment des Maschinenbau-
marktes, fur eine technische Komponente eines Automobilzulieferers oder spezifische
Produkte im Elektronik-Markt, st6Bt der ungetbte Marktanalyst sehr schnell an seine
Grenzen. Abfragen in Suchmaschinen liefern dazu keine oder nur wenig aktuelle Ergeb-
nisse. Ein ausgefeilteres Methodenspektrum ist notwendig, um hier zum Ziel zu gelan-
gen: Durch die Nutzung spezieller Presse-, Marktstudien- und Unternehmensdatenbanken
kénnen z.B. 6ffentlich nicht zugangliche Daten gefunden werden. In vielen Féllen ist die
Absicherung und Erganzung der aus der Sekundarrecherche gewonnenen Daten Uber
Expertenmeinungen von Marktteilnehmern unerlasslich.
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Besonderheit Nr. 3: Belastbarkeit der Informationen

Aufgrund der speziellen Erhebungsmethoden bei industriellen Marktforschungs-Projekten
sollte der Belastbarkeit der erhobenen Informationen besondere Beachtung geschenkt
werden. Da die Analysen auf einer Uberschaubaren Anzahl an Sekundarinformationen,
erganzt um die Befragung von Experten und Marktteilnehmern basieren, besteht die Ge-
fahr von Verfalschungen und Beeinflussungen aufgrund einer méglichen Interessensbe-
lastung. So kénnen z.B. zum Markt verfligbare Marktstudien den Markt zu optimistisch
darstellen, um das Interesse an der Studie vor dem Kauf zu steigern. Auch eine zu ein-
seitige Auswahl der befragten Experten kann zu Verfalschungen fiihren. Es empfiehlt sich
daher, durch die Recherche in mdglichst vielen Datenquellen ein neutrales Bild der Da-
tenlage gewinnen und auch bei der Auswahl der zu befragenden Experten eine geeignete
~Mischung", z.B. von Bestandskunden, potenziellen Kunden, Fachjournalisten, Hochschu-
len etc. anzustreben.
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Uber RESEARCH-FELLOWS, Kontakt
Uber RESEARCH-FELLOWS

RESEARCH-FELLOWS wurde 2006 von Matthias Meyer gegriindet und hat sich auf die
Erstellung strategischer Marktstudien und Marktanalysen spezialisiert. Ein Team von 10
Mitarbeitern recherchiert Informationen zu Markten, Kunden und Wettbewerbern und
leitet daraus Implikationen fir Markteintritts- und Wachstumsprojekte ab. Das Team von
Matthias Meyer hat mehr als 300 Marktanalyse-Projekte erfolgreich bearbeitet.

Wenn Sie mehr Uber unser Unternehmen, unser Angebot oder unsere Referenzen erfah-
ren mochten, besuchen Sie unsere Webseite. Dort finden Sie zahlreiche Informationen,
wie wir Sie bei Ihrer Recherche oder Ihrer Marktstudie unterstiitzen kdnnen. Zu unseren
ausfuhrlichen Leistungen erfahren Sie mehr Uber diesen Link.

Ansprechpartner fiir diesen Fachartikel

Bei Fragen zu den Inhalten dieses Artikels kdnnen Sie uns jederzeit kontaktieren. Wir
freuen uns, von Ihnen zu hoéren.

Geschaftsleitung: Matthias Meyer, Dipl. Kaufm.
Tel.: +49 (0) 89/ 189 41 31-11
meyer@research-fellows.de
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RESEARCH-FELLOWS
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Tel.: +49 (0) 89 / 189 41 31-10
Fax: +49 (0) 89/ 189 41 31-20
Web: www.research-fellows.de
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