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KLARTEXT SUSANNE DAHNCKE UBER DIE ARBEIT IN EINEM FAMILIENUNTERNEHMEN

,Den Chef mus s man riechen konnen*

=

Susanne Dahncke (43) ist selbst Unternehmertochter und hat sich auf die
Beratung von Familienbetrieben spezialisiert. ,,Sie sind oft sehr werte-

orientiert®, hat sie festgestelit.
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ZUR PERSON

Susanne Dahncke (43) ist Coach
und Trainerin. Sie lebt und arbeitet in
Ahrensburg. Unter dem Titel ,Coa-
ching fiir Querdenker* hat sie sich auf
die Beratung von Familienunter-
nehmen spezialisiert, unter anderem
auf die Begleitung von Unterneh-
mensnachfolgen. Die Diplom-Kauffrau
hat zehn Jahre als Flihrungskraft im
elterlichen Unternehmen gearbeitet.
Nach Zusatzausbildungen zur pro-
zessorientierten Beraterin machte sie
sich dann aber selbststéndig. In-
zwischen berét sie seit mehr als zehn
Jahren Familienunternehmen im
deutschsprachigen Raum. Susanne
Dahncke konzentriert sich in ihrer

Beratung vor allem auf das Span-
nungsfeld zwischen Familie und
Betrieb. AuBerdem leitet die 43-
Jéhrige Workshops und Seminare und
arbeitet als Dozentin zum Thema
Familienunternehmen an Fortbildungs-
instituten. Im Jahr 1998 griindete sie
den Verein ,,Stern-Taler - Hilfe fiir
Kinder in Not*. Die Mutter von zwei
Sdéhnen im Alter von 13 und 17 Jahren
betreibt begeistert Yoga und plant,
zum Thema ,,Familienunternehmen
und Unternehmerfamilien” an der
Universitat Witten/Herdecke zu pro-
movieren. (apa)

@ www.coaching-fuer-querdenker.de

Gerade bei inhaber-
gefiihrten Betrieben
gilt: Bewerber wie
auch Beschiftigte
sollten sich mit den
Werten der Firma
identifizieren.

ABENDBLATT. Wenn man an Famili-
enuniernehmen denkt, hat man
das Bild eines Patriarchen vor
Augen, Wolfgang Grupp von Tri-
gema zum Beispiel. Sind Famili-
enfirmen heute noch oftso?
SUSANNE DAHNCKE: Ich hiite mich vor
Pauschalierungen, aber die pa-
triarchalisch gefithrten Familien-
unternehmen gibt es noch sehr
hiufig, gerade in der Generation
der heute um die 60-jahrigen In-
haber. Viele von ihnen haben ei-
nen sehr klaren Fiihrungsstil,
und der heiBt: Hier geht es lang.
Natiirlich wandelt sich das nach
und nach, gerade in dem Mo-
ment, wenn die Junior-Generati-
on nachkommt, aber im GroBen
und Ganzen geht es oft noch sehr
wviiterlich” zu — aber durchaus im
positiven Sinne.

ABENDBLATT. Was ist das Typische
an einem Familienunternehmen?
DAHNGKE: Familienunternehmen
sind oft sehr werteorientiert, Vie-
le sind sozial engagiert. Auch in-
tern geht es ihnen iiberdurch-
schnittlich hdufig um den res-
pektvollen Umgang, ums Fiirein-
andereinstehen, um Tradition
und Sicherheit. Es wird viel Wert
auf guten Zusammenhalt gelegt.
Man ist menschbezogener, wih-
rend der Einzelne im Konzern
eher Aufgaben- oder Funktions-
tréger ist. Natiirlich ist es auch im
Familienbetrieb wichtig, Geld zu
verdienen. Aber Gewinne zu er-
zielen ist nicht die einzige Motiva-
tion des Inhabers.

ABENDBLATT: Aber so lduft das doch
nicht mehr. wenn eine Firma
Hunderte Mitarbeiter hat ...

DRHNCKE: Doch. Die Kultur bleibt
dieselbe — natiirlich nur, solange
sich keine Konzernstrukturen
entwickeln. Generell ist die At-

mosphére im Familienunterneh-
men kameradschaftlicher, res-
pektvoller, interessierter am
Menschen, egal ob es ein kleiner
Handwerksbetrieb oder ein Mit-
telsténdler mit mehreren Hun-
dert Mitarbeitern ist.

BBENDBLATY: Welcher Mitarbeiter
passt gut in solch eine Firma?
DAHNCKE: Jedenfalls keiner, der
Staralliiren hat und sagt: ,Hier,
ich habe einen Doktortitel und
weiB Bescheid!“ Es muss jemand
sein, der die Werte, die der Unter-
nehmer vorgibt, mitleben méch-
te. Jemand, der praktisch anpa-
cken kann und dem das mégli-
cherweise vorhandene soziale
Engagement der Firma gefillt.
AuBerdem sollte sich der Mitar-
beiter einfiihlen kénnen in die
Familiendynamik im Unterneh-
men, zum Beispiel ein Gespiir da-
fiir haben, was an informellen
Kommunikationsfliisssen da ist —
ganz besonders, wenn sich die
Geschiftsfiilhrung aus Mitglie-
dern mehrerer Familienstimme
zusammensetzt.

ABENDBLAYT: Wie selbststindig sind
Mitarbeiter im Familienbetrieb?
DAHNCKE: Je mehr Hierarchiestu-
fen es gibt, desto freier sind auch
die Mitarbeiter. Wenn der Inha-
ber noch sehr stark patriarcha-
lisch orientiert ist, gibt es natiir-
lich eher wenig Stufen.

ABENBBLATE: Wie kommi man als
Mitarbeiter gegen einen sehr do-
minanten Inhaber an?

DAHNCKE: ,Gegen® ist immer
schwer. Ich wiirde Mitarbeitern
raten: Guckt, dass ihr ergéinzend
arbeitet zu dem, was der Inhaber
will. Er hat eine [dee, und die ver-
folgt er. Und wenn ein Mitarbei-
ter versucht, dagegen anzuge-
hen, hélt der Inhaber auch dage-
gen - das ist eine psychologisch
nachvollziehbare Reaktion.
Wenn man aber Ergéinzungsvor-
schlige macht, hat man bessere
Chancen, Gehor zu finden. Gene-
rell sollte man aber, bevor man
einen Vertrag bei einem Famili-
enunternehmen unterschreibt,
herausfinden, ob die Chemie
stimmt, ob man den Inhaber ,rie-
chen” kann. Ist das nicht der Fall,
sollte man ganz die Finger davon

lassen. Denn an dem kommt man
nicht vorbei!

RBERDBLATE: Wenn man sich in ei-
nem Familienunternehmen be-
werben will, gibt es spezielle
Tipps dafiir?

DAHNCKE: Generell kann man sa-
gen, dass es wichtig ist, eine bo-
densténdige Bewerbung einzu-
reichen. Nehmen Sie nichts Ex-
travagantes, keine schicken Le-
dermappen oder eine sonst wie
aufféllige Gestaltung, die Blick-
fang sein soll. Gestalten Sie Ihre
Bewerbung ordenilich, serids,
professionell, aber nicht ,iiber-
kandidelt“! Und seien Sie trans-
parent: Wer interessiert ist, ins
Management, eventuell sogar in
die Unternehmensnachfolge ein-
zusteigen, sollte das ruhig formu-
lieren. Fallen Sie nicht mit der
Tiir ins Haus - aber zeigen Sie,
dass Interesse besteht. Dariiber
hinaus finde ich wichtig zu zei-
gen, dass man an einer langfristi-
gen Zusammenarbeit interessiert
ist und dass man den Job nicht
bloB als eine Station auf seinem
Karriereweg ansieht. Familien-
unternehmen legen groBen Wert
aufKontinuitit.

ABENDELATY: Muss man sich als Be-
rufseinsteiger eigentlich ent-
scheiden — Familienunternehmen
oder Konzern?
DAHNGKE: Nicht zwingend. Aber es
ist schon so: Wenn es einem ge-
féillt, in eher familiiren Struktu-
ren zu arbeiten, liegt einem das
Familienunternehmen néher und
man fithlt sich maglicherweise
fremd, wenn man in einen Kon-
zern wechselt. Umgekehrt, wenn
man aus dem Konzern kommt
und in den Familienbetrieb geht,
wird es aber auch schwierig. Dort
sind Spezialisten gefragt, im Fa-
milienunternehmen eher die Ge-
neralisten. Im Konzern gibt es fiir
alles eine eigene Abteilung. Wenn
ich etwa mit meinem Powerpoint
nicht klarkomme, rufe ich dort in
der IT-Abteilung an. In den eher
mittelstdndischen  Familienfir-
men muss man sich oft noch
selbst helfen. Wer als Berufsein-
steiger unschliissig ist, sollte in
beiden  Unternehmensformen
mal ein Praktikum machen.
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