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Nutzengewinn durch Digitalisierung

Digitalisierung in der internen Organisation

Von Jurgen App

Ausgangslage
Derzeit ist das Stichwort Digitalisierung
vor allem im Kontext der sogenann-

ten FinTech-Unternehmen ein heifies
Thema im Private Banking. Dies wird vor
allem im Kontext zukunftsgerichteter
Geschaftsmodelle diskutiert. Digitalisie-
rung ist aber auch im Rahmen der inter-
nen Organisation ein interessantes Feld.
Durch immer bessere Moglichkeiten zur
Digitalisierung der Geschaftskommu-
nikation besteht ein hohes Potenzial,
die Arbeitseffizienz zu steigern. Bei
vielen Finanzdienstleistern bestehen
jedoch noch ungenutzte Moglichkeiten,
kundenbezogene bzw. die umfangreich
regulatorisch erforderlichen Aufzeich-
nungspflichten digital zu erfillen und
dadurch insbesondere die Informations-
verwaltung und auch die Zugriffszeiten
zu optimieren.

Digitalisierungsmoglichkeiten bestehen fiir
zahlreiche Unterlagen

Neben dem Organisationshandbuch bzw.
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Wertpapierhandelsgesetz /
Kreditwesengesetz

Aufzeichnungs- /
Aufbewahrungspflichten

Handelsrecht / Steuerrecht

Zivilrecht

Mindestanforderungen
Compliance/Risikomanagement

Jiirgen App ist Geschafts-
filhrer der App Audit GmbH,
einer auf Finanzdienstleister
spezialisierten Wirtschafts-
prifungsgesellschaft.
www.app-audit.de

in aller Regel bereits in elektronischer
Form vorliegt, konnen vor allem auch
kundenbezogene Basis-Dokumentationen
bzw. Stammdaten digital verwaltet wer-
den. Unterlagen wie

+ Kundenvertriage

+ Anlagerichtlinien

- WpHG-Bogen

+ Orderdokumentationen

« Anlageberatungsprotokolle

+ Honorarabrechnungen

+ Produktinformationsblatter
werden oft noch tiberwiegend in Papier-
form administriert. Des Weiteren werden
transaktionsbezogene Dokumentationen
wie Orders fir Kunden oder Geschéfts-
abrechnungen teilweise ebenfalls noch
in groflerem Umfang papiergebunden
verwaltet.

Voraussetzungen

Fir verschiedene Dokumentationen

wie WpHG-Bogen, Protokolle oder Ab-
rechnungen eignet sich zunachst eine
systembasierte Dokumentation, d h. die
jeweiligen Infor-
mationen werden
bereits systembasiert
generiert und dort
auch verwaltet. Dies
erfordert jedoch An-
schaffung und Einsatz
eines geeigneten

Systems. Vielfach ist es schwierig, ein fur
die individuellen Bediirfnisse passendes
System zu finden oder zu konfigurieren;
daneben ist ein gewisser Investitionsauf-
wand erforderlich.

Eine weitere Moglichkeit ist, die
zundachst papierméfig vorhandenen In-
formationen zu digitalisieren und digital
zu verwalten. Benotigt werden zunachst
geeignete Scannner; daneben ist es ent-
scheidend, eine Umstellung konsequent
zu betreiben, da eine parallel gefiihrte
Papierverwaltung und digitale Verwal-
tung im Zweifel kontraproduktiv ist und
eher zu mehr als zu weniger Aufwand
fihrt. Wichtig ist hier der erforderli-
che Abbau einer hidufig bestehenden
Hemmschwelle bei der Umstellung von
papiergebundenen zu digitalen Arbeits-
prozessen.

Eine funktionierende und zeitnahe
Datensicherung ist bei digitalisierten
Prozessen essenziell, um die zivil- und
aufsichtsrechtlichen Vorgaben zu
erfullen und im schlimmsten Fall einen
fatalen Datenverlust zu vermeiden.

Fazit

Die Vorteile einer Digitalisierung liegen
auf der Hand: ein einfacher Zugang

zu der Dokumentation erleichtert und
beschleunigt die Recherche von Daten,
die Daten konnen bei entsprechender
technischer Aufstellung bei Bedarf
standortunabhangig von tiberall abge-
rufen werden. Erforderliche Informati-
onsbereitstellungen an Dritte (Kunden,
Depotbanken, Priifer, Aufsicht) werden
vereinfacht. Zeit- Verwaltungs- und
auch Platzeinsparungen sind die Folge.
Zusammenfassend ist festzuhalten, dass
die Digitalisierung in der internen Orga-
nisation einen hohen Nutzen durch eine
in der Regel bessere Organisation und
schnellere Verfiigbarkeit von Informati-
onen mit sich bringt.



