Kanzlei

Gewahrleistung im
IT-Kaufrecht

Das Recht der Gewahrleistung bei Kaufvertragen hat
sich infolge der Schuldrechtsreform im Jahre 2002
grundlegend geandert. Die meisten Unternehmer
haben von dieser Tatsache inzwischen Kenntnis
genommen. Nur wenige sind jedoch in der Lage, der
Reklamation des Kunden rechtlich einwandfrei zu
begegnen. Dieser Beitrag soll dem Handler helfen,
derartige Falle juristisch korrekt einzuordnen und
seine Verhaltensweise entsprechend auszurichten.
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I. Garantie und Gewabhrleistung

Der Handler ist als Verkaufer verpflichtet, dem Kaufer
- ob nun Einzelhandler oder Endverbraucher - die
Kaufsache frei von Sachmangeln zu Ubergeben. Tut
er dies nicht, so hat er auch nicht ordnungsgeman
geleistet und dem Kaufer stehen diverse Rechte zu.
Hierbei ist zu unterscheiden zwischen Gewahrleis-
tung und Garantie. Wahrend die Gewéhrleistung die
gesetzlichen Rechte des Kéaufers aus der Lieferung
einer fehlerhaften Sache umfasst, wird die Garantie
aulergesetzlich durch Vertrag - vom Hersteller, im-
porteur oder Handler - eingerdumt. Mit der Garantie
verpflichtet sich der Garantierende dazu, fir die
Mangelfreiheit der Sache insgesamt oder auch nur
bezlglich einzelner Teile fiir eine bestimmte Laufzeit
personlich einzustehen, obwohl maoglicherweise -
setzliche Gewahrleistungsrechte nicht (mehr) beste-
hen. Méchte der Kaufer einer mangelhaften Kaufsa-
che den Hersteller aus einer Garantie in Anspruch
nehmen, so muss er lediglich beweisen, dass der
Defekt a.) wahrend der Garantiezeit eingetreten ist
und b.) von der Garantie umfasst ist.

Die Inanspruchnahme des Verkaufers oder Herstel-
lers aus Garantie ist fir den Kaufer damit einfacher,
als diejenige aus Gewahrleistung.

TIPP: Raumen Sie fur lhre Produkte nur dann eine
Garantie ein, wenn Sie davon Uberzeugt sind, dass in
den néachsten Jahren keine - oder nur sehr wenige -
technischen Beanstandungen zu erwarten sind.

Il. Mangelhaftigkeit der Sache

Fir den Handler stellt sich haufig die Frage, ob er die
reklamierte Kaufsache tauschen muss. Die Antwort
hierauf liegt in der Definition vom Begriff Sachman-
gel. Dieser liegt vor, wenn die Sache bei Ubergabe
die vereinbarte Beschaffenheit nicht besitzt oder ein
gesetzlicher Fall des Sachmangels vorliegt. Nach der
Gesetzesdefinition ist dies der Fall, wenn sich die
Ware nicht fur die gewodhnliche Verwendung eignet,
sie nicht mit den 6ffentlichen AuRerungen des Her-
stellers in der Werbung oder auf der Verpackung
Ubereinstimmt, die vereinbarte Montage durch den
Verkaufer unsachgemall durchgefiihrt wurde bzw.
die Montageanleitung fehlerhaft ist oder aber eine
andere Sache oder geringere Menge geliefert wurde
(§ 434 BGB). Ist also nachweislich die Funktionsfa-
higkeit der Kaufsache eingeschrankt, so flhrt dieser
Sachmangel zu Gewahrleistungsrechten des Kau-
fers.

Liegt kein Sachmangel vor, also mdchte der Kunde
beispielsweise die Ware lediglich deshalb umtau-
schen, weil ihm die Optik nicht mehr gefallt oder er
ein anderes Produkt besser findet, so besteht fir den
Verkaufer auch keine Pflicht zum Umtausch. Hier
kame allenfalls ein Kulanzumtausch in Betracht.

TIPP: Bei Auftreten eines Mangels wahrend der ers-
ten sechs Monate (ab Ubergabe) wird im Rahmen
von Verbrauchergeschaften die Haftung des Verkau-
fers vermutet (§ 476 BGB). Sorgen Sie wahrend die-
ser Zeit durch grofRzligiges Umtauschverhalten fir
eine noch gréRere Kundenzufriedenheit.

I1l. Nachbesserung oder Nachlieferung

Liegt bei Ubergabe der Kaufsache ein Sachmangel
vor, so kann der Kaufer zunachst zwischen zwei
Rechten wahlen: Der Fehlerbeseitigung und der
Nachlieferung.

Hat der Kaufer Interesse daran, dass die mangelhaf-
te Sache vom Verkaufer repariert wrd, so kann er
dies auch rechtlich verlangen (Nachbesserung), so-
weit nicht die Reparaturkosten den Wert der Kaufsa-
che erheblich Ubersteigen oder die Nachbesserung
technisch unmaéglich bzw. unzumutbar ist. Bei Unika-
ten ist die Nacherfillung ganzlich auf die Fehlerbe-
seitigung beschrankt, da eine Nachlieferung (bei-
spielsweise bei einem Gebrauchtwagen oder Gemal-
de) nicht moglich ist.

Im Regelfall verlangt der Kaufer jedoch den Aus-
tausch der mangelhaften Kaufsache, also Nachliefe-
rung. Dies steht ihm gesetzlich auch zu. Die bereits
Ubergebene Kaufsache ist dem Verkaufer gleichzeitig
- also im Austausch - zurlickzugeben.



TIPP: Handler, die auf eine Nachbesserung tech-
nisch nicht eingerichtet sind, sollten das Verlangen
des Kunden auf Reparatur/Ausbesserung ablehnen
und auf Nachlieferung bestehen.

IV. Rucktritt oder Minderung

Gelingt es dem Verkaufer nicht, die Sache nachzu-
bessern oder eine mangelfreie Ware nachzuliefern,
etwa weil die Nacherflllung nicht méglich oder nicht
zumutbar ist, so kann der Kaufer im zweiten Schritt
Rucktritt oder Minderung verlangen.

Der Riicktritt hat zur Folge, dass der Vertrag riickab-
gewickelt werden muss. Hierzu sind die ausge-
tauschten Leistungen einander zurtuckzugewahren,
also der Kaufpreis zuriickzuerstatten und die Kaufsa-
che zurtckzugeben. Voraussetzung des Rucktritts ist
jedoch, dass der Kaufer dem Verkaufer eine Nach-
frist gesetzt hat, um den Mangel zu beheben. Erst
nach erfolglosem Ablauf dieser Frist kann er den
Rucktritt erklaren. Das Erfordernis der Fristsetzung
entfallt, wenn die Nacherflillung unmaoglich ist, der
Verkaufer die Nacherfillung ernsthaft und endglltig
verweigert, der Verkaufer bei einem Fixgeschaft die
Leistungsfrist verstreichen lasst, die Nacherfillung
fehlgeschlagen oder diese fur den Kaufer unzumut-
bar ist. Ausgeschlossen ist der Rucktritt allerdings,
wenn der Mangel der Kaufsache nur unerheblich ist.
Hier bleibt dem Kaufer lediglich das Recht der Nach-
erfullung (Nachbesserung/Nachlieferung).

Moéchte der Kaufer nach Ablauf der gesetzten Frist -
soweit erforderlich - am Vertrag festhalten, so kann
er statt dem Rulcktritt Minderung, also Herabsetzung
des Kaufpreises, verlangen. Auch dies muss dem
Verkaufer gegenlber ausdricklich - bestenfalls
schriftlich - erklart werden. Die Minderung ist bei
unerheblichen Mangeln - im Gegensatz zum Rucktritt
- zulassig. Die H6he der Minderung ist fir jeden Ein-
zelfall gesondert zu schatzen und nicht gesetzlich
festgelegt.

TIPP: Neben dem Ricktritt kann der Kaufer ggf. auch
Schadensersatz geltend machen. Versuchen Sie in
jedem Fall, &m Nacherflllungsbegehren des Kau-
fers fristgemal nachzukommen und sich beim Her-
steller schadlos zu halten, denn die erfolgreiche
Nacherflllung lasst Schadensersatzanspriiche erst
gar nicht entstehen.

V. Schadensersatz

In Einzelfallen kann der Kaufer vom Verkaufer auch
Schadensersatz verlangen. Voraussetzung hierfur ist
neben der Mangelhaftigkeit der Kaufsache bei Uber-
gabe (Pflichtverletzung) und dem erfolglosen Ablauf
der gesetzten Nachfrist zudem ein Verschulden des
Verkaufers. Verschulden setzt vorsatzliches oder
fahrlassiges Handeln des Verkaufers voraus. Kein
fahrlassiges Verhalten wird jedoch anzunehmen sein,
wenn der Verkaufer eine Vielzahl von (Massen-)
Waren vertreibt und ein Stlck hiervon mangelhaft ist,
da eine Verpflichtung zur Untersuchung von Einzel-
stiicken nicht besteht.

Allenfalls kénnte in diesen Fallen der Hersteller haf-
ten, soweit das fahrlassige Verhalten dessen Mitar-
beiter nachgewiesen werden wird. Etwas anderes
gilt, wenn der Verkdufer eine Garantie eingerdumt
hat, da in diesen Fallen der Fahrlassigkeits-MaRstab
sehr niedrig angesetzt wird (§ 276 BGB).

Die H6he des Schadensersatzes richtet sich nach
dem sog. positiven Interesse; der Kaufer soll dem-
nach so gestellt werden, als ob der Verkaufer ord-
nungsgemal geleistet hatte. Insoweit sind dem Kau-
fer daher beispielsweise Mehrkosten fir den Erwerb
einer gleichartigen, aber teureren Alternativware zu
erstatten. Hatte der K&ufer keine Mehrkosten durch
Neuerwerb, sondern lediglich Aufwendung zur Ab-
wicklung des erhofften Kaufvertrages (Notarkosten
bei Grundstiickskauf), so kann er statt Schadenser-
satz diese Aufwendungen vom Verkaufer erstattet
verlangen.

TIPP: Sorgen Sie durch Ubersichtliche Organisation
dafiir, dass Materialfehler friihzeitig erkannt werden
und jede Entdeckung protokolliert wird, damit dem
Vorwurf der Fahrlassigkeit begegnet werden kann.

V1. Verjahrung

Gewahrleistungsanspriche des Kaufers im |IT-
Bereich verjahren in zwei Jahren ab Ubergabe der
Kaufsache und zwar unabhangig davon, ob dieser
Verbraucher oder Unternehmer sowie die Kaufsache
neu oder gebraucht ist. Im B2B-Bereich kann diese
Frist bei Neuwaren per AGB auf ein Jahr verkirzt
werden; nicht dagegen im B2C-Kaufvertrag. Per Ein-
zelvereinbarung kénnen Unternehmen die Gewahr-
leistungsfristen auch ganz ausschliefen. Die Verjah-
rung der Gewahrleistungsanspriiche wird gehemmt
durch Verhandlungen der Parteien, bis eine die Fort-
setzung der Verhandlungen verweigert.

TIPP: Der Unternehmer sollte in seinen AGB die
Gewahrleistungsfrist im B2B-Verkehr grundséatzlich
auf ein Jahr beschranken, um das Risiko einer Aus-
einandersetzung bereits im Vorwege zu reduzieren.

VII. Fazit

Das Recht der Gewahrleistung ist auch nach der
Schuldrechtsreform 2002 nicht einfacher geworden.
Die Kenntnis der einzelnen Kauferrechte flhrt beim
Handler zu einem sicheren Auftreten sowohl gegen-
Uber reklamierenden Kunden als auch gegeniber
dem ausliefernden GroBhandler oder Hersteller.
Gleichzeitig birgt die fehlende Kenntnis vom Gewahr-
leistungsrecht die Gefahr einer uniliberschaubaren
Inanspruchnahme wegen mangelhafter Ware sowie
ihren finanziellen Konsequenzen. Dem einzelnen
Handler wird daher angeraten, die obigen Rechte
konsequent zu beachten sowie seine eigenen AGB
ggf. entsprechend anzupassen.

(Stand Oktober 2004)
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