Impressum:

’ P R G ADENION GmbH
‘ J - a t e Wa Merkatorstr. 2

41515 Grevenbroich

Tel.021 81 -75 69 140
Fax 021 81-7569 199
presseinfo@pr-gateway.de
hitp://www.pr-gateway.de

hitp://pr.or-gateway.de

FAC H B E IT RAG http://www twitter.com/prgateway
http://www .facebook.com/PRGateway
hitp://aplus.to/PRGateway

Erfolgreiche Social Media Strategien Teil 3

5 Tipps - So steigern Sie mit relevanten Inhalten die

Interaktion auf lhren Social Media Profilen

Social Media bedeutet immer auch Interaktion und Kommunikation. Menschen nutzen
Facebook und Co., um Inhalte mit anderen Kontakten zu teilen und sich dariber
auszutauschen. Unternehmen konnen von dem direkten Dialog mit Interessenten und
Kunden profitieren und wichtiges Feedback fur ihre Social Media Strategien sammeln.
Die Veroffentlichung der richtigen Inhalte ist eine wichtige Grundlage, um den Dialog
zwischen Followern zu fordern und eine hohe Reichweite fur die Unternehmensbeitrage

zu erzielen.
5 Tipps fir die Entwicklung relevanter Inhalte fur lhre Social Media Profile

1. Horen Sie lhren Zielgruppen zu

Menschen suchen im Internet nach Informationen, die fUr sie persdnlich relevant sind und
ihnen einen Mehrwert bieten. Machen Sie sich daher ein umfassendes Bild von den
Interessen lhrer Zielgruppen. Eine Umfrage kann Sie dabei unterstUtzen, wertvolle
AuskUnfte Uber das Informationsbedurfnis Ihrer Interessenten und Kunden zu sammeln.
Zudem erfahren Sie, welche Fragen und Probleme bei lhren Zielgruppen derzeit eine

zentrale Rolle spielen.

© ADENION GmbH 2012 -1-


mailto:presseinfo@pr-gateway.de
http://www.pr-gateway.de
http://pr.pr-gateway.de
http://www.twitter.com/prgateway
http://www.facebook.com/PRGateway
http://gplus.to/PRGateway

Impressum:

’ P R G ADENION GmbH
‘ J - a t e Wa Merkatorstr. 2

41515 Grevenbroich

Tel.0 2181 -75 69 140
Fax 021 81-7569 199
presseinfo@pr-gateway.de
hitp://www.pr-gateway.de

hitp://pr.or-gateway.de

FAC H B E IT RAG http://www twitter.com/prgateway
http://www .facebook.com/PRGateway
hitp://aplus.to/PRGateway

2. Stellen Sie den Mehrwert fur Ihre Kunden in den Vordergrund

Die Medienburger des Web 2.0 lassen sich nicht allein durch einfache Werbebotschaften
Uberzeugen. Vielmehr suchen sie gezielt nach Inhalten, die ihre Fragen beantworten und
ihre Probleme |6sen. UnterstUtzen Sie lhre Social Media Follower daher mit notzlichen
Tipps und Ratschldgen. Als Hersteller von Tiernahrung kénnen Sie zum Beispiel ndher auf
die richtige FUtterung von Tierwelpen eingehen und lhren Lesern Informationen geben,
wie die opfimale Aufzucht funktioniert. Besonders effekfiv ist die VerknUpfung von
Inhalten mit aktuellen Ereignissen. Der Winter naht und die Menschen befinden sich in

Weihnachtsstimmung, eine gute Gelegenheit thematisch passende Social Media

Beitrdge zu verdffentlichen. Je mehr sich Interessenten und Kunden mit den Themen

identifizieren kdnnen, desto hdher ist die Resonanz auf den verdffentlichten Beitrag.

3. Sprechen Sie die Sprache lhrer Fans und Follower

Die Auswertung des Feedbacks gibt Ihnen wichtige Einblicke in die Sprach- und
Begriffswelt potentieller Kunden. Das gesammelte Wissen erleichtert lhnen auch die
sprachliche Gestaltung zielgruppenorientierter Social Media Beitrdge. Verwenden Sie
verst@ndliche Begriffe aus der Alltagssprache lhrer Zielgruppen und vermeiden Sie

komplizierte Fachbegriffe, um das Leseverstdndnis zu vereinfachen.

4. Nutzen Sie verschiedene Social Media Formate

Gestalten Sie lhre Social Media Profile dynamisch, indem Sie zwischen verschiedenen
Verdffentlichungs-Formaten  wechseln.  Ob  kurze  Statusmeldungen, langere
Fachbeitrage, interessante Prasentationen oder Videos, mit Abwechslung kénnen Sie die
Aufmerksamkeit lhrer Zielgruppen auch langfristig gewinnen. Scheuen Sie zudem nicht
davor, Informationen mehrfach in verschiedenen Formaten aufzubereiten. Streuen Sie

regelmdasig neue Aspekte ein, um das Interesse lhrer Leser aufrecht zu halten.

© ADENION GmbH 2012 -2-


mailto:presseinfo@pr-gateway.de
http://www.pr-gateway.de
http://pr.pr-gateway.de
http://www.twitter.com/prgateway
http://www.facebook.com/PRGateway
http://gplus.to/PRGateway

Impressum:

’ P R G ADENION GmbH
{ ; - a te Wa Merkatorstr. 2

41515 Grevenbroich

Tel.0 2181 -75 69 140
Fax 021 81-7569 199
presseinfo@pr-gateway.de
hitp://www.pr-gateway.de

hitp://pr.or-gateway.de

FAC H B E IT RAG http://www twitter.com/prgateway
http://www .facebook.com/PRGateway
hitp://aplus.to/PRGateway

5. Veroffentlichen Sie regelmaBig aktuelle Inhalte

Die regelmdBige Verdffentlichung von aktuellen Social Media Beitrdgen ist ein
entscheidender Faktor, um von Interessenten und Kunden wahrgenommen zu werden.
Je aktueller eine Verdffentlichung ist, desto héher erscheint sie auf den Pinnwé&nden und
Streams potentieller Kunden und desto gréBer ist die Resonanz bei lhren Zielgruppen.

Verdffentlichen Sie |hre relevanten Inhalte zudem auf vielen verschiedenen Social Media

Profilen, um die Reichweite effektiv zu steigern und die Kommunikation und Interaktion

effizient zu fordern.

In Teil 4 erfahren Sie, welche unterschiedlichen Social Media Portale das Web 2.0 bietet

und wie Sie die einzelnen Kandle gezielt fur lhre Online-PR Strategien nutzen k&nnen.

Lesen Sie weitere Beitrage aus der Reihe ,Erfolgreiche Social Media Strategien®.

Teil 1: In ,Gestalten Sie lhre Online-PR mit Social Media kommunikativ und viral" erhalten

Sie eine Ubersicht Uber die wichtigsten Funktionen der Social Media fUr eine effiziente

Unternehmenskommunikation.

Teil 2: ,So nuizen Sie verschiedene Social Media Posts wirkungsvoll fUr |Ihre Online-PR"

zeigt Ihnen, welche verschiedenen Verdffentlichungs-Formate die Social Media bieten,

um potentielle Kunden zielgerichtet zu erreichen.

Der ,Social Media Leitfaden — Social Media in der Unternehmenskommunikation® gibt

lhnen nGtzliche Tipps, wie Sie die sozidlen Netzwerke erfolgreich in  lhre

Unternehmenskommunikation einbinden und erldutert Ihnen die wichtigsten Funktionen.
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