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Ziele des Vortrags

 Relevante Teilergebnisse der Studie
LT in Schweizer Unternehmen 2015
vorstellen

. s j i[ * Impact der Industrialisierung in der IT bis

2015 aufzeigen und an einem Fallbeispiel
illustrieren

e Handlungsempfehlungen fur CIOs ableiten
und Herausforderungen diskutieren
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1) Studie: IT in Schweizer Unternehmen 2015

Methodisch hat man zum einen das Wissen von Experten
eingeholt und zum anderen eine umfassende Befragung
von Schweizer Unternehmen durchgefuhrt

Die von Swisscom IT Services und der Universitat St. Gallen erstellte Studie
,ITin Schweizer Unternehmen 2015 zeichnet ein mogliches Zukunftsbild
der IT. Sie zeigt Entscheidungstragern auf, wie sie ihr Unternehmen
erfolgreich in diese Zukunft fuhren kdnnen.

Institut fl- Wirtschaftsinformatik

* Validiertes Zukunftsbild IT 2015 r
ﬂ Universitit St.Gallen

 Branchenubergreifende
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* Befragung von Schweizer ClOs,

swisscom
\ _ CEOs und CFOs
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o ' 3 Lena Martschenko
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1) Studie: IT in Schweizer Unternehmen 2015

Die Studie leitet aus dem Delta zwischen der ,,Welt Heute"”
und der ,,Welt Morgen® Handlungsempfehlungen ab

Extrapolation Zukunftsbild Befragung
auf Basis heutiger IT 2015 Befragung von Schweizer
Sichtin Bezug auf IT - Entscheidungstragern
Services & Technologien

I
Experten-Interviews Aufbau
mit IT Service Providern, Abfrage Situation ,Heute"
ClOs, CEOs und CFOs und Einschatzung der
sowie Marktforschungs- ,Zukunft“ pro IT-Trendcluster
instituten Delta

= Hand| fehl
ClO Panel e E USSR Befragungsinstrument

strukturierter Workshop -via Online Befragung
mit Schweizer CIOs (deutsch, franzosisch)

- via strukturiertem
Einschatzung Interview
Schweizer
Unternehmen

Individuelles
Benchmarking
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1) Studie: IT in Schweizer Unternehmen 2015

Die Studie prdsentiert ein gutes Abbild der Schweizer
Unternenmenslandschaft

Branchenverteilung

Banken & Versicherungen 19% 15% Sonstige
l I . 6% Dienstleister

— 6% Energie- & Wasserversorgung
Produzierende Unternehmen 25%

5 6% Gesundheits- & Sozialwesen

S 10% Gross- & Detailhandel
dffentliche Verwaltung|Landesverteidigung 13% _/

Unternehmensgrasse Anzahl Mitarbeitende Position der Befragten
500-2500 31% — 31% bis 500 CFO 16% - 64% (IO
[ J
CEO 11%_
2500-10000 29% - 9% >10000 Andere 9% _/
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1) Studie: IT in Schweizer Unternehmen 2015

Das Zukunftsbild in der Trendstudie

CLOBALE TEEMNLS

Steigende Mobilitat, Flexibilitdt, virtuelle
Zusammenarbeit, steigende Nachfrage
nach bedarfsgerechten Informationen,

Verringerung der Komplexitdat & Spezialisierung,

erhohte Bereitschaft
fur Umweltschutz & Energieeffizienz.

IT-TEEMDS

* User Profiling * Business * Xaas * IT Cutsourcing * Enerqy Efficient
* Bri Intelligence . ; . ! IT Usage
ng your own Clowd Computing | * Next Generation
Device * Information * Virtualization Ctsourcing * Rechuced Resource
* Collaboration Liecycle t * Business Process gfnﬂnﬁpr}mn
Technigues,/UCC anagemern Ctsourcing roug
L ANIP * Information
Alithenticity
* Social Networks)
Collective
Intelligence
+ User Identity
Authenticity
. Fokus Industrialisierung

Trendcluster 4

User Centric
Business

Information || Flexible IT
Intelligence

IT & Business || Sustainability
Alignment
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Weiterfiihrende Informationen
1) Studie: IT in Schweizer Unternehmen 2015

Das Trendcluster Flexible IT fasst Trends zusammen, mit
denen die IT Delivery industrialisiert wird

Flexible IT

Cloud Computing  Cloud Computing bezeichnet die bedarfsgerechte und flexible Bereitstellung von IT-
Leistungen: On-Demand-Infrastruktur (Rechner, Speicher, Netze) und On-Demand-
Software (Betriebssysteme, Anmwendungen, Middleware, Management- und Ent-
scheidungstools). Cloud Computing ist also ein Deliverymodell, kein kommerzielles
Modell.
Cloud Services konnen unternehmensintern («Private Cloud») und von Drittanbie-
tern mit Zugang Uber Internettechnologien betrieben werden («Public Cloud=).
Wenn Drittanbieter unternehmensspezifische Anforderungen zu Sicherheit, Stand-
ort und Verfugbarkeit abbilden, spricht man auch von «Enterprise Cloud».

XaaS Xaa5 steht fur «Everything as a Service» und beinhaltet Saa5 (Software as a Service,
PaaS (Platform as a Service) und laaS (Infrastructure as a Service). Kommerzielles
Medell, um IT-Kompeonenten (Software, [T-Infrastruktur) als Dienstleistung anzu-
bieten. Der Kunde bezahlt verbrauchsunabhingig («pay-per-use») und kann das
benétigte Volumen flexibel und schnell anpassen (sdynamic computing»). Auswahl
aus einem vorgegebenen Leistungskatalog. Das Risike der Vorinvestition tragt der
Anbieter. Xaa5 Services konnen auf Cloud Computing Infrastruktur erbracht werden.

Virtualization Technologien, die es erlauben, IT-Ressourcen flexibler und efhzienter zu nutzen.
Beispiel: Virtualisierung von Servern, so dass auf einem Stick Hardware mehrere
Instanzen eines Betriebssystems betrieben werden kénnen. Virtualisierung wird
auch in den Bereichen Storage, Connectivity und Applikationen angewendet. Virtu-
alisierung ist eine essenzielle Enabler-Technologie fur Cloud Computing.
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1) Studie: IT in Schweizer Unternehmen 2015

Unternenmen planen konkret, von der Industrialisierung
der IT zu profitieren

2 / 3 der Unternehmen sind gut vorbereitet, IT Services flexibel zu

beziehen: Sie haben intern eine IT-Kapazitatsplanung aufgebaut und schon
heute Vertrage mit Providern flexibel gestaltet
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1) Studie: IT in Schweizer Unternehmen 2015

In Zukunft mochten Unternenmen vor allen Dingen Time-
to-Market und Qualitat durch die Industrialisierung der IT
ernohen

(y
7 4 O erhoffen sich von Flexibler IT Qualitatssteigerung.
A4

O erhoffen sich bessere Time-to-Market.
34

O streben Kostenreduktion an.

Kurzfristige Kostenziele vs. Langfristige Qualitats- und Flexibilitatsziele.
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1) Studie: IT in Schweizer Unternehmen 2015

Entscheidung tber die Nutzung von Cloud Computing in
Zukunft vor allen Dingen vom Nutzen getrieben

# 1 Kriterium zur Auswahl des Produktionsmodells ist die

Geschaftsrelevanz der Anwendungen.

Dann kommen Datenschutz, Sicherheit und Kosten.

Schliesslich werden Maturitat der Losung sowie Flexibilitat des Modells
berucksichtigt
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Weiterfiihrende Informationen
1) Studie: IT in Schweizer Unternehmen 2015

In diesem Cluster werden Trends zur Optimierung der
Abstimmung zwischen Business und IT diskutiert

IT & Business Alignment

IT Outsourcing Verringerung der Wertschopfungstiefe durch Auslagerung von IT Leistungs- oder

(Imo) Teilleistungserbringung. Typischerweise wird das Tagesgeschaft des PC, Server- und
Netzmanagementbetriebs an Dritte (Outsourcing-Dienstleister] Gbertragen. Zum
Spektrum der angebotenen [T-Dienstleistungen gehoren u. a. der Betrieb von Re-
chenzentren sowie Client/Server- und Arbeitsplatzsystemen, Benutzerservices und
Call Center, Webservices, Burokommunikation und Druckservices.

Next Generation  Next Generation Outsourcing (NGO) erganzt Application Outsourcing um geschafts-

Outsourcing unterstitzende Prozesse, Dienste und Produkte. [T-Produkte werden nicht mehr

(NGO) klassisch technisch, sondern uber ihren Beitrag zur Geschaftsprozessunterstitzung
definiert und anhand von Prozess-KPls bewertet. Das Sourcing verandert sich beim
NGO: Die Fachabteilungen beschreiben ihren Bedarf auf Ebene Businessanforderun-
gen losungsneutral, die [T-Abteilung definiert die Anforderungen an den Provider und
setzt sie mit dem Provider technisch um.

Business Process Form des Outsourcings, bei welcher der Betrieb von [T-unterstitzten Geschafts-

Outsourdng prozessen der Verantwortung eines Drittanbieters Gbertragen wird, der diesen
(BPO) gemnass festgelegter Metriken steuert.
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1) Studie: IT in Schweizer Unternehmen 2015

CEOs fordern von der IT, Businessinnovationen zu fordern,
anstatt nur den Anforderungen des Business zu folgen

%
4 6 O der CEOs und CFOs begreifen die IT als Hebel zur Optimierung

ihres Unternehmens.

%
Nur 3 5 O der ClOs teilen diese Meinung.

Welche Aussage beschreibt die Abstimmung von IT
und Business in lhrem Unternehmen am besten

® ITALSHEBEL ZUR OPTIMIERUNG
IT ALS MOTOR FUR NEUE GESCHAFTSMODELLE UND SERVICES
IT FOLGT DEN ANFORDERUNGEN DES BUSINESS

ry
™y
Ly
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1) Studie: IT in Schweizer Unternehmen 2015

Performanceverbesserung ist weiterhin Top-Thema,
iInsbesondere durch interne VVorhaben

%
9 5 O der Befragten planen in mindestens einem Prozessbereich

eine Performanceverbesserung,

%
5 O O mochten sogar 3 und mehr Prozesse optimieren.

Dabei setzen die Befragten deutlich auf interne Vorhaben. 20% der

Unternehmen mochten jedoch mindestens einen der Prozessbereiche
outsourcen.
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1) Studie: IT in Schweizer Unternehmen 2015

Es scheint noch viel Potential bei Prozessen alleine durch
Vereinfachung zu bestehen

%
9 O O der Unternehmen setzen auf eine Vereinfachung der

Prozesse, sie wollen ,,gewachsenes Chaos” zu beseitigen.

Viele Unternehmen wollen jedoch auch die Prozesse technisch
automatisieren oder durch organisatorische Massnahmen, z.B.
Zentralisierung, Verbesserungen erreichen.

Schiffer, P. / Lewrick, M.: Does IT Matter? IT-Industrialisierung als Transformationstreiber | Business Engineering Forum HSG | 28.05.2010

15



Inhalt des Vortrags

1. Studie: IT in Schweizer Unternehmen 2015
2. Herausforderungen fur die Organisation der IT
3. Fallbeispiel: Transformation der Alnitak AG

Schiffer, P. / Lewrick, M.: Does IT Matter? IT-Industrialisierung als Transformationstreiber | Business Engineering Forum HSG | 28.05.2010

16



2) Herausforderungen fiir die Organisation der IT

IT Betrieb in 2015 integriert Cloud und Saa$S Angebote mit
dedizierter Infrastruktur und Software auf eigenen Servern

Flexible IT (Morgen) Nutzen
* Reife Enterprise Clouds  Kostenreduktion durch Industrialisierung im Betrieb:
* Flexible Outsourcing- — Standardisierung von IT Leistungen,
vertrage — Automatisierung wiederkehrender Aufgaben
* Hybridarchitekturen: — Virtualisierung (Infrastruktur / Applikationen)
— Dedizierter « Wechsel zwischen Make-or-Buy und zwischen
Infra.struktur + Cloud verschiedenen Serviceanbietern einfacher
Services e Zukauf tUber externe Cloud Services:

— Software as a Service
und Software auf

cicenen Servern — Teile des regularen Produktivbetriebs.
& ‘a » Grundlast wird langfristig und glnstig eingekauft, fur

— Peaks und nicht-geschaftskritische Anforderungen

Peaks wird flexibel, aber teurer zugekauft (Pay-per-Use)

Trei be r fu r d e Positive Treiber Negative Treiber
Ada ption von *+ Kostendruck *» Kundenspezifische Anforderungen
. + Neue Angebote der HW/SW- Hersteller » Applikationsanforderungen
flexiblen - Maturitat Technologien + Sicherheits- und Privacy-Bedenken
-~ - Standardisierung der Architekturen - Lizenzmodelle der Software-Hersteller
IT-Konze pte n + Bandbreite & Connectivity * Instabilitat der Anbieter
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2) Herausforderungen fiir die Organisation der IT

Fokus des CIOs im Jahr 2015 starker auf Strategie & Prozess-
unterstitzung ausgerichtet als auf Betreiben der Systeme

Flexible IT (Morgen) Nutzen
» ClOist als Business- * IT-Bereich wird wie eine eigenstandige Geschafts-
partner positioniert einhejt geﬂjhrt, innerhalb der Wertschopfungskette
 Best Practice Prozessen positioniert, klare Steuerung externer Partner
und spezialisierte SW-  Standard- und Backofficeprozesse automatisierbar
Losungen etabliert « Transitionsprojekte fir Outsourcingvertrage weniger
« Migration auf aufwandig und risikobehaftet
standardisierte * Messung der Performance von Geschaftsprozessen
Prozessplattformen stellt Geschaftsbeitrag der IT sicher

 Definition von Service
Level Agreements auf
Geschaftsprozessebene
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2) 2) Herausforderungen fiir die Organisation der IT

Die zentralen Handlungsempfehlungen fir die finf IT-
Trendcluster

-Erstellen von Anwender-Nutzungs- und Anforderungsprofilen als Basis fur Optimierung bzw.
Neugestaltung der Arbeitsplatzinfrastruktur

- Ubergreifendes und zielgerichtetes Blindeln von Medien, Daten und Informationen (Collaboration
Techniques / UCC)

- Automatisches Verknipfen von Rohdaten (ERP, SCM, CRM) mit Berlicksichtigung von strukturierten
und unstrukturierten Daten (BI)

-Datenklassifizierung, Festlegung von Kriterien und Erstellung von Regeln, um zu definieren, welche
Verfugbarkeit fir Informationen wichtig ist (Information Lifecycle Management)

-Konsequente Uberpriifung und Anpassung der Anteile von Eigen- und Fremdleistung; kurzfristig
Sourcingoptionen zur Uberbriickung von Kapazitatsengpassen — mittelfristige Sourcingoptionen zur
Erzielung von nachhaltigen Kosteneinsparungen und strategischer Wertschopfungsoptimierung
- IT-Systeme konsolidieren und standardisieren; Enterprise Cloud Services als Teil einer

H\/hrlriarrhl'l'nl/'l'llr ||n'|'nr Qarllrl{cn‘h'l‘lrn INo von Kriterien wie henAatiote /\n'|||+:+ r\3+nnc hiity
UUITClITITUCINLU Ui Ll 6 6 A I B A N [ O O W Dy W By ) VV - U\_IIULI&L\_ I_\ 1N} ULl iloviiuula

I\/\aturltat der Angebote einsetzen

-Umbau der IT: Architektur & strategische Entscheidungskompetenz aufbauen, Prozesswissen
vertiefen

-Evaluieren, ob es Anbieter gibt, die nicht wettbewerbskritische Prozesse besser/kostengtinstiger
anbieten

-Direktes Messen des Energieverbrauchs aller im Unternehmen befindlichen Gerate und
Kennwertmessungen der Server

- Thin Client Losungen fir Anwendungen prufen, bei denen eine Vielzahl von Mitarbeitenden den
selben IT-Bedarf haben
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3) Fallbeispiel: Transformation der Alnitak AG

Veranschaulichung der Transformation anhand des
Fallbeispiels ,,Alnitak AG*

Branche Produzierendes Gewerbe im Bereich Industrieanlagen
Unternehmen  Hauptsitz in der Schweiz

Produktionsstandorte in China, Stidamerika und den USA
Rechtsform Aktiengesellschaft

Vertrieb Weltweiter Vertrieb in 50 Landern
Mitarbeitenden Weltweit 20000 (davon 15000 Mitarbeitende in der Schweiz)

Ambition 2015

Konzentration der IT auf Wertbeitrag zum Geschaftserfolg

Realisierung von Skaleneffekten in nicht wettbewerbskritischen Bereichen
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3) Fallbeispiel: Transformation der Alnitak AG

Prozesse & IT werden neu organisiert, um den Nutzen der IT
fur das Gesamtunternenmen deutlich zu ernohen

Ambition 2015 ‘
Strategie
Konzentration der IT auf Wertbeitrag | . .
zum Geschaftserfolg vy R el
Prozesse
Realisierung von Skaleneffekten in
nicht wettbewerbskritischen
Bereichen system
Implementierung: Ergebnis:
» Aufbau Prozesskompetenz und andere * IT liefert optimale Prozessunterstitzung
strategische Skills e |T und Prozesse sind ,, aus einem Guss”
 Beteiligung CIO in Geschaftsleitung » Hohere Erfolgsrate von IT Projekten

» Konversion der Bereiche IT & Prozesse
durch IT Mitarbeiter in den Fachabtei-
lungen

Schiffer, P. / Lewrick, M.: Does IT Matter? IT-Industrialisierung als Transformationstreiber | Business Engineering Forum HSG | 28.05.2010 22



3) Fallbeispiel: Transformation der Alnitak AG

Die Alnitak AG gibt den Systembetrieb an einen Servicepro-
vider und kauft Standard-IT-Services bei Massenanbietern

Ambition 2015
Konzentration der IT auf Wertbeitrag St
zum Geschaftserfolg
Prozesse Aufgah?n der
Realisierung von Skaleneffekten in e
nicht wettbewerbskritischen -
Bereichen B Ciceciice vt SO
Implementierung: Ergebnis:

 Standardisierung IT Prozesse / Services Reduktion der Kosten und CAPEX
» Aufbau Sourcingkompetenz Aber auch: Reduktion der Mitarbeiter in
 Transition der IT Abteilung: der eigenen IT Abteilung
— Fokus auf IT Strategie Starke Sourcingkompetenz statt
— Reduktion des Betreiben der IT und Systembetrieb
Besitzen der Infrastruktur » Konzentration auf Innovation moglich
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3) Fallbeispiel: Transformation der Alnitak AG

Die IT Abteilung beschdftigt weniger eigene Krdfte, diese sind
jedoch eher hoher / geringer qualifiziert als heute

Annahme: Die Alnitak AG strebt ILLUSTRATIV
eine radikale Transformation der
-46%
IT innerhalb von nur 5 Jahren an.
1,200
. 1,000 .
[ ]Heute 650
[ ]2015
200 250 200

e O]

Qualifi- Gering Mittel Hoch Summe

kation (z.B. 1st Level (z.B. Security (z.B. System
Support, Field- Expert, 2nd Architect,
force/Logistic) Level Support) IT Strategist)

Transition Durch Zentrali- Weniger ,Silo- Zusatzliche Auf- Reduktion eigene
sierung Aufgaben  Denken®, mehr gaben im Bereich Mitarbeitende
vor Ort weniger Ubergreifende Automatisierung, (Industrialisierung
anspruchsvoll Zusammenarbeit  Prozessen u.a. & Outsourcing )
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3) Fallbeispiel: Transformation der Alnitak AG

Die IT der Alnitak AG funktioniert radikal anders nach der
Transformation

Dimension

2009

2015

Kennzahlen

IT-Leistungserbringung wird in
technischen Grossen gemessen
(zum Beispiel Availability von Servern).

IT-Leistungserbringung wird in Geschafts-
prozessgrossen bewertet (zum Beispiel
Anzahl verarbeitete Transaktionen proStunde).

Kommunikation

IT spricht mit externen Abteilungen
meist uber technische Grossen.

IT spricht die Sprache des Business,
technische Details werden vermieden
beziehungsweise «ubersetzt».

Organisations
-modell

Aufbau- und Ablauforganisation ist an
technischen, teils dezentralen Einheiten
orientiert (Towers).

Aufbau und Ablauforganisation ist um
Businessprozesse herum aufgebaut.
Es gibt deutlich weniger
festangestellte Mitarbeitende.

Schwerpunkt
der Arbeit

Sicherstellen der Operations, wenig Raum
furstrategische Arbeiten, kaum Einbindung
in Gestaltung der Geschaftsprozesse.

Planung der Operations, Architektur
und Management von Partnern;
Prozessoptimierung.

Einkauf von
IT-Leistungen

RFPs werden von der IT verschickt und
spezifizieren vor allem technische Details.

RFPs beziehen sich auf Problem-
losungen und Ergebnisse.

Sie werden in enger Abstimmung
von |T- und Fachabteilung gesteuert.
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3) Fallbeispiel: Transformation der Alnitak AG

Fazit: Zwei Trendcluster konnen fur die Transformation der
[T vertieft diskutiert werden

H-TRENDCLLSTER

Trendoluster 4

IT & Business || Sustainability
Alignment

User Centric
Business

Information || Flexible IT
Intelligence

» Welche IT-Services lassen sich tuberhaupt voll * Wie muss sich die IT-Abteilung in den
industrialisiert erbringen, wo konnen wir mit kommenden Jahren aufstellen, um die
eigenen Losungen weiterhin einen Geschaftsprozesse des Unternehmens noch
Wettbewerbsvorteil erzielen? besser zu unterstitzen?

» Wie schnell kommt die Flexibilisierung der IT? » Wie verandert sich dadurch die Mitarbeiter-
Vollziehen sich die Veranderung eher struktur innerhalb und ausserhalb der IT-
disruptiv oder inkrementell? Abteilung?

» Werden globale Losungen das Angebot » Wie ist diese Transformation der IT Uber die
dominieren oder bieten lokale Anbieter Jahre zu gestalten?

Vorteile?
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