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oderne PDM/PLM-
Lésungen verbin-
den CAD-Welten,
orchestrieren Pro-
zesse, stellen Wissen dar, ma-
chen Projekte transparent,
schiitzen geistiges Eigentum
und informieren weltweit. Die
Notwendigkeit, solche L&sun-
gen auch im eigenen Unter-
nehmen einzufiihren oder ein
alteres System abzulésen,
nimmt unverandert zu. Mit
dem Funktionsumfang der

einzufihrenden L6ésung
wachst auch der Anspruch
an ein Einfuhrungspro-
jekt, zumal einige Punk-
te besonders zu beach-
ten sind.

Dazu gehort beispiels-
weise, dass der Anpas-
sungsbedarf bei einer
solchen Losung auf-
grund der unter-
schiedlichen unternehmensspezifi-
schen Belange stark variiert. Das ei-
ne Unternehmen profitiert bereits
von einem Best-Practice-Standard,
wahrend ein anderes Unternehmen
damit seine Starken nicht optimal
ausspielen kann. AuBerdem méchte
die Forschung und Entwicklung als
eher kreativer Bereich oft die ge-
wachsenen Verfahrensweisen un-
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verandert belassen und sich durch
formale Vorgehensweisen nicht ein-
schranken lassen. Des Weiteren
sind hohe Integrationsanforderun-
gen Uber CAD-, Disziplin-, Abtei-
lungs- und Unternehmensgrenzen
hinweg zu erfullen und Daten und
Prozesse mit dem ERP-System zu
synchronisieren. Wie kann es trotz-
dem gelingen, PDM/PLM-L&sungen
zielsicher und effizient einzufiihren?
Dieser Beitrag fuhrt Erfahrungen

aus zahlreichen Projekten unter-
schiedlicher Branchen und GréR3en
zusammen und identifiziert zentrale
Erfolgsfaktoren.

Zentrale Erfolgsfaktoren
bei der PDM/PLM-Einfiihrung

Standardwerke zum Projektma-
nagement benennen allgemeine,
hinlanglich bekannte Faktoren fur
den Projekterfolg. Anhand langjéh-
riger PDM/PLM-Projekterfahrung
lassen sich zusétzliche Faktoren von
besonderer Bedeutung identifizie-
ren, die hier in einer Auswahl mit
berucksichtigt sind:

Im Unternehmen verankern: Die
PDM/PLM-Einfuhrung ist in aller Re-
gel auch als strategischer Beitrag

CAD-CAM REPORT Nr. 2, 2006



PDM-TECHNOLOGIE

zum Unternehmenserfolg zu verste-
hen. Die Verankerung der strategi-
schen Ziele und des Projektauftra-
ges in der Unternehmensfihrung
ist unabdingbar, um ein Projekt
durchgehend auf Kurs zu halten.

Interessen ausgleichen: Je nach
Perspektive und Interessen entste-
hen teilweise kontrére Projektanfor-
derung (Bild 1). Das Tagesgeschaft
hat Vorrang, dennoch soll ein Pro-
jekt schnell und nach Plan abge-
schlossen werden. Wéhrend sinn-
volle Visionen substantielle Ande-
rungen in den Prozessen erfordern,
ist das Festhalten am Status quo fur
viele Beteiligte oft der einfachere

genheit, Prozesse und Abléaufe auf
den Prifstand zu stellen, zu verbes-
sern und an die neuen Moglichkei-
ten anzupassen.

Soll diese Arbeit in einzelnen Be-
reichen »richtig« gemacht werden,
zieht dies allerdings unter Umstan-
den viele andere Bereiche nach
sich. Ein veraltetes Nummernsys-
tem ist ein Beispiel, wie aus einer
vermeintlich Uberschaubaren Auf-
gabe eine unter Umstanden nicht
mehr zu beherrschende Herausfor-
derung werden kann. Der Umfang
der Verbesserung von Ablaufen
und Prozessen ist unbedingt im
Projektauftrag, und — falls noch

Komplexe

Anforderungen

Status Quo! .

Tagesgeschaft
geht vor

Besondere

Anforderungen

Fixes Budget

Weg. Das Bekenntnis zu Standard|6-
sungen wird durch zahlreiche
Sonderwiinsche aus den Fachberei-
chen konterkariert. Der Umgang
mit solchen sich abzeichnenden
Widerspriichen wird am besten von
vornherein im Projektauftrag in Ab-
stimmung mit der Unternehmens-
fihrung festgelegt.

Prozessverbesserungen im Pro-
jektauftrag festhalten: PDM/PLM-L06-
sungen bieten neue und andere
Maoglichkeiten, Geschéftprozesse
und Arbeitsablaufe zu unterstitzen.
Beispielsweise erlaubt eine ge-
meinsame Datenbasis (Repository)
die Parallelisierung eines Geneh-
migungsverfahrens, dass mittels
Papierakte bislang nur in aufeinan-
der folgenden Schritten abzuarbei-
ten war. Ein PDM/PLM-Projekt bie-
tet also die hervorragende Gele-
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Nachtragliche

" Anderungen

Standards

Schnelle Umsetzung

“Visionen

nicht hinreichend absehbar — an-
hand einer Analyse vor der endgiil-
tigen Fixierung des Projektauftra-
ges festzuhalten.

Ziele bewertbar dokumentieren:
Eine Initiative zur PDM/PLM-Einfih-
rung entsteht oft aus ganz unter-
schiedlichen Anlassen, unter ande-
rem durch ahnliche Initiativen bei
Partnern oder Wettbewerbern,
durch Fehler im Tagesgeschaft, die
die Aufmerksamkeit des Manage-
ments erregen, durch die stetige
Arbeit eines Visionars im Unterneh-
men oder durch Randbedingungen
wie dem Auslaufen eines Wartungs-
vertrages fir ein Altsystem. Ein iso-
lierter Anlass sollte aber keinesfalls
dazu verleiten, die Zielsetzung des
Projektes &@hnlich isoliert zu formu-
lieren und zusatzliche Chancen un-
genutzt zu lassen. Zielsetzungen

lassen sich am besten wie folgt kon-
kretisieren (Bild 2):

— Die Beschreibung ist sowohl fur
die Unternehmensfiihrung als
auch die Endanwender nachvoll-
ziehbar.

— Sie ist in nachprifbare Teilziele
gegliedert, die relativ zueinan-
der gewichtet werden.

— Lastenheft und Projektkalkulation
orientieren sich an den gewich-
teten Teilzielen. Zu vermeiden
sind Losungselemente, deren
Kosten/Nutzen-Verhaltnis unzu-
reichend ist.

Effizient entscheiden: Wahrend
der Projektauftrag eher strategi-

Bild 1: Oft kennzeichnen wider-
spruchliche Anforderung ein
PDM/PLM-Einfiihrungsprojekt

(Bild: CONTACT Software, Bremen).

scher Natur ist, sind mit fortschrei-
tender Konzeption zahlreiche De-
tailentscheidungen zu treffen, zum
Beispiel die Auswahl der Stamm-
daten, die Festlegung von Feldlan-
gen, das Layout von Dialogen so-
wie die ldentifizierung von Rollen
und Rechten. An diesen Details
entzinden sich schnell langwieri-
ge Diskussionen, unter denen die
notwendige Beharrlichkeit leidet,
alle Punkte gewissenhaft zu ent-
scheiden. Dabei darf aber nicht
Ubersehen werden, dass gerade
auch Nachlassigkeiten im Detail
die Anwenderakzeptanz beein-
trachtigen.

Wie konnen also die zahlreichen
Entscheidungen effizient und zlgig
getroffen werden? Unabdingbar
sind zunéachst einmal Fleil3 und Be-
harrlichkeit, die wiederum Zeit und
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Motivation erfordern. Zudem ist zwi-
schen Entscheidungen, die eine of-
fene und gegebenenfalls auch lan-
gere Diskussion erfordern, und sol-
chen, fiir die dies unangemessen ist,
zu unterscheiden. Dies erfordert Er-
fahrung und gesunden Menschen-
verstand. Die Aufgabe der Projekt-
leiter ist es, diese Unterscheidung
zu treffen und durchzusetzen.

Die Arbeitsablaufe und
Geschaftsprozesse abbilden

Prozesse mit Umsicht abbilden:
Zwischen der strategischen Aus-

Workflow leisten soll — beispiels-
weise automatisierte Aktivitaten,
Benachrichtigungen, Parallelisie-
rung und Dokumentation — sind die
Ablaufe im System ubersichtlich
und flexibel auszulegen (Bild 3).

Mit Vertrauen kooperieren: Unab-
héngig von der konkreten Abstim-
mung bestehen teilweise viel-
schichtige Kunden-Lieferantenbe-
ziehungen, unter anderem zwi-
schen Key-User und End-Usern,
internem Projektleiter und Unter-
nehmensfiihrung sowie Systemlie-
ferant und Auftraggeber. Ein
PDM/PLM-Projekt wird jedoch noch

wie moglich die Anforderungen
festgelegt werden. Schlie3lich sind
spate Anderungen immer die teu-
reren. Dokumentierte und bewert-
bare Teilziele sowie ein transparen-
tes Anforderungs-Anderungs-Ver-
fahren (Change Request) helfen,
diese Aspekte zu balancieren. Mis-
sen die fachlichen Anforderungen
an die Losung noch reifen, bieten
sich ein so genanntes Prototyping
und eine inkrementelle Vorgehens-
weisen an.

Die Eigenart des Projektes be-
ricksichtigen: PDM/PLM-Projekte
unterscheiden sich in vielen Aspek-
Bild 2: Die Beschreibung ist

in nachprifbare Teilziele
gegliedert, die relativ zueinander

gewichtet werden (Bild:
CONTACT Software, Bremen).

von Informationen verbessern

15 Zeichnungen weltweit Uber Digitales Archiv
bereitstellen (auf Basis von Neutralformaten)
5 Anderungsstéande und Anderungshistorie

bereitstellen

5 Uber Anderungen automatisch informieren
20 Prozesssicherheit erhthen

10 Anderungen und Freigaben durch Workflow
steuern

richtung und der Detaildiskussion
wird festgelegt, wie die Arbeitsab-
laufe und Geschaftsprozesse abzu-
bilden sind. Diese Aufgabe wird
bisweilen damit gleichgesetzt, ei-
nen Prozess moglichst geordnet

und vollstandig zu formalisie-

nicht durch die Einlésung dieser
Beziehung erfolgreich. Zwar sind
klare Zielvereinbarungen eine not-
wendige Grundlage. Hinreichend
werden sie aber erst in Verbindung
mit Vertrauen und Teamwork. Nur
sie gewabhrleisten eine flexible und

ten wie Zielumfang, Anzahl und
Komplexitat der Altsysteme, Roll-
Out-Verfahren, Know-how des Auf-
traggebers, Anpassungsbedarf so-
wie Anderungsbedarf beziglich
der Geschéftsprozesse.

_f__r'"'" | ren. Oft fehlt aber eine praxis-  pragmatische Einstellung im Tages-  Das richtige Vorgehen erfordert
-~ bewdhrteVorlage und eswird  geschéft. Ohne sie wird ein verein-

- -—

—

—

Ubersehen, dass speziell die
Mitarbeiter in der Produktent-
wicklung auch in Ausnahme-
situationen effizient zu-
sammenarbeiten mussen.
Treffen diese Faktoren zusam-
men, ist die Gefahr grof3, dass
komplizierte und unflexible
Arbeitsablaufe (Workflow)
weder den Anwender unter-
stlitzen noch dem Unterneh-
men dienen. Besonders in
diesem Fall muss die bekann-
te 80/20-Regel gelten. Falls
noch keine praxisbewahrten
Ablaufe vorhanden sind, sollte
nicht gleich die perfekte L6-
sung »auf der grunen Wiese«
angestrebt werden. Ausge-
hend von einer abgestimmten Ziel-
setzung, was ein systemgestiitzter
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bartes Vorgehensmodell haupt-
séchlich burokratisch zur eigenen
Absicherung und nicht im besten
Sinne qualitatssichernd genutzt.

Anderungen voraussehen: Ein
Projektplan geht — abgesehen von
Uberschaubaren Pufferzeiten — sinn-
vollerweise davon aus, dass nichts
Unvorhergesehenes passiert. Trotz-
dem lebt ein Projekt und entwickelt
sich weiter, auch ohne dass kleine
oder groRe Katastrophen eintreten.
Dies liegt vor allem an den Anfor-
derungen, die sich oft erst im Laufe
der Zeit konkretisieren lassen, oder
sich im Projektverlauf andern. Der
Anspruch »alles muss von Anfang
an unumstoéBlich feststehen« ist ge-
nauso falsch wie das andere Ex-
trem, bei dem nicht so fruhzeitig

Erfahrung und Augenmaf

Bei einem »kleinen« Projekt wird
beispielsweise auf ein Lasten- und
Pflichtenheft verzichtet; die Ande-
rungsanforderungen zum Best-
Practice-Standard werden mittels
einer Lickenanalyse (Gap) kurz in
einem Protokoll festgehalten. Ein
»grofRes« Projekt dagegen gliedert
sich in inkrementelle Phasen, wobei
die unterschiedlichsten Aspekte zu
bericksichtigen sind. Die richtige
Auslegung des Projektvorgehens
erfordert Erfahrung und Augen-
maf3, um das Projekt methodisch
abzusichern, aber gleichzeitig auf
unndtigen Ballast zu verzichten.

Eine schlanke und flexible Metho-
dik wahlen: Wie sieht nun eine Me-
thodik aus, die flexibel auf unter-
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Neuanlage oder

neuer Index

P

neuen Index anlegen

Bild 3: Ausgehend von einer
abgestimmten Zielsetzung sind die
Ablaufe im System (bersichtlich
und flexibel auszulegen

(Bild: CONTACT Software, Bremen).

schiedliche Projekttypen ange-
wandt werden kann? Verfahren wie
das V-Modell XT oder der »Rational
Unified Process« sind zwar in sich
stringent, aber zu schwergewichtig
und Informatik-lastig. Besonders im
Automotive-Bereich hat sich die
Quality-Gate-Methodik durchge-
setzt, um Entwicklungsprojekte auf
Kurs zu halten (Bild 4). Sie bedient
sich nur weniger aber gut nachvoll-
ziehbarer Bausteine, die sich zur
Steuerung von PDM/PLM-Einfih-
rungsprojekten hervorragend eig-
nen, und zwar sind dies:

— Deliverable: Geplantes und prif-
bares Arbeitsergebnis einer Teil-
aufgabe im Projekt.

-3 [E PO00000 (PDM Startup)
=3 Aufgaben
= EZ]@ 10- Definition

— Quality Gate: Schran-
ke zwischen zwei Pro-
jektphasen, an der die
bis dahin geplanten De-
liverables formal durch
ein Review bewertet
werden.

— Checkliste: Kriterien-
katalog zur Qualitatssi-
cherung von Delivera-
bles.

— Offen-Punkte-Liste:
Dokumentation und Ver-
fahren fur unvorherge-
sehene, leichtgewichti-
ge Projektaufgaben.

Die Art und Anzabhl
dieser Bausteine kon-
nen je nach Projekttyp
ausgewahlt werden.
Richtig eingesetzt be-
steht weder die Gefahr
der methodischen Uber- noch der
Unterdosierung eines Projektes!

in Ande

Diese Aufzahlung der wichtig-
sten und besonderen Erfolgsfakto-
ren macht deutlich, dass die
PDM/PLM-Einfuhrung mehr ist als
die Frage nach Auswahl und An-
passung der richtigen technischen
Losung. Der bekannte Zusammen-
hang zwischen Mensch, Organisa-
tion und Technik ist auch bei der
Einfuhrung solcher Systeme zentral
flr den Projekterfolg!

Eine Fortsetzung dieses Beitra-
ges in einer der nachsten Ausga-
ben des CAD-CAM REPORT erléau-
tert, wie ein Projektplan in Verbin-
dung mit der Quality-Gate-Metho-
dik strukturiert sein sollte und geht
auch auf Querschnittsaufgaben wie
Change Management, Controlling
und Dokumentation ein. A

g @ 50-0G 1 - Projektdefinition ok

4

iQualityGate: QG Definition |

Dffener Punkt 1: Mengengeriist der Arbeitsplatze

@ 20- Konzeption
-E7]@ 30 - Realisierung

7@ 40-Fol Out

Offene Punkte
Checklisten
Projektteam
Projektdokumente
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o
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Bild 4: Die Quality-
Gate-Methodik bedient
sich nur weniger aber gut
nachvollziehbarer Bau-
steine (Bild: CONTACT
Software, Bremen).



