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Call & Contact Center

Heimes leitet Zertifizierung bei Bolzhauser

Tests

Management
Qualitadtssicherung
Selfservice
Kundenbeziehung (CRM)

Won: Hans-Jorg Schilder

Johannes Heimes, 37, seit Januar 2010 bei Bolzhauser als Bereichsleiter Training und Zertifizierung
tatig. Er dbernimmt die Werantwortung fir den neu gegriindeten Unternehmensbereich "Bolzhauser

Kommunikation &
Dienste

Institut fir Qualititsmanagement und Dienstleistungszertifizierung”. In dieser Paosition ist er
verantwortlich fir die Zertifizierung von Kundenkontakizentren nach der Europanorm DIN EM
15838, Bis Ende 200% war Heimes im Customer Service der Hutchison 3G Austria fiir
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Breitband

Fixed & Mobile MNetze

Qualitdtsmanagement und Personalentwicklung zustindig.
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Die grofie Debatte:
AlkHin-One vs. MultiPoint

DOWHLOADEN SIE S3CH D RECHERCHE J :
Al

.)) contact center frends

Standpunlct

Geben Sie
Ihren Kunden
das Zepter!
Yon Kai-Werner
Fajga

Das aktuelle
TeleTalk-
Themenzpecial
poEnice
Excellence 2020% zeigt, dass das
Thema professioneller
Kundendialog wielen
Urternabmen unter den
Fingernigeln brennt und als
zentrale Aufzabe verstanden
wird, ja, als Profession und mit
[berzeugung. Im aktuellen
Roundtable-Gezprich, daz in der
Juli-huzgabe won TeleTalk
wverdffentlicht wird, fasst es
Berater Dirk Scholand won
Schaoland & Eeling in der Auszage
zuzammen: ,lnternehmen miszen
lernen, authentisch zu sein", und
meint damit wor allem die Offnung
won Serviceorganisationen oder
-abteilungen hin zu Social AMedia,
Loeiter




