e )

Der Tipp des Monats Juli 2016

Autor: Klaus Steinseifer

Teambildung

Konnen Sie ein Team bilden?

Ein Team bildet sich immer Uber die Zwischenmenschlichkeit selbst. Sie und/oder Ihre Fihrungs-
krafte stellen die "richtigen" MitarbeiterInnen ein. Sie beachten dabei die "Inselfrage" und es
stellt sich sehr schnell heraus, wer von Ihren MitarbeiterInnen gut und harmonisch zusammenar-
beitet.

Kennen Sie auch die "Tschakka-Tschakka-Seminare" (Ubersetzt: Motivationsseminare), bei denen
die MitarbeiterInnen eines Unternehmens oder eines Unternehmensbereiches bildlich und tatsach-
lich an einem Strang ziehen, sich gemeinsam in Schlammléchern walzen, den Urschrei tGben und

massenhaft Pinnwandkartchen ausgefullt und aufgehangt werden.
Eine kleine Geschichte dazu:

Ich war im belgischen Ostende zu einem Chefseminar fir eine landeribergreifende Handwerker-
Kooperation von belgischen, holldandischen und deutschen Handwerkern. Im gleichen Hotel fand
ein Teambildungsseminar fur die deutschen MitarbeiterInnen eines amerikanischen Hardware-
Unternehmens statt. Seminarleiter war ein Amerikaner, sehr fillig und nur in T-Shirt und kurzer
Sporthose unterwegs. Das Hotel bot alle Voraussetzungen: Schlammlécher, Waélder, Kletterbaume

und vieles mehr. Also ideal geeignet fur eine Teambildungsveranstaltung.

In den Pausen konnte ich immer wieder die Gesprache der Teilnehmer belauschen, die von all
dem Uberhaupt nicht begeistert waren: "Wir sind doch ein tolles Team, wir arbeiten immer gut

zusammen und verstehen uns prachtig dabei. Wofur soll das hier gut sein?"
Unsere Teams im Handwerk bilden sich Gber Zwischenmenschlichkeit selbst.

Sie, als Unternehmenskapitan, erstellen die Teamregeln und sorgen fir die richtige Teameinstel-

lung.
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Teameinstellung

B Jeder kennt seine Starken und Schwachen

und darf sie mitteilen.

B Alle kennen die Starken und Schwachen
der Anderen und sorgen untereinander flr
den Ausgleich (siehe Bilddarstellung).

M Repressalien sind tabu, jeder Mensch hat

seine Schwachen!

M Jeder ist bereit, seine Schwachen nach Még-
lichkeit durch Qualifizierungen zu Uberwin-

den.

B Alle kennen das gemeinsame Ziel.
Gibt es ein schriftlich fixiertes Ziel, einen

Jahreszielplan in IThrem Unternehmen, als

Basis fir ein funktionierendes Team?
B Jeder wird nach Méglichkeit vom Team nach seinen Begabungen eingesetzt.
B Jeder achtet den Alteren und férdert den Jiingeren.

Das heiBt, dass altere MitarbeiterInnen die leichteren Arbeiten ausfiihrt und dafir ihr Wissen

und Kdnnen zu jeder Zeit an die jingeren MitarbeiterInnen weitergeben.

B Alle helfen aktiv mit, neue Fachkréfte fir das Unternehmen zu finden.

Voraussetzung ist hier Ihr Mitarbeiterimage und Ihre Arbeitgebermarke.

B Ein gutes Team sorgt selbst fiir 100-prozentige Qualitat.
Eigenliberwachung ist viel besser als Fremdiberwachung!

B Ist eine 100-prozentige Qualitét erreichbar?
Wenn ich diese Frage in meinem Veranstaltungen stelle, bekomme ich regelmaBig diese
Antwort: "Einhundertprozent Qualitat ist im Handwerk nicht erreichbar!" Jetzt frage ich mich

natirlich: "Woflr bezahlen Ihre Kunden, fiir 90 % oder noch weniger?"

Dazu ein Beispiel: Sie werden mit einem akuten Blinddarm ins Krankenhaus eingeliefert.

Kurz vor der Operation sagt der operierende Arzt zu Ihnen: Wissen Sie, ich bin heute nicht
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so besonders gut drauf, ich weiB nicht ob das einhundertprozentig klappt!" Wenn Sie es noch

kénnen, werden Sie vom OP-Tisch fliehen.
Von einigen Berufsgruppen erwarten wir alle, wie selbstverstandlich, 100% Qualitat. Das
dirfen Ihre Kunden auch erwarten, sogar noch etwas mehr; denn Sie bieten noch jede Men-

ge mehr mit Ihrem Rundumservice.

100% Qualitat ist ein relativer Begriff in Verbindung zum Kundenwunsch, der besprochenen

Leistung und dem dafiir bezahlten Preis.

Weitere Informationen und Hilfestellungen zur Teambildung

Autor und Herausgeber

Klaus Steinseifer

Ausfuhrliche Informationen Uber unsere Qualifizierungsarbeit in der
modernen, zukunftsorientierten und nachhaltig erfolgreichen Unter-
nehmensentwicklung und Unternehmensfiihrung finden Sie unter
www.steinseifer.com.

So erreichen Sie mich:
Telefon +49 (0)174 2493577
E-Mail klaus.steinseifer@steinseifer.com
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Tipp des Monats

Hier kénnen Sie den Tipp des Monats abonnieren
Anmelden

Impressum

www.steinseifer.com/impressum
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