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Lean Administration @ Controlling Powertrain
Trucks, Daimler AG

Anfang 2008 startete der Bereich Controlling Powertrain Trucks, unter der Leitung von Dr. Matthias
Jurytko, mit der Optimierung der Controlling-Prozesse nach Lean Management Prinzipien. Mit Unter-
stiitzung der MBtech Consulting GmbH wurden zunachst die Methoden des Truck Operating Systems
(TOS) auf administrative Prozesse (bertragen. Flankierend wurde ein bereichsweiter Verdnderungs-
prozess aufgesetzt, der besonders die Lean Kultur in den Mittelpunkt stellte, um Offenheit, Beteili-
gung und Motivation zur standortiibergreifenden Harmonisierung und kontinuierlichen Verbesserung
der Controlling Prozesse zu schaffen.

Um ein ganzheitliches Verstandnis von Lean Management in der Organisation zu etablieren und die
Prozesse nachhaltig zu verbessern, wurde das Projekt nach drei Dimensionen strukturiert:
’Lean Processes’, 'Lean Office’ und ’Lean Culture’.

Lean Processes: Verschwendung in Prozessen eliminieren

Im Rahmen von ,Lean Processes® erfolgte die der Kunden-/ Lieferantensicht verbessert. Hohe-
standortiibergreifende Optimierung der Control- punkt war dabei der Prozess der Operativen Pla-
ling-Prozesse. Dabei wurden alle Tatigkeiten kon-  nung mit einer Vielzahl an Planungsschleifen und
sequent hinsichtlich Kundennutzen und Notwen-  Schnittstellen.

digkeit Uberprift. Unnoétige Plausibilisierungen, Die Prozessworkshops wurden gemeinsam mit
Kennzahlenberichte oder Dokumentationsumféan-  den Mitarbeitern durchgefiihrt, so dass die erziel-
ge wurden eliminiert. ten Projektergebnisse von allen akzeptiert und
Weiterhin wurden Prozessschnittstellen zu ande-  getragen wurden.

ren Bereichen, durch systematischen Abgleich

Lean Office: Wertschopfende Standards fur
die Teamorganisation

Lean
Culture

Die ,Lean Office“ Aktivitdten dienen dazu, durch
Einfiihrung Standards die Zusammenarbeit in den
Abteilungen und Uber die Standorte hinweg zu

verbessern. Hierzu zéhlen Beispiele wie einheitli- ,,
che Datenablagstrukturen, Regelkommunikati- :
. . . F N\
onsprozesse, Prdsentations- und Berichtsstan- y . \
; ean Lean
dards und Meetingstrukturen. y Gt Processes \
Lean Culture: Nachhaltiger KVP erfordert L \

Einstellungs- und Verhaltensanderung

sEntscheidend fir die Nachhaltigkeit des Lean oder anders macht, wird dies aus Eigenantrieb
Veranderungs- und Verbesserungsprozesses ist heraus selbststandig fortgefiihrt.”

die Komponente der Kulturverédnderung ...“ re-

stimiert Dr. Jurytko nach einem Jahr. ,Nur wenn

verstanden wurde warum man etwas verandert
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Ein wesentlicher Erfolgsfaktor war daher, dass
zum Projektstart alle Mitarbeiter in den Grundla-
gen von Lean Management qualifiziert wurden.

Schwerpunkt lag dabei insbesondere auf einem
Abgleich unterschiedlicher Sichtweisen und Er-
fahrungen zu Lean und KVP. Dies diente als Auf-
satzpunkt fiir eine kontinuierlichen, offenen Dia-
log zwischen Mitarbeitern und Fihrungskraften.
Das Aufgreifen unterschiedlicher Sichtweisen
zeigte sich als wichtigste Basis fiir Akzeptanz und
Offenheit im Verénderungsprozess.

Im Rahmen einer aufeinander aufbauenden Folge
von KVP-Workshops, Feedbackprozessen und

Plattformen zum Erfahrungsaustausch wurden
die Mitarbeiter und Teamleiter systematisch in
den Veranderungsprozess eingebunden. Die De-

STABILISIERUNG

INITIALISIERUNG
Bewusstsein schaffen

Erstes Feedback uber
Change to Lean Radar

Expertengestiitzte
Prozessoptimierung

Motivation fiir Lean férdern
Sensibilisierung fur
Nachhaltigkeit

Erfahrungsaustausch
Controller-Tag (FK)
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tailkonzeption und Umsetzung der Change MaB-
nahmen erfolgte dabei in enger Zusammenarbeit
zwischen dem MBtech Beraterteam und dem
Sponsor des Projektes, Herrn Dr. Jurytko.

Als zentrales Instrument zur Steuerung der Kul-
turveranderung wurde in diesem Projekt erstmals
das 'Change to Lean Radar® der MBtech Consul-
ting eingesetzt und nachhaltig als Fiihrungsin-
strument im Kundensystem etabliert. In den
Mitarbeiter-Feedbacks zum Verénderungsprozess
fungierte MBtech Consulting als neutrale Instanz
um offene Rickmeldungen aufzureifen und not-
wendige MaBnahmen fiir Verdnderungsprozesse
an die Fiihrung zu adressieren.

VERSTETIGUNG
Verhaltensweisen dndern

Standortiibergreifende Regel-
kommunikation zu KVP im Alltag

Erfahrungsaustausch
Controller-Tag (MA)

Zweites Feadback uber
Change to Lean Radar

Prozessoptimierung mit eigenen
Lean Admin Experten

Eigenstindige Definition
von Office Standards

Sensibilisierung zu
Lean Administration

Kraftfeld-Workshop
im Managementteam

Prozessgestaltung &
Kommunikationsplan

Verinderungsmanagement hin zu einer gelebten Lean Kultur

Der 'Lean Virus’ zieht weitere Kreise

Durch die Einflhrung von Lean Administration ist
der Funktionsbereich Controlling Powertrain
Trucks einen guten Schritt weiter in Richtung
Operational Excellence vorwéarts gekommen.
Aufgrund der erzielten Ergebnisse und der nach-

Autoren:

weislich erhéhten Leistungsfahigkeit der Organi-
sation wurde Anfang 2009 die Lean Einflihrung
auch in den anderen Bereichen innerhalb Finance
& Controlling der Daimler AG gestartet.

Dr. Matthias Jurytko, Daimler AG, Leiter Controlling Powertrain Trucks

Oliver Sperling, MBtech Consulting GmbH, Principal 'Lean Administration'
Thorsten Reichle, MBtech Consulting GmbH, Managing Associate 'Lean Administration'

vehicle engineering

’ powertrain solutions

' electronics solutions

' consulting



