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Prozesslandkarten

Beispiele fur 2-, 3- und 4-stufige Basismodelle
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Prozesslandkarte — 2-stufig

Management & Support

Unternehmensplanung

Controlling Human Resources
& Steuerung

IKS / . Qualitats- und
- Marketing
Risikomanagement Umweltmanagement

Geschaltsprozesse

Produkt- / Leistungsinnovation Kundengewinnung

inkl. Dienst- und Serviceleistungen

SAQQUALICON

IKT-Support

Informations- &
Kommunikationstechnologien

Interne
Kommunikation

Leistungserbringung

Kundenakquisition, Kundenberatung, Herstellung, Versand, Montage,
Kundenbetreuung, ... Dienst- und Serviceleistungen, ...
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SAQQUALICON

Prozesslandkarte — 3-stufig

Managementprozesse
Strategische Unternehmensfihrung Operative Unternehmensfihrung
Strategieentwicklung & Strategie-Controlling (BSC), Controlling & Finanzen, Budgetplanung, Personalfiihrung, IKS,
Organisationsentwicklung, Mittelfristplanung, Investor Relations, ... Qualitatsmanagement, Risk Management, Int. Kommunikation, ...

Kundengewinnung / Kundenbindung
Kundenakquisition, Kundenberatung, Customer Relationship Management, ...

Produkt- / Leistungsinnovation
inkl. Entwicklung neuer Dienst- und Serviceleistungen

Geschafts- /
Kernprozesse

Leistungserbringung
Herstellung, Versand, Montage, Inbetriebnahme, Reparatur, Wartung, Dienst- und Serviceleistungen, ...

Externe Kommunikation Interne Personalrekrutierung Finanz- & Betriebs-
Werbung / PR / Internet Beschaffung & Administration buchhaltung

Interne(r) Arbeitssicherheit &

Wartung & Unterhalt Gesundheitsschutz pachibahlanadement

IKT-Support

Unterstltzungsprozesse
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Prozesslandkarte — 4-stufig

Strategieentwicklung
& Controlling

Kommunikation

Unternehmensfihrung

Qualitats- und
Prozessmanagement

SAQQUALICON

IKS /
Risikomanagement

Ressourcen-Management & Unternehmensentwicklung

Finanzen Mitarbeitende Wissen Infrastruktur Partnerschaften
Finanz- u. Budgetplanung, Rekrutierung, Forderung, Identifikation, Bewahrung, Bewirtschaftung, Wartung, Entwicklung, Beurteilung,
Treasury Management, ... Zielvereinbarung, ... Verteilung, Entwicklung, ... Unterhalt, ... Zusammenarbeit, ...

Produkt- / Leistungsinnovation

inkl. Entwicklung neuer
Dienst- und Serviceleistungen

Kernprozesse

Kundengewinnung & Bindung

Kundenakquisition, Kundenberatung,
Customer Relationship Management, ...

Leistungserbringung

Herstellung, Versand, Montage,
Dienst- und Serviceleistungen, ...

IKT-Support Buchhaltung

Arbeitssicherheit
& Gesundheitsschutz

Legal Support /
Patente
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SAQQUALICON

Kriterien fur die Strukturierung von Geschafts- resp. Kernprozessen

= Unterschiedliche Arten von Leistungen gegeniiber Kunden, die einen spezifischen Prozess erfordern
Beispiele: - Kundenberatung & Verkauf
- Auftragsabwicklung

= Unterschiede in den Kundenbedurfnissen und Erwartungen, die differenziert befriedigt werden
Beispiele: - Privatkunden
- Geschaftskunden

= Unterschiede in der Komplexitat der Geschaftsvorfalle, die spezifisch gehandhabt werden
Beispiele: - Kreditantrage mit normalem Risiko
- Kreditantrage mit erhéhtem Risiko

= Unterschiede in Technologien, die spezifische Geschaftsprozesse erfordern
Beispiele: - Festnetz
- Mobilfunknetz
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