Gesundes Business
kann nur gd=1da=1ln=E
fisch entstenen.isials

ORGANISATOR

Das Magazin fiir KMU

der Unternehmer bzw.

die leitenden Fuhrungs-

krafte sind die Schlussel-
DErsonen.»

Christian Mugrauer
uber den Kern von
gesundem Business.

SONDERTEIL IT-SECURITY ab S.25

ORGANISATOR]

IT-SECURITY ’09

Trends fi U 01/09
organisator.ch

e

[T-Compliance
Management:
\Was dahintersteckt

Sogenannte
soziale Netzwerke im
Internet wie z.B. Face-
book oder XING bieten
neue Mdglichkeiten fiir
das Marketing. 18

DOSSIER: B
VERSICHERUNGEN
Man kann nicht Das «mobile

immer nur loben. Aber
ein korrekt gefiihrtes
Kritikgesprach kann
Tadel in Leistungsstei-
gerung umwandeln. 20

Biiro>» ist immer mehr
gefragt. Allerdings
miissen erst ein paar
technische Vorausset-
zungen erfiillt sein. 54



LEADERSHIP

Der Unternehmer als Kern
eines gesunden Business

Die Wirtschafts- und Finanzkrise ist in erster Linie eine Sinnkrise ungesunden Wirtschaftens. Gesundes

Business wird mehr denn je gebraucht, und zwar ein unternehmerisch getriebenes. Somit wird

der gesunde wertorientierte Unternehmer zum Nukleus eines gesunden Business.
VON CHRISTIAN MUGRAUER

ie derzeitige Wirtschafts-
krise und die dafiir verant-
wortliche Finanzkrise sind
in erster Linie eine Sinn-
krise ungesunden Wirt-
schaftens. Unsere Wirtschaftswelt ist
gezwungen zu Wachstum, ist hoch-
gradig vernetzt und kommt in einer
nie gekannten Intensitat plotzlich
aus dem Rhythmus. Fir ungesundes
Wirtschaften gibt es viele Beispiele:
B Finanzinvestoren haben teilweise
ungesunde Erwartungen und unge-
sunde Methoden und dies hat nega-
tive Auswirkungen auf die Unterneh-
men. Es entsteht langfristig ein sehr
ungesunder Effekt.
B In vielen Konzern-Hochglanzbro-
schiren steht, dass die Mitarbeiter
den Unterschied ausmachen - aber
kaum ein Unternehmen kann diesen
Anspruch tatsachlich umsetzen. Stu-
dien belegen immer wieder, dass nur
15% der Mitarbeiter ihr volles Poten-
zial einbringen. Haufig zeigen diese
am Abend oder am Wochenende,
wozu sie fahig waren, leider aber
nicht wahrend der Arbeitszeit.
W Zahlreiche Manager werden zu-
nachst hochgejubelt, sind aber als
Leader nach einiger Zeit selbst aus-
gebrannt, verlieren die Motivation
oder es zeigen sich die Schatten-
seiten ihrer kurzfristig orientierten
Entscheide — ihr Effekt ist nicht nach-
haltig und dies hat sofort Auswir-
kungen auf den langfristigen Erfolg
eines Unternehmens.
B Unternehmer haben teilweise kein
gutes Image in der Gesellschaft, ob-
wohl KMU das Ruckgrat der Wirt-
schaft bilden.
® Obwohl die Wirtschaft Wachstum
braucht, sind gleichzeitig die globa-
len Ressourcen begrenzt. Diese Tat-
sache wurde lange ignoriert und hat
u.a. zum bestehenden Klimaproblem
gefihrt.
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Stellen wir fest: Ein gesundes
Business sieht anders aus. Der Staat
kommt als Problemltser nicht in Fra-
ge. Er bemiiht sich zwar mit grossem
Aufwand, Schadensbegrenzung zu
betreiben. Aber nachhaltig losen
kann er die Probleme nicht. Wollen
wir ein gesundes Business, so muss
dieses aus den vielen tausend KMU
heraus gestaltet werden.

Filhrung statt Management

Was ist aber das Ziel dabei und wo ist
der Sinn? Welches sind die Prinzipien,
die die Unternehmen dabei leiten
sollen? Es gibt bedeutende Trends,
welche die Unternehmen schrittweise
zu einem fundamentalen Umdenken
bewegen werden:

m Der Demografie-Effekt wird junge
Erwachsene in eine Position bringen,
in der sie sich den Arbeitsplatz und
das Unternehmen aussuchen koén-
nen. Niemand hat mehr Lust, «ge-
managed» und <«aligned> zu wer-
den. Fihrung statt Management ist
gefragt.

B Zunehmende  Sinn-Orientierung
fihrt zu einem fundamentalen Be-
wusstseins- und Wertewandel. Hoch-
glanzbroschiiren ohne tatsachliche
Wirkung werden in Zukunft wertlos
sein. Nur eine nachhaltige Unter-
nehmensfihrung kann dies reflek-
tieren.

B Experten sagen voraus, dass die
Themen Klimawandel und Energie die
Art des Wirtschaftens in den nachs-
ten 50 Jahren entscheidend veran-
dern werden.

Diese Faktoren werden mit einer
gewissen Wahrscheinlichkeit zu einer
Gegenbewegung hin zu einem ge-
siinderen Business fiihren, das ide-
alerweise attraktiv fur den Unter-
nehmer, die Mitarbeiter, die Kunden,
die Umwelt sowie die Gesellschaft
ist.

Gesunde Unternehmensent-
wicklung von innen nach aussen

Business entsteht
unternehmerisch

Gesundes Business kann nur unter-
nehmerisch entstehen. Und der Unter-
nehmer bzw. die leitenden Fiihrungs-
krafte sind die Schlisselpersonen.
Gesunde Unternehmensentwicklung
geschieht von innen nach aussen.
Der Chef als Spielmacher — wird es
ein «hart erkampftes 1:0»> oder ein
«<begeisterndes 5:1», das ist hier die
Frage, und der Chef ist wie beim
Fussball der entscheidende Mann.

Wenn er gestarkt und mit sich zu-
frieden, entschieden und gewinnend
voran geht, dann beeinflusst er auch
die Mitspieler in dieser Hinsicht. Und
diese bewirken dann Wachstum, nach-
haltiges Wachstum. Wenn in Hoch-
glanzbroschiiren der Konzerne «un-
sere Mitarbeiter sind am Ende der
entscheidende Unterschied» steht,
dann ist dies oft nur ein Lippenbe-
kenntnis. KMU haben hier eine ganz
andere Situation. Nur wenn der Chef
durch seine Personlichkeit diese Kultur
entscheidend positiv pragt, kann sich
das Unternehmen uberhaupt erst er-
folgreich im Markt etablieren und nur
so ist gesunder nachhaltiger Erfolg auf
Dauer moglich.

KMU haben somit eine grosse
Chance, gesundes Business entschei-
dend von Grund auf zu gestalten und
sich als attraktives Unternehmen und
attraktiver Arbeitgeber rechtzeitig zu
differenzieren. Vielerorts ist dies na-
turlich bereits so. Aber es gibt noch
ein riesiges Potenzial.

In jedem Fall verlangt ein gesun-
des Business einen gesunden Leader
als Quelle, der seine Rolle in allen
Auspragungen versteht und erfolg-
reich lebt. Damit sollte der Unterneh-
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Gesundes
nachhaltiges
Business

mer bzw. der Geschaftsfiihrer nicht
nur fur das Unternehmen eine Stand-
ort-Bestimmung durchfiihren, son-
dern fir seine eigene Rolle ebenso.

Wertewandel zwingt
zum Umdenken

Wahrend bisher Werte mitunter aus
sachlichen und pragmatischen Grin-
den betont werden, miissen diese
kiinftig aus Uberzeugung definiert
werden. Und nicht nur dies, sondern
sie missen vor allem auch auf brei-
ter Basis gelebt werden. Es muss also
fir alle Beteiligten ein echter roter
Faden erkennbar und noch besser
in der Unternehmenspraxis erlebbar
sein. Dies stellt an eine Unterneh-
mensentwicklung fundamental an-
dere Anforderungen, als eben eine
Hochglanzbroschire zu produzieren,
und bendtigt eine ganz andere Art zu
fuhren, als Mitarbeiter zu «mana-
gen». Wer Leidenschaft, Kreativitat
und Initiative auf gesunde Art entfa-
chen will, muss Freiraum zugestehen
und Vertrauen schenken, aber auch
aus Fehlern konstruktiv lernen.

Gesundes Business verlangt ein
systematisches Nachhaltigkeitsma-
nagement bzw. eine nachhaltige
Strategie-Arbeit in vier Richtungen:
1. Finanzielle Ebene
2. Markt-Ebene
3. Umwelt-Ebene
4. Soziale Ebene

Dieses Nachhaltigkeitsmanage-
ment stellt aber keine «esoterische

11. SEPTEMBER 2009 8-9/09



ERROR: undefi ned
OFFENDI NG COMVAND: get

STACK
/0

-dictionary-
1



