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Qualitiat & Bestiandigkeit im Zeichen des Diamanten

Die blaue Tankstellenwelt
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Positionierung der Marke Aral

Imagefaktoren in Deutschland

Ranking

N
w
1S
($)]

Spontaneous awareness

€

"
®0©
L%,

Company image

Petrol station image

HOe D0
®
0.0

@ @ "? .rj?f.l
LA O

Product image

Best fuel

L3342

3

Best motor oil

000000 g
€

Brand of last shop visited

L3

Source: Aral Deutschlandstudie 2001/European market Survey, Germany 2001




Aral hat den groRten Marktanteil in Deutschland

Der deutsche Tankstellen- und Conveniencemarkt
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1,330
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i} 909
TFE, OMV, AGIP 2,173
Independent 5,906

Aral

Other Oil
Retailers
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Source: no. of stations as of 1. January 2002




Aral innerhalb der bp Markenwelt

Das bp Markenportfolio unter der neuen Corporate Brand
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Markenwerte Aral & BP

Innovation ist treibende Kraft, Performance erhalt neue Gewichtung

:

.. Consistency :
Qual Ity g reen
respecting our environment

performance

delivering excellence and keeping promises

progressive
never standing still
People Freedom
innovation
. . delivering breakthrough solutions
Service Innovation
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Ein interaktiver Kanal fur die Kunden

24 x 7 x 365 fur den Kunden erreichbar

Das leiseste
Diesel
der Welt.

www.aral.de

Aktuelle Information und Services fur den Kunden
o - o= Information Uber alle (neuen) Produkte, Services, Kampagnen und
RnsL Wilkommen bel A : Gewinnspiele, Bestellmoglichkeiten vieler Produkte

e L LS “E Personalisierte Services
Persdnliche Watchlist der praferiertenTankstellen inkl. aktuellem
Benzinpreis, Routenplanung, Mail-Account etc.

Dote fewbeten frmxht  Eworten Egre | . -
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Interaktion & Beschwerden
Klrzeste Reaktionszeiten und fachlich kompetente Beantwortung
aller Fragen und Beschwerden
ST = 18] Public Relations
) Spezieller Service fur Journalisten zur Recherche von aktuellen und
sonstigen Informationen Uber Aral




Aral Community Sites im B2C-Bereich

Fun & Edutainment fur verschiedene Zielgruppen

www.fuehrerschein.de
* Virtuelle Fahrstunden

» Kostenloser Theorietrainer
* Informationen und Trends zu Auto und Mobilitat

www.bikerclub.de

+ Service & Meherwert (Tourenfuhrer, Reifentabellen, etc.)
* Online Games wie z.B. der berihmte Bikeflyter

* Gewinnspiele und “Mein Bike und Ich”-Fotowettbewerb
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Kinder und Familien als wichtige Zielgruppe

Gezielte Ansprache sowohl offline als auch online
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KIDSTATION ARCHIPEL.
BESUCHE EINFACH

top last minute angebote

www.kidstation.de

Berichte, Information und spielerisch erziehende
Online-Games fur Kids von 7 bis 13, um das
Internet zu entdecken

Kommunikationstools wie eMail, Billboards,
Instant Messager fur Kids
Sicherer Internetzugang Uber den
ausgezeichneten K-Filter

www.arald4family.de Y‘
Erweiterung des Kidstation-Angebots um Inhalte ﬁ

fur die Eltern
Information zu Verkehrssicherheit, Mobilitat und
Entertainment




Ein offener Kanal fur den Kunden

Fragen und Beschwerden der Kunden werden aufgenommen und bearbeitet

rosoft Internet Explorer provided b
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Touren & Planen Auto & Service Fun & Specials Presse

Das ist Aral

Kraftstoffpreise

Rund ums Tanken

Aral Geschiftsbereiche

- Aral bleibt Nummer Eins im
deutschen Tankstellengeschift
Alle Infos zum Geschattsjahr 2002
und Ausblick 2003

Jobs & Ausbildung

Aktuelle Kraftstoffpreise
Hier sind die akiuellen Krafistoffpreise aller deutschen Aral-
Tankstellen rund um die Uhr verfighar,

Aral International

* Rund ums Tanken
~ Ausbildung bei Aral und BP:
Wir bilden in mehr als 20 Berufen
an verschiedenen deutschen
Standarten aus. Mehr

Die Aral-Tankstellen
Die Aral-Stores Preisbildung und -struktur
Wie setzt sich der aktuelle Kraftstaffareis zusammen? Wie hoch ist

- Kraftstoffprei
DR TERD der Steueranteil am Kraftstoffpreis?

~ Aral Gutscheine:
Ein Geschenk das immer
ankommt. Mehr

Wash and Drive

Aral Gutzcheine

Kraftstoffpreise in Europa
Unsere Datenbank gibt Auskunft Ober ldnderspezifische
Bezeichnungen, aktuelle Preisniveaus und Steueranteile

Kraft- und Schmierstoffe
Mickname

Passwort

Jetzt redistrisrent

Fragen Sie nach
Haben Sie weitere individuelle Fragen? Wir geben lhnen
Antwarten

ucht nach einem Bett?

Preisbildung und -struktur

Kraftstoffpreise im Detail
Wir nehmen die Zusar
unter die Lupe. B

der aktuellen breise

Kraftstoffpreis-Datenbank
Unsere Datenbank informiert Sie Ober die Entwicklung der
Kraftstoffpreise von 1950 bis heute. »

Steuer-Rechner
Unser Steuerrechner zeigt lhnen auf Heller und Pfennig, wieviel pro
Tankfilllung ans Finanzamt fliesst.

Distanz-Rechner
Auch wenn der Krafistofforeis adnstig scheint, der Weg dorthin
kostet bares Geld! Unser Distanz-Rechner hilft sparen. »
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&‘h Fragen Sie nach
Siz haben nach Fragan zum Thama
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Aral Premium Services

Ein personalisierbarer VIP-Bereich fur individuellen Kundenservice

Fun & Specials - Come together

Touren & Planen Fun & Specials Aral Store Presse

BikerClub

Fihrerschein

Kart

Aral4Famity

Kidstation

~ Premium Services

Homepage-Profil

~ Tankstellen-Watchlist
Hews-Abos
Routen-Services
Aral-Mail
Mobile-Services
Theorie-Trainer
Personliche Daten
Logout
Hutzungsbedingungen

Games & Fun

Meine Tankstelle
Premium Services

Hallo Andre Holz,

in diesem Abschnitt haben Sie die Moglichkeit, lhre persdnliche TankstellenWatchlist
zusammenzustellen, einzusehen und zu editieren. Neben der Preis-Anzeige hier im Internet
kiinnen Sie sich fir die Tankstellen lhrer Wahl Krafistoffpreis-SMS auf Ihr Handy hestellen.

Folgende Funktionen stehen lhnen zur Werfigung:

Watchlist zusammenstellen
Hier kiinnen Sie nach Aral Tanksiellen suchen und Sie zu lhrer
<&

persdnlichen Watchlist zusammenstellen. Die Liste kann jederzeit wieder
warandertwerden

Watchlist einsehen

Die Kraftstoffpreise hrer"Lieblingstankstellen® immer auf einen Blick! Lind
—wenn Sie mdchten — auch als Pop-up direkt beim Aufruf der Aral-
Homepage.

Tankstelle fir Homepaoe wahlen
ﬁ‘ Immer dber den akiuellen Preis an "lhrer Aral-Tankstelle informiert sein:
il ) Bestimmen Sie hier eine Tankstelle, deren Kratstofreis auf der Aral
Homepage erscheint

Krafistofreis-ShS anfordern
= Auch unterwegs aufdemn Laufenden: YWahlen Sie hier eine Tankstelle aus,
deren Krafistoffpreis Sie regelmalig auf Ihr Handy geschickt haben
mdchien

Mehr als 250 Motd
bei eBay!

~ Jetzt neu auf bikerclub.de:
Der Bike Filot findet Treffs,
Tankstellen und mehr

~ Fun und Action fiir Kart-Fans:
Aufwanee arak-kart de mitmachen
beim Online-Gewinnspiel

~ Werwarnungs- und
BuEgeldkatalog online
Falsch geparkt® Zu schnell
gefahren? Alle Infas hier

- Aral4Family
Die Aral-website fir die ganze
Familie - hier

Fun & Specials - Come her

ey [ T
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Herziich Willkommen Andre Holzi

ol e sk 0460 1111100
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Mobiles Internet / Aktuelle Kraftstoffpreise online

Mobile Losungen als Innovationstreiber und Kundenservice

* Integration der aktuellen Kraftstoffpreise im ,Mobilen
Internet” (WAP)

» Aral setzt als erste Tankstellengesellschaft die neue
Technologie ,Location Based Service® ein.

+ Ubertragung der Applikation auf den UMTS-Vorboten i-mode

» Aral ist derzeit mit finf i-mode-Diensten vertreten (Tankstellenfinder,
Routenplanung, BuRgeldkatalog, virtueller Alkoholtester, Theorietrainer)




Internet@Aral - mehrfach ausgezeichnet und nominiert

Auszeichnungen fur die Aral-WebSites

13. Corperate Media "01
new media. film tv. tools

temedia

distinction

Medienexiursion Tour de Munich -

www.kidstation.de

Corporate Media-Award fur herausragende Qualitat in der
Kategorie Jugendmarketing, November 2001

Silberner Preis beim Intermedia Globe Grand Prix in der
Kategorie Children’s, Mai 2002

www.fuehrerschein.de

Nominiert fur den International Electronic Multimedia Award
(EMMA), November 2001

Ausgezeichnet mit dem DMMV-Award 2002 in der Kategorie
Kommerzielle Arbeiten / Web-based-Service, April 2002

www.aral.de/ Online Tankstellenpreise

Sieger des internen IT-Innovationswettbewerbs im e.on
Konzern, November 2001
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Controlling in der Konzeption

Multichannnel- und eCRM-Controlling setzt inhaltlichen Fokus auf die
»digitalen* Aktivitaten

 Analyse, Planung und Steuerung der Online-Aktivitaten zur Erzielung von
Wirtschaftlichkeit in der elektronischen Kundenbeziehung

* Integrierte Datensammlung, -verwertung und -aufbereitung aus allen Online-
Aktivitaten fur das Controlling

» Erstellen eines umfassenden Kennzahlensystems und Berichtswesens zur
Entscheidungsunterstutzung und Messung der Zielerreichung

» Monitoring und Steuerung von (e)Business Cases und (e)Geschaftsmodellen

* Die Analyse aller kundenbezogenen Daten der Bildung von Kundenprofilen als Basis
der Personalisierung/Individualisierung der Kundenbeziehung

* Internet-Aktivitaten transparenter machen




Positionierung des eCRM-Controlling

Sammeln und Analysieren von Daten Grundlage fur erfolgreiches eCRM

eCRM-Entwicklungsphasen

Akquise/ Identifi- Differen-

Neugier kation Zierung I
Inter- Persona-
aktion §= lisierung
Daten- I
Anal
eCRM- sammlung nalyse

Controlling

,Learning Loop*“

Quelle: In Anlehnung Peppers/Rog




ZielgroBen fur Multichannel-Controlling

Konkrete Zielsetzungen sind eine wichtige Grundlage

Marketing-Ziele:

» Erhéhung des Traffics Uber Banner und Kooperationen um X Visits
» Senkung des Cost per Click und Cost per Customer um X €
WebSite-Ziele:

* Erhdhung der durchschnittlichen Verweildauer um X Sekunden

* Erhéhung von Pagelmpressions und Visits im Monat auf X
Business-Ziele:

* Steigerung des Umsatzes auf X € im Monat

* Anzahl der Prozesse X und Y Uber Internet Z %

Kunden-Ziele:

* Steigerung der Anzahl an Neukunden/Registrierungen pro Monat auf X

* Erhdhung des Umsatzes pro Kunde auf X €




Verhaltnis zwischen Daten-Volumen und Kundenwissen

Datenmenge und -qualitat erschweren die kundenbezogene Analyse

A

Business
Value

Loyal Customers
1,250

Customers
12,500

Users
500,000
Visits
2,000,000

Page Views
10,000,000

()

100,000,000
(25GB Raw Data)

Assume 10% Retention
+ Loyalty

Assume 2,5% Conversion

Assume 4 Visits A

per User

Assume 5 Page
Views per visit

Assume 10
Hits per page

Amount of Data

Customer
Data

eBusiness
Data

Raw Web
Site Data

Quelle: Netgenesis, Ara




E-Mail-Management und -Controlling

Beantwortung der Fragen und Beschwerden

Monatlich gehen derzeit Gber 3.000 E-Mails von Kunden bei Aral ein , @
In der Spitze sind es Uber 150 pro Tag, im Durchschnitt fast 100 \
Alle E-Mails mit Ausnahme von Junk-Mails werden beantwortet

Die durchschnittliche Antwortzeit betragt derzeit etwa 30 Stunden

Uber 70 Prozent werden innerhalb von 24 Stunden beantwortet, nahezu 90 Prozent
innerhalb 48 Stunden

Kennzahlen zu E-Mail-Management werden monatlich bereit gestellt und analysiert,
insbesondere zu laufenden Tankstellenaktionen

Hohe Kundenzufriedenheit der Kunden mit dem E-Mail-Management

Zur Qualitatssicherung werden regelmaldig Tests als
,Mystery Mailer® durchgefluhrt

Ergebnis: Platz 9 in Handelsblatt-Studie 2003 unter den 100 grof3ten dt. Unternehmen




Online-MaFo: Online User zeigen hohe Loyalitat zu Aral

S/

Evaluation der Aral Websites — Januar 2002

» Ca. 90% der User beurteilen die Websites als ,,sehr gut “ oder ,gut®

» Die hohe Zufriedenheit spiegelt sich in der sehr hohen Wahrscheinlichkeit eines
erneuten Besuchs sowie einer erhohten Bereitschaft zur Empfehlung der Angebote:

aral.de 97% planen erneuten Besuchs  86% wollen Angebot empfehlen
bikerclub.de 99% planen erneuten Besuchs  91% wollen Angebot empfehlen
fuehrerschein.de @ 88% planen erneuten Besuchs  84% wollen Angebot empfehlen

Ergebnis der Studie (Summary):

Die positive Brand Awareness fur Aral wird durch den Online-Kanal bestatigt und verstarkt:

Uber 40% der User sagen, dass ihre bereits positive Wahrnehmung und Préferenz fiir die
Marke Aral verstarkt wurde; 56 % sehen ihre Erwartungen erfullt




Transparenz durch regelmafige Berichterstattung

eMarketing Monatsbericht zu den zentralen Leistungsdaten

& "Einfacher an den Ball kemmen" erfolgreich im Internet - Aral Online Monatsbericht Marz 2003 - Message (HTML)Y

» Zentrale Kennzahlen sind Visits und Page
Impressions inkl. Trendanalyse

» Spezielle Kennzahlen zu Prozessen, Kampagnen
und Aktionen

* Interpretation und Kommentierung der Ergebnisse
zur besseren Verstandlichkeit

* Markt, Trends und Wettbewerbsinformationen

* Monatlicher Versand des Berichtes im HTML-Format
an ausgewahlten Verteiler inkl. Top-Management

« Zugriffsmoglichkeit auf aktuellen Bericht und
Berichtsarchiv fur alle Mitarbeiter uber das Intranet

| Fle Edit View Insert Formst Tools Actions Help

| Borenly | fRereniytodl | 4Broums G 2 [ v 5K (4 - v - £ | DO D

rom:  Aral Online [monatsbericht@newsletter.aral.de]

Schida, Roman

Aral Online Monatsbericht

Liebe Kaolleginnen und Kollegen, Marz 2003

im Marz lag auch bei den Online-Aktivitaten der Schwerpunkt ganz klar in der
Aktion "Einfacher an den Ball kommen". Auf allen Aral Wehsites wurde das
Thema uber Bildteaser, Newsboxen und die Bannerwerbeplatze
kormuniziert. Uber 60.000 Premiur-User wurden mit einer E-Mail-Kampagne
auf die Aktion aufrmerksam gemacht. Bereits im ersten Monat der "Baélle-
Aktion" haben sich somit fast 200,000 Besucher von aral.de dber diese Aktion
inforrniert. Die einzelnen Kennzahlen hierzu sowie alle weiteren Online:
Leiztungsdaten finden Sie in diesem Bericht

Mit freundlichem Gruf@,
Dirk Sauer

Aral Online
Business Unit Retail Germany/Luxembourg

Leistungsdaten der Aral Websites

Analyse

Deutliche Steigerung bei aral.de durch "Balle Aktion™ - erstmals iiber 1 Mio. User

00000000 ]
aral.de - Ziwachs

der Nutzungs-
Tahlan durh nene
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Official Training
beach Volleybal

éﬂm Infos unter www.aral.de




Marketing auf allen Kanalen

Kanalubergreifend einfacher an den Ball kommen

« TV-Spots (vorrangig im Umfeld Bundesliga, Champions League und Formel 1)
» Horfunkspots (Manni und Wolfgang)
» Citylights und Plakate

» Massive POS-Werbung (Plakate, Banner, Shop-Display, Zapfpistolenanhanger,
Mitarbeiterbuttons, Deckenhanger etc.)

* Online:
- MicroSites im Aral- und bp-Design
- Unterstutzung durch Aral- und bp-Express
- Bannerschaltung auf Sportportalen im jeweiligen Themenumfeld
- E-Mail-Kampagnen
- SMS-Kampagne

Ziel: Awareness fur die Aktion auf allen Kanalen schaffen, dabei maximale
crossmediale Konvergenz anstreben, um grof3tmoglichen Output zu erzielen
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Microsite zur Tankstellenaktion

"Einfacher an den Ball kommen" im Internet unter www.aral.de/baelle
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Features and Services 1/4

Ein virtuelles Sammelheft

Das Sammelheft
Auf den Punkt gebracht

Cer Umgang mit dem Sammelheft ist ganz einfach und gar nicht heftig. Bitte blattern Sie.

SpLLE 15 $

Line Inistse ursersuee vorm Arsl Mlles SURET.




Features and Services 2/4

Der Punkte-Kalkulator

Der Punkte-Kalkulator
lhr 30 Punkte-Plan

Berechnen Sie, wann Sie die ndtigen Punkte fiir eine der Pramien ersammelt haben. (Die
errechneten Ergehnisse sind ohne Gewahr und abhingig won Ihren Eingaben). Sollten
Sie fir die Premium Services angemeldet sein, gehen Sie bitte Ihre Logindaten rechts
ein. YWenn Sie noch nicht fir die Aral Premium Services registrient sind, geben Sie hitte
alternativ die Ihre Daten links ein. Registrieren Sie sich fir die Premium Services urm dort
his zu drei Punkte zu sammeln.

Hame: Ischida Daten Premium Services (falls vorhanden):

Yorname: Iroman Mickname: I
PLZ: |58332 Passwart: I

Zeitraum:

Richtig punkten:

Online Sammeln:

Punkte-Plan erstellen

Der Punkte-Kalkulator
lhr 30 Punkte-Plan

Die errechneten Ergebnisse sind ohne Gewdhr und abhangig von lhren Eingaben. Die
Frognosen im "30 Punkie-Flan" sind Richtwerte und kiinnen vam tats&chlichen

Einlisedatum abweichen.

Beleg-Nr.: 9765/007/00001

30 Punkte-Plan fiir 1 Zeitraum: 2 Monate
roman schida E rg e b n Is Heutiges Datum:

Kraftstoffverbrauch pro 2 Monate
Schmierstoffkauf
Wischen

Gekaufte Waren im Produkte Shop bei
einem Einkauf

Hoch mogliche Punkte durch Premium

Service:

Gesamt:

13.05.2003

160 Liter = 16 Punkte
11'=1 Punkte
2 =2 Punkte

£30 = max. 3 Punkte

3 Punkte

25 Punkte fir 2 Monate (13.05.03 -
12.07.03)

Bei Startdatum 13.05.2003 und einem Zeitraum von 2 Monate haben Sie voraussichtlich
am 12.07.2003 25 Punkte gesammelt und kommen leider noch nicht in Ball-Besitz. hnen

fehlen 5 Punkte zu einer Ball-Prémie.

Die Punkte klehen Sie bitte in hr Sammelheft (Infos hier). Solten Sie Oberschizsige

Punkte haben, kinnen Sie ein newes Sammelhett beginnen. Die vollstandiy ausgefilten
Hefte kénnen Sie z.B. in der Nahe lhres Heimatortes an folgenden Tankstellen einldsen:

K.-H. Gilbricht U, Siekmann GhR Michael Schildberd Wilhelm Krémer
olf Hotffmann Peter Auranct

wir weiinschen allzeit gute Fahrt und viel Spalk an der Aktion,

Ihr Aral Bille-Team

Aral Tankstellentihrungsges . mbH
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Fun & Entertainment Fun-Pool

Der TV-Spot
Wom Fernsehen direkt ins Internet: Schauen Sie sich den pfiffigen
Spot aus der Fernsehwerbung an.

HI FIVE- Die Ball-Olympiade

Im spannenden Spiel "HI FIYE" geht es einzig und allein um den
Ball. Dabei sind Sie der olvmpische Held. Die hesten Helden
gewinnen wichentlich attraktive Ball-Pramien!

Klingelton
e Die Melodie aus unseren Tv- und Radio-Spots gibts jetzd auch
B= € Vo T ) fiirs Handy. Hier downloader.
Balt-Olympiade L T—. Py r— .
Sportart wihlen
prosgii 9 Iy Screensaver
NRIERG Sl Rt ; Fir die bewegten Momente des Lehens. Hier kinnen Sie sich

Helden zu einem Outfit! . A A
den Aktions-Bildschirmschoner herunterladen.

Ball-Olympiade Chat

Sich unterhalten, Spafi haben, Infos austauschen, kurz: chatten

i |
Tk shtrchon und eventuell Prominente treffen!

C%ge.
Zur Aktionsseite Sport im Web
] Was istwichtig und informativ, wer sind unsere
Kooperationspantner in Sachen Sport? Unsere Linkliste zeigt es
Ihnen.




Features and Services 4/4

Online punkten als "Pull” fir die Tankstellen

(ana

‘ Richtig punkten | Online sammeln

Einfacher an den Ball kommen?

i e g e e
S D03 Qe e
i

YR AL TSR e

Was ist das?
An den Ball kommen

Erstanmeldung

Hutzungsbedingungen

Premium Services

Werden Sie zum YIP bei Aral und nutz
Login angemeldeter Mutzer hahen Sie hier 2
Services mit echtem Mehnwert, wie .
Ball" oder am Aral Kick-Tipp.

Bitte heachten Sie: Im Aktionszeitraur
Punkte sammeln: Durch lhre Meuwanr
Daten. Weitere Infos dazu finden Sie feT

aral.de/baelle - Microsoft Internet Explorer provided b

Schon online Sammelpunkte kassiert?
Flr die Aktion "Einfacher an den Ball kommen" kénnen
5 I

Sle bel den Aral Services
punkte Einfach oder neu -
und abkassieren. Klicken & Sammelpunkte anfordern! =

| W B W

Premium Services - was ist das?

Wir hieten unsere Premium Senices exklusiv den registrierten
Usern der Aral Websites an: z. B. Routenplaner, Organizer und
natilrlich die Teilnahme an der Aktion "Einfacher an den Ball*

Einfacher an den Ball kommen
Etfahren Sie hier, wieviele Punkte Sie bei den Aral Preriurm
Serices sammeln kinnen.

Erstanmeldung
Einfach registrieren lassen und schon kiinnen Sie auf das volle
Premiurr-Angebot von aral.de zugreiien. Hier geht's los ..

Login
Hier geht's direkt zu den Premium Services von aral.de, wenn Sie
hereits registrierter Mutzer sind. Loggen Sie sich hier ein!

Nutzungsbedingungen
Lesen Sie sich bitte unsere Mutzungshedingungen durch. Damit

Einfacher an den Ball kommen
Premium Services

In der rechten Tabellenspalte kinnen Sie sehen, wieviele Punkte Sie
haben. Firzusatzliche Angaben kinnen Sie weitere Punkte erhalten

Da Sie schon angemeldet sind, ist eine Punktevergabe fiir die

J}/ MNeuanmeldung zu den Aral Premium Services nicht mehr
maglich

Sie haben uns die Erlaubnis erteilt, hnen Informationen Ober

B/ interessante Angehote und Aktionen zuzusenden.

Sie haben fir die Angabe von zusétlichen Informationen bei

B/ den Aral Premiur-Senices einen Punkt erhalten

Anzahl bereits angeforderter Punkte: 2




Aral Charity Walk

Online-Begleitung der PR-Aktivitaten unter www.aral.de/charity

facher an den Ball kormmen

letzt Punkte sammeln und als Pré osoft Internet Explorer provided by BP

Einfacher an den Ball kommen?

" Aral Charity Walk
Alle Informationen
Die Route:
* Tagebuch zum Walk
Auktionen
Ihre Spenden
Festival des Sports
Europidisches Jahr

Kooperationspartner

Die Route zum Walk

/ 61. Etappe
Ka Von Leimbach
SSE' nagh E:s";nach

Das Tagebuch zum Walk

Immer auf dem Laufenden

‘Welche Highlights gab es beim Walk? Waren Prominente da? Wie istes den Laufern
ergangen? Wir halten Sie inWart und Bild auf dem Laufenden. YWahlen Sie aus, ob Sie

den akusllen Eintrag lesen oder lisher im Tagebuch-Archiv schmikermn michten. Eisenach
Tagebucheintrag: 60. Tag, 12.05.2003
Leimbach
@ Ubergabeorte i} Festivals des Sports - offene Route
— absolvierte Route [ Start [ Ziel

\fon Suhl nach Ohrdruf - und das Thirringen Siid - Kamerateam ist immer dabei?

Heute melden wir uhs aus Suhl. Es ist neun Uhr morgens. Das Wetter sieht nicht VEEEO0TE T AR L S, el 2

wielversprechend aus, ein Mix aus Sonne und Wolken. Trotz des  miesen” Wetters treffen
wit auf best gelaunte Sportler, die die Etappe von Suhl nach Ohrdrufin Angriff nehmen
wallen

Also machen sich llona, Eileen, Kathrin, Barbel, Ingrid, Walfgang und Ronny, ehermaliger
Mationalskispringer, vom Suhler Sportbund auf dem ¥weg, um die 33 Kilometer lange
Strecke, durch den Thilringer Wald zu bewialtigen

Mitvon der Partie ist ein Kamerateam des lokalen Fernsehsenders Thidringen Sid, die
ung eine Zeit lang begleiten und uns immer gut in Szene setzen. Da wir hedte sowieso
reichlich Zeit hahen, istwalken angesagt. Trotedem geht es strammen Schrittes durch
Zella-Mehlis und immerwird darauf geachtet, dass die Optik stirmt, da am
Tunnelausgang die Kamera wartet. Mach einigen Kilometern befinden wir uns in
Oherhofen, bekannt durch Skispringen und derm Rennsteiglauf, PIEEIch haken wir um
uns herum den schanen Thiringer¥Wald. Es ist, als laufen wir durch einen Marchenwald
und genau wie im Marchen, in dem es nur schines Wetter gint, andert sich dieses auch
blitzartia. Marchemwald, schines Wetter, tolle Sportler.. was braucht man eigentlich noch
fir einen perfekten Tag in Thiringen?? Genau, die original Thiringer Bratwurst. Und die

Heute melden wir uns aus Suhl. Es ist neun Uhr morgens. Das
Wetter sieht nichtwiehiersprechend aus, ein Mix aus Sonne und
Wolken. Trofz des miesen Wetters treffen wir auf best
gelaunte Sporler, die die Etappe von Suhl nach Ohrdruf in
weitere Infos




Online spenden fur den guten Zweck

ebay-Auktionen mit handsignierten Promi-Ballen

b

’mL Versteigerungen fiir den guten Zweck

In Zusammenarbeit mit:

SCIT. 1 DEUTSCHER

MEINE WELT BUND

Weitere Informationen unter www.aral.de/charity

Ihr Ball-Besitz:
Handsignierte Balle von Prominenten ersteigern!

Charity

Ersteigern Sie handszigniete Balle van Frominenten. Den Erlds spenden wir einem
guten Zweck. Zum Ersten, zum Zweiten, zum Dritten: Hier schnell mithisten.

el -

Collien Fer

ZUR AUKTION

Nick Heidfeld

Atze Schriider

ZUR AUKTION

Loona

ZUR AUKTION

Wieitere Informationen zu den Aral Charity Auktionen finden Sie hier

Motorréder

Zubehiir (Werkzeun
Kleidung

Ersatzteile
Sammlerstiicke

Literatur




Online-Advertising

Prominente Banner-Platzierungen im Sportumfeld

YaEIOO! Sport ©. B Yot 1B

Log-in

— Elvis Mailbox! ; Benutzer [
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Controlling-Konzept fur die Aktion 1/2

Detailgenaue Daten zu allen Inhalten der Online-Aktivitaten

WebSites gesamt:
- Pl und Visits gesamt (Aral/BP)
- Pl und Visits Charity-Bereich

WebSite-Specials:

- Downloads TV-Spot

- Pl Punktekalkulator

- Pl Sammelheft

- PI FAQ

- Pl und Teilnahmen Ball-Olympiade

- Downloads Screensaver (Aral, BP)

- Downloads Klingelton (evtl. noch Detaildaten)
- Pl MF-Karte

- Downloads SAT1-Spot

Shop:

- Zahl Hefte und Punkte beigelegt

- Zahl und Umsatz Verkauf Balle (und welche Balle)
- Zahl und Umsatz/Provision Bestellungen Affiliate
- Zahl der Hefte und Punkte Expressbestellungen

Premium Services:

- Anzahl Neuanmeldungen im Aktionszeitraum

- Anzahl Nachqualifizierungen im Aktionszeitraum

- Anzahl versendeter Hefte im Aktionszeitraum

- Anzahl von vergebenen Punkten im Aktionszeitraum

Media:
- AdIlmpressions gesamt und pro Portal
- AdClicks gesamt und pro Portal

Kampagnen (Detaildaten):
- 1. Welle E-Mail

- 2. Welle E-Mail

- 3. Welle E-Mail

- SMS-Kampagne

ebay-Kooperation:

- P1 ebay-Michseite

- Spendenbetrag Uber ebay
- Top 10 Auktionen




Controlling-Konzept fur die Aktion 2/2

Effektivitat und Effizienz der Aktivitaten

* Analyse und Steuerung der Online-Aktivitaten zur Aktion
« Kontinuierlicher Soll- / Ist-Vergleich mit Planzahlen
» Wochentlicher, automatisierter Bericht zu den wichtigsten Kennzahlen
« Bewertung der eingesetzten Mittel und deren Output
« Im Mittelpunkt stehen kostenfokussierte Kennzahlen wie
- Cost per Click
- Cost per Lead
- Cost per Visit / Pl etc.

* Endauswertung soll zu einer besseren Planungsgrundlage und optimaleren
Ressourcenallokation fur zukunftige Aktionen dienen

» Feste Integration der Online-Kennzahlen in das Gesamtreporting der Aktion, um
Kanaleffizienz und -effektivitat analysieren zu konnen




Zwischenergebnisse 1/4

WebSite Performance (High Level)

Page Impressions auf www.aral.de
7000000

Stand 14.07.2003 _

5000000 —

® VlS'tS ca. 900000 (|nk| BP-Selten) i [ | [mwwwaral defuael

3000000 I | i aral.de

2000000 —

» Page Impressions: ca. 3,0 Mio. (inkl. BP-Seiten)

1000000 —

0

* Versendete Sammelhefte fur Premium Services und Do e e

Online-Bestellungen: ca. 30.000

Entwicklung von www.aral.de

350.000

Zahl neuer Premium-User 15.240

300.000
- hA davon Sammelhefte angefordert 1.017 B 67 %
2 A A 1
E 220,008 ” \ ’V \ ’\ h/\‘ M M N‘\ M Zahl nachgepflegter Userdaten 781
= 3 (!
E 200.000 U U H \ ! \I ” LI U U'\ ’r\,\ davon Sammelhefte angefordert 372 40 10%
g 150.000 5 V U i q 7 "_, I V L ——davon baelle “Wersendete Sammelhefte gesamt 4130 i
E 100,000 it 3 Punkten eingeklebt 2.138 a51.77%
£ mit 2 Punkten eingeklebt 1.268 30 46%
50.000
M mit 1 Punkt eingeklebt 734 17 .77 %
0 T T T T T T T T T
8 8 2 8 8 8 8 82 8 8 Gesamtzahl varsendeter Punkte 0554
§ 8§ & & & & &8 & 8 =
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Zwischenergebnisse 2/4

Begleitende E-Mail-Marketing-Kampagnen

* Versand der 1. Welle an ca. 100.000 aktive Nutzer
der Premium Services im Multipart-Format

* Incentivierung der Nachqualifizierung von personl.
Profil mit bis zu 2 Punkten

« Zentrale Ergebnisse:
- Offnungsrate: 29,7 % (real noch héher 1)
- Response: 6,9 % (brutto), 8,7 % (real), 25,4 % (netto)
- Conversion: 3,17 % (brutto), 3,6 % (real) 41,7 % (netto)
- Cost per Contact: 0,03 € (brutto), 0,04 € (real), 0,10 € (netto)
- Cost per Click: 0,41 € (total)
- Cost per Lead: 0,97 € (total)

e 2. Welle an inaktive Premium Services Nutzer
aktuell in der Auswertung

* 3. Welle an Nicht-Premium Services Nutzer
in Vorbereitung

™ Aral-News: Jetzt Punkte sammeln und Pramien kassieren! - Message (HTML)

JE\|E Edit Wiew Insert Format Tools Actions Help

Jﬁéﬂep\y‘ﬁdReplytoﬂl\ |${?Forward|§ | A ||E' )(|4 ~ ¥ - Af| @@ ‘%.‘

From:  Aral-News [info@newsletter . aral.de]
T mulkichannel@aral.de
Cc:

Subjeck:  Aral-Mews: Jetzt Punkke sammeln und Pramien kassieren!

Einfacher an den Ball kommen?
Exklusiv Punkte sammeln und als Prémie Bélle bekomme

Lieber Nutzer der Aral Premium Services,

alle, die jetzt bei Aral bis zum 06.09.2003 Punkte sammeln,
sind schneller am Ball ? und Sie als VIP bei Aral sogar eine
Masenlange voraus: denn wenn Sie schnell sind, schicken
wir lhnen vorab und exklusiv Thre ersten zwei Sammel-
Punkte sarnt Bonusheft direkt nach Hause.

£ Micknarme [andre holz3
Pasgwart |minctap
It

Loggen Sie sich ein und erganzen Sie lhr personliches
Profill Ihren Micknamen und [hr Passwart haben wir schon
eingetragen - einfach auf Login klicken ? Thre ersten Punkte |
warten schon auf Siel

. Die Pramien

1

®

Ballannahme: Bereits bei 30 Sammelpunkten und einer Zuzahlung van nur
? 1 - erhalten Sie eine der finf tollen Ball-Pramien von Dunlop! Mit dem
Tankstellenfinder kinnen Sie die Tankstelle in lhrer Nahe zum Einlésen [h
Punkte herausfinden.

So sammeln Sie

w Punkte kassieren ist spielend ginfach - einen davon erhalten Sie schon je 1




Zwischenergebnisse 3/4

Begleitende SMS-Kampagne

Versand an Kunden, die sich uber verschiedene
Aktionen fur Aral SMS-Kampagnen angemeldet hatten

Kunden, die auf SMS reagiert haben (Response): 14,5 %
Kunden, die sich erfolgreich eingeloggt haben (Interest): 5,5 %

Kunden, die sich regestriert haben (Conversion): 350

- 3,5 % (brutto) -> 350 von 9930
o Ei nfacher an den Ball komren:
B 24’3 A) (real) > 350 von 1440 Die Internet-Aktion von Aral.
-62,5 % (netto) -> 350 von 560 Annel den und Punkte kassi eren.
Login mt |hrer Handy-Nr. und
Passwort "bael |l e"
Kernaussagen: - www. ar al . de/ bal |

- Die Kampagne kann insgesamt auf niedrigem Niveau als Erfolg
bezeichnet werden

- Zentrale Kennzahlen Response, Interest und Conversion erfreulich hoch
auch vor dem Hintergrund des Medienbruchs

- Vergleichbare Kampagnen und Erfahrungswerte liegen darunter

- Keine Bewertung Cost-Kennzahlen, da Testkampagne fur SMS




Zwischenergebnisse 4/4

Online Banner-Kampagne

» Schaltung auf wichtigen Sportportalen
wie Sport1.de, sportal.de und de.sports.yahoo.com

» Spezielle Richmedia-Banner (incl. Sound) fur einzelne Sportarten Basketbal, Ful3ball
und Tennis im jeweiligen Themenumfeld

« Starke Anlehnung der Rich-Media-Banner an TV-Spots, um max. cross-mediale
Konvergenz zu nutzen

« Dazu jeweils thematisch
hinterlegt entsprechende  sport 1 2.297.811 217.996 9,49% 0,28
Gif-Banner als

. 1 0,
Default-Variante Yahoo! Sport 649.329 1.402 0,22% 22,82
Sportal 2.493.664 83.960 3,37% 0,43
Bild.de 1.991.466 177.394 8,91% 0,29

Summe 7.432.270 480.752 6,47% 0,43




Erfolgsfaktoren des Controlling

Erfahrungen aus der Praxis

« Sensibilitat der beteiligten Projektmanager fur das Perrmance Management der
eigenen Projekte wecken und fordern ("Controlling-Kultur")

» Begrifflichkeiten (Wording) definieren und dokumentieren
« Frameworks entwickeln als Hilfestellung fir das selbstandige Arbeiten

* Projektubergreifende KPI's in Abstimmung mit den Projektmanagern definieren, um
Vergleichbarkeit und Transparenz zu schaffen

+ Gemeinsame Bewertung und Interpretation der Kennzahlen
* Projektbezogene Kennzahlen fur interne Benchmarks nutzen

* Online-Kennzahlen mit dem Marketing-Controlling abstimmen fur integriertes
Berichtswesen und Performance Management




Alles super? Oder haben Sie noch Fragen.....???

v

Vielen Dank fiir Ihre Aufmerksamkeit.




