KARRIERE

Methoden

Interdisziplinare Denkweise
als Erfolgsfaktor

Immer 6fter treten mehrdimensionale Probleme auf. Eine mehrdimensionale, interdisziplindre, Denkweise
wird notwendig sein, um zukiinftig starker auftretende mehrdimensionale Probleme meistern zu kénnen.
Warum wird interdisziplindres Denken zukiinftig ein Erfolgsfaktor in unserer Wirtschaft sein?

m klassischen Verkaufermarkt, dem
Konditionenmarkt, ist der ,Erfinder”
im Besitz der richtigen Idee. Zundchst ist

sein einziger direkter Konkurrent das
knappe Gut ,Geld", das dem Kunden zur
Verfligung steht. Sein Technologiewis-
sen macht das Produkt einzigartig und
er ist bestrebt, diese Macht der Techno-
logie immer weiter auszubauen.

Der Konditionenmarkt

Leider zieht Erfolg immer auch Mitbe-
werber an. Gelingt es dem Erfinder
nicht, sich den aufkommenden Wettbe-
werbern mittels Technologie zu entzie-
hen, erhalt der Kunde eine Wahlfreiheit
dariiber, bei wem er das Produkt bezie-
hen will. Der Erfinder muss umdenken
und sich nun am Kunden und an dem
am Markt aufkommenden Wettbewerb
orientieren. Ansonsten wiirden seine
Margen verfallen, er wére nicht mehr in
der Lage, seine Preise durchzusetzen
und eine weitere technologische Diffe-
renzierung wiirde langsam seinen
Gewinn auffressen.

Es ist eine Kdufermacht entstanden.
Verbunden mit den globalen Verande-
rungen bewirkt sie zunehmend eine
bedrohliche Situation fiir die Unterneh-
men. Die alten Markte befinden sich in
einer Sattigung und neue Mdrkte stellen
eigene Anforderungen.

Die Marktsattigung und eine techno-
logiegetriebene Denkweise haben zu
einer Technologiesegmentierung ge-
fihrt. Immer mehr dhnliche oder gar
gleiche Technologien kdmpfen im und
um den gleichen Markt. Es ist ein Markt
der Konditionen, ein Markt mit Vorga-
ben durch den Kunden, entstanden.

Wo liegen nun die vier Erfolgshebel, um
den Herausforderungen im Konditio-
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nenmarkt zukiinftig gerecht zu werden?
1. Gemeinsame Zielverpflichtung:
Hohe Dynamik, zunehmende Unsicher-
heiten und unterschiedliche personliche
Zielsetzungen flihren zum gréRten Pro-
blem unserer Wirtschaft, zum ,nicht
entscheiden”. Die elementare Problem-
stellung, unterschiedliche Meinungen in
den Unternehmen einzufangen, zu ver-
deutlichen, neu auszurichten und eine
gemeinsame verpflichtende Unterneh-
menstrategie fiir alle zu definieren,
muss gelost werden. Eine interdiszi-
plindre Denkweise kann dabei unter-
stiitzen, die unterschiedlichen Meinun-
gen im Unternehmen zu moderieren.

Leider zieht Erfolg immer

auch Mitbewerber an.

2. Die Effektivitat der Innovation:
Durch die nachhaltige Verkiirzung der
Lebenszyklen und der damit einher
gehenden Technologiesegmentierung
ist es zwingend erforderlich geworden,
den Effekt, der mit einer Innovation am
Markt erreicht werden soll, in den Vor-
dergrund zu riicken. Innovations- und
Entwicklungsvorhaben miissen darauf-
hin gepriift werden, inwiefern sie es
ermoglichen, den Wettbewerb zu iber-
holen und nicht nur einzuholen. Um die
Effektivitat der Innovation in den Vor-
dergrund zu stellen, ist es notwendig,
.Nein” sagen und sich auf die richtigen
Dinge konzentrieren zu kénnen. Eine
interdisziplinare Denkweise als Ent-
scheidungsfunktion kann helfen, die
Effektivitat der Innovation zu erreichen.

3. Die Individualitat zum Standard-
preis: Die Macht des Kunden, die es ihm
ermoglicht, ein individuelles Produkt

einzufordern, macht es erforderlich, die
Ebene der Multiplikation von der Lade-
rampe hinter der Produktion in die
Unternehmen selbst zu verlagern. Alle
Funktionsbereiche im Unternehmen,
nicht nur der Vertrieb, miissen auf eine
Multiplikation hin ausgerichtet werden.
Multiplikation beschreibt dabei nicht
nur den Aufbau von Baukdsten im Sinne
voll kombinierbarer Module, sondern
auch das Einbeziehen von Prozessen
und Verfahren. Noch wichtiger als der
eigentliche Aufbau eines Technologie-
baukastens ist dessen tatsdchliche
Umsetzung und Nutzung. Eine interdis-
ziplindre Denkweise als Entwicklungs-
funktion kann in der
Realisierung von Tech-
nologiebaukasten fiir
Objekte als auch deren
dazugehdrigen Prozes-
se und Verfahren unterstiitzen.

4. Das Installieren und Ingangsetzen
von selbstlernenden Regelkreisen: Mit
der zunehmenden Dynamik ist es nicht
mehr méglich, Entscheidungen (iber die
klassischen Linienwege zu schleusen.
Die Entscheidungsebene wird direkt in
die Projekte verlagert. Diese, eigentlich
nicht neue, Ebene nimmt zukiinftig
noch weiter an Selbstandigkeit zu. Der
Erfolg der Unternehmen entscheidet
sich darin, den verantwortlichen Perso-
nen die erforderlichen Instrumente an
die Hand zu geben, und sie in einer
erfolgsorientierten Denkweise auszubil-
den. Die Wirtschaftlichkeitsrechnung
darf nicht mehr Instrument des Control-
lings sein, sondern muss mit Hilfe einer
interdisziplinaren Denkweise zu einer
Einstellung und Denkweise in den Kop-
fen der Projektbeteiligten werden, da
diese den groRten Stellhebel Giber den



Erfolg oder Misserfolg der Projekte in
der Hand haben.

Die Technologiefusion

Betrachtet man die Geschwindigkeit des
technologischen Fortschritts und die
mit dem Alter abnehmende Denkflexibi-
litdt, erkennt man rasch die Herausfor-
derung. Die Ausbildung heute ist fach-
orientiert, jedoch werden zukiinftige
technologische Losungen eine solche
Abgrenzung nicht mehr kennen. Men-
schen werden Wissen zwar in einer
bestimmten Tiefe besitzen. Dieses Wis-
sen wird aber zunehmend in Kombina-
tion mit einem anderen Wissen zum Tra-
gen kommen: Sie werden miteinander
fusionieren.

Zu beachten ist, dass eine Technolo-
gie zunehmend durch eine vollkommen
andere Technologie ersetzt, substituiert,
werden kann, die zukiinftigen technolo-
gischen Produktiésungen nicht mehr
rickwirkungsfrei in ihren einzelnen
technologischen Teilkomponenten sind
und schlieBlich ein wesentliches Pro-
blem in der unterschiedlichen techno-
logischen Sprache und dem Nichtwahr-
nehmen einer Systemverantwortung
liegt.

Es lassen sich drei Erfolgshebel iden-
tifizieren, um der Herausforderung
durch die Technologiefusion zukiinftig
gerecht zu werden:

1. Transparenz der technologischen

Die Wirtschaftlichkeitsrechnung
darf nicht mehr Instrument

des Controllings sein.

Abhangigkeit: Nicht jede Teiltechnolo-
gie ist von einer méglichen Technolo-
giefusion betroffen. Verdandern sich die
Eingangsparameter aber elementar,
muss man sich im Vorfeld der Entwick-
lung klar werden, welche Rickwirkun-

gen hiermit verbunden sind. Ziel ist es,
zu erkennen, welche Technologien rlick-
wirkungsfrei im Sinne eines kontinuierli-
chen Entwicklungsprozesses realisiert
werden kdnnen und welche Technologi-
en nicht rlickwirkungsfrei sind. Nicht
rickwirkungsfreie Technologien missen
beobachtet wer-
den, da sie nurim
Rahmen eines ite-
rativen Prozesses
ein Optimum im
Gesamtsystem er-
moglichen. Ein
Optimum in der Einzeltechnologie
ermoglicht noch lange kein Gesamtopti-
mum durch die einfache Addition der
Einzeltechnologien. Eine interdisziplina-
re Denkweise als Strukturierungsfunk-
tion kann dazu dienen, sich ein Bild der
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Celingt es einem ,Erfinder” nicht,
sich den aufkommenden Wettbe- }
werbern mittels Technologie zu
entziehen, erhalt der Kunde eine
Wahlfreiheit dar(iber, bei wem er
das Produkt beziehen kann.

technologischen Abhdngigkeiten vor
dem Einstieg in die Entwicklung zu
machen. Sie denkt iiber die einzelnen
technologischen Grenzen hinweg und
ermoglicht eine unvoreingenommene
Transparenz.

2. Der iterative Entwicklungsprozess:
Zum Erreichen eines Gesamtoptimums
muss ein iterativer Ldsungsprozess in
den Unternehmen installiert werden.
Dieser ist nicht mehr durch das Weiter-
reichen von explizitem Wissen moglich,
sondern nur mit Hilfe sogenannter In-
teressens-Cluster, in denen implizites
Wissen schnell ausgetauscht werden
kann und die auf Verdnderungen rasch
reagieren konnen. Der Begriff ,Interes-
sens-Cluster” beschreibt ein Team moti-
vierter Mitarbeiter, die ein gleiches In-
teresse verfolgen und nicht wie ein Pro-
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jektteam, eine gestellte Aufgabe erledi-
gen. Ein solches Team findet und mo-
deriert sich nicht alleine. Ein Coaching
durch interdisziplindr denkende Men-
schen ist sinnvoll.

3. Die Ubernahme von Systemver-
antwortung: Die Coachingfunktion soll-
te in die Funktion eines Systemverant-
wortlichen tberfiihrt werden. Der Sys-
temverantwortliche muss ein umfang-
reiches Wissen besitzen und gleichzeitig
die Erfahrung mitbringen, Interessens-
Cluster oder Projektteams inhaltlich
fithren zu kénnen. Unternehmen miis-
sen hier lernen, insbesondere auf éltere
und erfahrene Mitarbeiter zu achten,
um nicht zunehmend wertvolle Ressour-
cen zu vernachldssigen. Eine weiterent-
wickelte und durch Erfahrung gepragte
interdisziplindre Denkweise stellt eine
nicht zu unterschétzende Fiihrungs-
funktion im Verdnderungsfeld der Tech-
nologiefusion dar.

Der Entstehungsmarkt

Wie ist aus dem Beschaffungsmarkt
ein Entstehungsmarkt geworden? Der
Erfinder, der (iber eine tiefe und breite
Wertschépfungskette verfiigte und sich
in erster Linie auf die Beschaffung von
Rohstoffen konzentrierte, hat sein Ver-
halten nun verandert, indem er die Effi-
zienz in der Wertschopfungskette zu
steigern versuchte. Bestimmte Kompo-
nenten innerhalb der Wertschpfungs-
kette werden nun definiert, spezifiziert
und am Beschaffungsmarkt bezogen.
Die vordefinierten Teile werden jetzt
von qualifizierten Lieferanten ,just-in-
time” in den Wertschépfungsprozess
geliefert.

Mit der zunehmenden Konzentration
auf die eigentlichen Kernkompetenzen
werden immer mehr Funktionsbaugrup-
pen in den Beschaffungsmarkt verlagert
und von diesem bezogen. Die Freiheits-
grade fiir den Lieferanten haben sich
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damit elementar erweitert. Wenn man
eine Funktion liefern muss, spielt die
genaue Spezifikation, wie diese realisiert
werden soll, eine untergeordnete Rolle.
Dieser Freiheitsgrad beim Lieferanten
hat bereits und wird die zukiinftigen
Strukturen im Beschaffungsmarkt ver-

oder offene Innovationsstrukturen, auf-
gebaut werden. Eine interdisziplindre
Denkweise versetzt uns in die Lage, die
sich ergebenden Chancen, ob in Wis-
sensnetzwerken oder offenen Innovati-
onsstrukturen, zu erkennen und auch im
Sinne der Wirtschaftlichkeit sowie der
erforderlichen

Gruppe.
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Effektivitat
bewerten zu
kénnen.
2.Unver-
wechselbar-
keit errei-
chen: Unab-
hédngig von
der Gegeben-

andern. Es hat sich etwas vollkommen
unabhdngig vom urspriinglichen Unter-
nehmen entwickelt: der Entstehungs-
markt. Dieser Markt besitzt eine eigene
Qualitat, er denkt anders und betrachtet
das anstehende Problem aus seinem
eigenen Blickwinkel. Der Markt ent-
wickelt seine eigenen Optimierungs-
mechanismen.

Im Entstehungsmarkt miissen diese drei
Erfolgshebel beachtet werden:

1. Technologietrends erkennen: Der
Entstehungsmarkt hat seine eigene Dy-
namik entfaltet. In Entstehungsmarkten
bilden sich neue technologische Lésun-
gen, die sich selbstandig und unabhan-
gig entwickeln, aber einen direkten Ein-
fluss auf die Produkte haben, da diese
technologischen Losungen in den Pro-
dukten eingesetzt werden miissen. Die
neuen technologischen Trends werden
die Produkte nachhaltig verandern. Um
auf die Einfllisse, welche die sich verén-
dernden Technologien in den Produkten
aber auch und vor allem in den Prozes-
sen auf die eigenen Produkte haben
werden, reagieren zu kdnnen, miissen
neue Netzwerke, sog. Wissensnetzwerke

heit, dass man
kopiert werden kann, muss man sich
Gedanken machen, wie man eine Unver-
wechselbarkeit erreichen kann. Dazu
muss man tber den Tellerrand hinaus-
schauen und beobachten, welche Lésun-
gen sich anbieten. Man muss zukiinftig
um die Ecke denken, ,interdisziplinar”,
um eigene technologische Kernkompe-
tenz besser schiitzen zu kénnen.

3. Netzwerke aufbauen: Die raumli-
che Ndhe, die Homogenitat im Bildungs-
niveau sowie die auch noch mittelfristig
vorhandene Inhomogenitét im Lohnni-
veau wird Europa beféhigen, die Chan-
cen im Entstehungsmarkt besser und
nachhaltiger nutzen zu kénnen. Dazu
muss allerdings weitergedacht werden,
als nur zu versuchen, Lohnvorteile zu
nutzen. Es miissen regionale Spezifika
erkannt, die eigene Organisation auch
als Netzwerk betrachtet und der Spagat
zwischen organisatorischen und logis-
tischen Prozessen innerhalb des Unter-
nehmens und zwischen den Netzwerk-
partnern geldst werden. Eine interdiszi-
plindre Denkweise wird uns befahigen,
die erforderlichen Netzwerke aufzubau-
en und auch leben zu kénnen.





