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Organisationale Resilienz 0.34

9.34 Organisationale Resilienz als
unternehmerisches Lern- und
Entwicklungsfeld

In diesem Beitrag erfahren Sie mehr Uber

* die Bedeutung mentaler Fitness und Wiederaufsteh-
tahigkeit in einer VUCA-Welt,

* den Mehrwert von personaler und organisationaler
Resilienz fir den Unternehmenserfolg,

» den situativen und dynamischen Charakter wvon
resilienziérdernden Prozessen,

* die belegten Resilienzfaktoren, die personale wie orga-
nisationale Entwicklung und Wachstum in turbulenten
Kontexten unterstitzen,

* ein praxiserprobtes, personale wie organisationale
Resilienz integrierendes Modell,
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* die Méglichkeiten, Lernoptionen on-, near- und off-the-job
tir mehr mentale Fitness und organisationales Wachs-
tum zu positionieren.

Auf dieser Grundlage kénnen Sie einerseits lhre internen
Prozesse und Aktionen noch effizienter auf die Zukunfts-
kompetenz ,Resilienz” ausrichten und andererseits externe
Angebote zum Thema noch treffender in ihrem Beitrag und
Mehrwert fir Ihre Herausforderungen bewerten.

Inhalt

Seite

1 Rahmen unternehmerischer Aktivitaten im 21 Jahrhundert.. 4

2  Ebenen derresilienten Organisation. . ................... 7
3  Resilienz als Konzept personaler und organisationaler

FitnessinTurbulenzen .......... ... ... ... ... ........ 10

3.1 RahmenmodellderResilienz ..................... 13

3.2 Zusammenspiel resilienztordernder Faktoren. .. ... .. 15

3.3 Resilienz fordernde Faktoren .. ................... 16

3.3.1 Positive Emotionen. ...................... 16

332 OptimismuUS. . .....vir it ieei i 19

3.3.3 Zielorientierung. .......... ... ... . ... .. 21

3.3.4 Selbstwirksamkeitserwartung. . ............ 23

355 Selbstwertgefihl......................... 25

3.3.6 Kontrolliberzeugungen ................... 26

3.3.7 Koharenzgefdhl.......................... 28

3.3.8 Widerstandsfahigkeit ..................... 30

3.3.9 Religiositat und Spirtualitat. . .............. 31

3.3.10 Stressbewiltigung ....................... 32

3.3.11 Soziale Unterstiitzung . ................... 34

PersonalEntwickeln

0.34 Seite 2 214. Erg.-Lfg., Februar 2047



Organisationale Resilienz 0.34

4 Personale Resilienz in Organisationen. .................. 37
5 Organisationale Resilienz. . ............................ 39
5.1 Status und Perspektiven organisationaler
Resilienz.......... ... .. . i i 44
5.2 Der Wertbeitrag organisationaler Resilienz. ......... 44
6 Organisationale Resilienz als integriertes (Management-)
Y] (= o 1 45
6.1 Das ECHO-Konzept als Leitfaden auf dem Weg zur
organisationalen Resilienz ....................... 45
6.1.1 Organisationale Resilienz braucht
Zielorientierung. . .......... ... . oo, 46
6.1.2 Organisationale Resilienz braucht
Informiertseinund Wissen. . ............... 47
6.1.3 Organisationale Resilienz braucht Agilitat
und Handlungsorientierung. . .............. 48
6.1.4 Organisationale Resilienz braucht
Mitwirkung und Kreativitat. . . .............. 49
6.1.5 Organisationale Resilienz braucht
Vernetzung und soziale Kompetenzen ...... 49
6.2 ECHO —Bekanntesneugedacht.................. 50
6.21 Empathie.... ... ... ... ... ... .. ..... 52
6.22 Clanty ... . ... ... .. ... ... 54
6.23 Honesty......... ... ... ... ... ... ..... 55
6.24 Orientierung ............................ 57
7  Forderung organisationaler Resilienz.................... 58
71  Interventionenon-the-job ........................ 59
72  Interventionen nearthe-job....................... 60
73  Interventionenoffthe-job ............... ... .. ... 61
74  Foérderung, Préavention, Behandlung und
Regenerierung............. ittt 62
75  Situativer Charakter von Interventionen ............ 64
PersonalEntwickeln

214. Erg.-Lfg., Februar 2017 0.34 Seite 3



0.34 Organisationale Resilienz

8 Organisationale Resilienz — Herausforderungen der
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O Lieratur. . ... e 66

1 Rahmen unternehmerischer Aktivitaten im
21 Jahrhundert

Unsere Welt ist VUCA — volatile, unsecure, complex, ambiguous. Digita-
lisierung, Industrie 4.0 und verdnderte Werte und Einstellungen lauten
eine (R)Evolution in Unternehmen, Institutionen und Gesellschaft ein —
mit ungewissen Folgen. Personale und organisationale Fitness und Wie-
deraufstehfahigkeit (Resilienz) spielen in diesen Kontexten eine immer
wichtiger werdende Rolle.

VUCA wurde als Acronym urspringlich von US-Militar als Beschreibung
der politischen Situation nach dem Zerfall der Sowjetunion kreiert und
bedeutet im heutigen Kontext (Vogel 2016):

* \olatility (= Unbestandigkeit)
Die Dynamik des Wandels entfaltet enorme Kréfte und ist Katalysator
fir radikale Verdnderung.

* Uncertainty (= Unsicherheit)
Der Mangel an Berechenbarkeit, das MaB an unkontrollierbarer Uber-
rumpelung und ein fehlendes Gefihl von Bewusstsein und Verstand-
nis fiir Themen und Ereignisse sorgen flr Ungewissheit.

«  Complexity (Komplexitat)
Die Dynamik unserer Systeme multipliziert sich, wahrend die Ver-
netzung gleichzeitig flir Chaos und Verwirrung sorgt. Gesellschaften,
Unternehmen aber auch das individuelle Leben bieten Multioptionen
und Multikomplexitat.

*  Ambiguity (= Ambivalenz)
Die Realitat ist verwirrend, oft unverstandlich und in keiner Weise mehr
planbar. Das Optimum von gestern ist der Standard von heute — was
aber morgen relevant sein wird, ist ungewiss, mehrdeutig und kaum
vorhersehbar.

Resiliente Organisationen lassen sich in Turbulenzen und durch Krisen
nicht gleich vom eigenen Kurs abbringen. Sie interpretieren Signale rich-

PersonalEntwickaln
0.34 Seite 4 214. Erg.-Lfg., Februar 2047



Organisationale Resilienz 0.34

tig, kénnen sich auf Anderungen einstellen und akzeptieren die Gege-
benheiten. Resilientes Agieren zeichnet sich durch eine Lebendigkeit des
Systems, der Starkung von Achtsamkeit sowie durch die Eigenverant-
wortlichkeit der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter aus. Dennoch: Trotz aller
Akzeptanz und Einsicht in Resilienz als zunehmender Wettbewerbsvorteil
in einer oftmals Stress erzeugenden VUCA-Welt sind gegenlaufige Trends
zu beobachten, die auf eine Abnahme von psychischer Fitness hindeuten.
Die beiden folgenden Abbildungen 1 und 2(Rebscher 2016) machen die
damit verbur-'- erausforderungen o~
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Abb. 25: Finf Zukunftstrend (Schréder 2015)

Zusammengefasst: Resilienz ist der Erfolgsfaktor flir Menschen und
Organisationen, um mental fit, physisch vital und anpassungsfahig zu
sein. Die damit verbundenen Fahigkeiten kénnen nicht nur einmal gelernt
und geiibt werden, sondern missen ,fop-down® immer wieder neu ge-
und belebt werden. Resilienz ist die positive Perspektive, um die Heraus-
forderungen unserer VUCA-Welt anzunehmen, lésungsorientiert anzuge-
hen und zu bewaltigen.
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